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Abstract 

 The purpose of this research was to study and synthesize the components of 

the sustainable business development concept based on the three main pillars: Environment, 

Society, and Governance for small and medium-sized businesses. The article studies the effect 

of sustainable business development concepts based on ESG principles in the context of small 

and medium businesses from 38 academic articles and research papers which are published 

online on the databases of Journal of Finance, Wiley-Blackwell Publishing Ltd and Academy 

of Management spanning the period from 2013 to 2023. The results of the study showed 

that sustainable business development ideas based on ESG principles for small and medium 

businesses can be divided into 3 dimensions, each of which consists of important components: 

1) The environmental dimension includes 3 components: 1.1) Innovation, 1.2) green business, 

1.3) sustainability. 2) The social dimension consists of 6 components: 2.1) gender, 2.2) social 

responsibility, 2.3) culture, 2.4) age, 2.5) geography. and 2.6) politics. 3) The corporate governance 

dimension consists of 6 components: 3.1) strategy, 3.2) accounting, finance and investment, 

3.3) management 3.4) good governance, 3.5) resource management and 3.6) organization efficiency
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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่าง

ยัง่ยนืตามหลกัการ 3 ด้านหลัก คอื ส่ิงแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และการกํากับดแูล (Governance) 

สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากบทความวิชาการ งานวิจัย จํานวนทั้งหมด 38 เรื่อง ซึ่งเป็นบทความ

ทีศึ่กษาผลของแนวคดิการพัฒนาธรุกิจอย่างยัง่ยนืตามหลกัการ ESG ในบริบทธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่

ถูกตีพิมพ์จากฐานข้อมูลออนไลน์ Journal of Finance, Wiley-Blackwell Publishing Ltd และ Academy of 

Management ในระยะ 10 ปี คือ พ.ศ. 2556-2566 ผลการศึกษา พบว่า แนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

ตามหลกัการ ESG สําหรับธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถแบ่งการสังเคราะห์ออกเป็น 3 มติ ิโดยแต่ละมติิ

จะประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญั คอื 1) มติด้ิานส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คอื 1.1) ด้านนวัตกรรม 

1.2) ด้านธุรกิจสีเขียว 1.3) ด้านความยั่งยืน 2) มิติด้านสังคม ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 2.1) ด้านเพศ 

2.2) ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 2.3) ด้านวัฒนธรรม 2.4) ด้านช่วงวัย 2.5) ด้านภมูศิาสตร์ และ 2.6) ด้านการเมอืง 

3) มติด้ิานบรรษัทภบิาลประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คอื 3.1) ด้านกลยุทธ์ 3.2) ด้านบญัชีการเงนิและการลงทนุ 

3.3) ด้านการบริหารจดัการ 3.4) ด้านธรรมาภบิาล 3.5) ด้านการจดัการทรัพยากร และ 3.6) ด้านประสิทธภิาพองค์กร

ค�ำส�ำคัญ: การวิจัยเชิงเอกสาร การสังเคราะห์องค์ประกอบ การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน หลักการ ESG 
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บทน�า 

 หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนของเศรษฐกิจและสังคม อันประกอบด้วย 3 ด้านหลัก คือ ส่ิงแวดล้อม 

(Environment) สังคม (Social) และการกํากับดูแล (Governance) หรือ ESG (Syed, 2017) ซ่ึงได้รับ

การพัฒนาเป็นเวลา 19 ปี ตั้งแต่มีการเสนออย่างเป็นทางการในปี 2547 ได้มีการปฏิบัติในยุโรป อเมริกา 

และประเทศพัฒนาแล้วอื่น ๆ เป็นการลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคมที่ได้รับความนิยมจากนักลงทุนทั่วโลก 

เนือ่งจากนกัลงทนุใช้ประกอบการพิจารณาลงทนุโดยจะให้ความสาํคญักับการทาํธรุกิจทีค่าํนงึถึงความรับผดิชอบ 

ซ่ึงจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือแก่ธรุกิจ สะท้อนความรับผดิชอบของธรุกิจทีม่ต่ีอผูม้ส่ีวนได้เสีย และการนาํเสนอ

ผลการดําเนินงานในการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน (Li & Wang, 2021) โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

สถานการณ์โลกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิกฤติโลก ภัยพิบัติ โรคระบาด ที่ส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจและตลาดหุ้น

ผันผวน ทั้งนี้จากผลการสํารวจขององค์กรสหประชาชาติด้านความร่วมมือเพ่ือความยั่งยืน (UN Global 

Compact) พบว่า มีบริษัทเพียง ร้อยละ 25 เท่านั้น ที่มีการตรวจสอบและประเมินด้าน ESG อย่างชัดเจน 

ซ่ึงภายในปี 2573 (ค.ศ. 2030) บริษัทที่ไม่มีแนวคิด ESG อาจกลายเป็นบริษัทที่ไม่ได้รับการยอมรับและ

เสียโอกาสจากนักลงทุน เพราะไม่สอดคล้องกับเป้าหมายความร่วมมือด้านความยั่งยืนของโลก

 สาํหรับประเทศไทยองค์กรขนาดใหญ่ได้นําหลกัการ ESG มาจดัทํารายงานความยัง่ยนื (Sustainability 

Report) เพ่ือเปิดเผยต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชน ควบคู่กับรายงานข้อมูลทางการเงิน ขณะที่

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก็มีการจัดทํารายช่ือหุ้นยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน เพ่ือส่งเสริมการลงทุน

ในธรุกิจทีค่าํนงึถึง ESG เพ่ือเป็นทางเลือกสาํหรับผูล้งทนุทีต้่องการลงทนุตามแนวทางของการลงทนุอย่างมคีวาม

รับผิดชอบ โดยในปัจจุบันมีองค์กรต่าง ๆ ในการจัดตั้งดัชนีความยั่งยืน (Sustainability Index) เพื่อเป็นดัชนี

ชี้วัดว่า บริษัทต่าง ๆ มีการดําเนินการธุรกิจที่สอดคล้องกับแนวคิด ESG มากน้อยอย่างไร (ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) และจากรายงานสรุปความยัง่ยนืของ (สรุปความเหน็ต่อทศิทางด้าน Sustainable, ม.ป.ป.) 

พบว่า มเีพียงธรุกิจขนาดใหญ่ทีม่คีวามพร้อมในการปรับตวั แต่ไม่ครอบคลมุถึงธรุกิจในกลุม่ธรุกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ซ่ึงมจีาํนวนผูป้ระกอบการธรุกิจในประเทศไทยเป็น SMEs ประมาณร้อยละ 99.5 หรือ ประมาณ 

2,000,000 ราย และรองรับการจ้างงานประมาณร้อยละ 71.7 ของการจ้างงานทั้งระบบ มีส่วนสนับสนุน GDP

ถึง 5.38 ล้านบาท (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [สสว.], 2562) ซึ่งในแผนการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2566-2570) มีแนวทางขับเคลื่อนสนับสนุนให้ SME 

มีความตระหนักและมุ่งเน้นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ตามหลักการ ESG เพ่ือยกระดับ

ธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

 ดังนั้น จากรายละเอียดข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG 

จากเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แต่ทว่ายังไม่พบการศึกษาโดยสังเคราะห์องค์ประกอบหลัก

การแต่ละประเด็นที่เป็นด้านย่อยในบริบทเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จึงเป็นที่มา

ของการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการศึกษาเชิงประจักษ์ ช่วยให้เกิดองค์ความรู้ที่เพิ่มมากขึ้น เกิดทิศทาง

องค์ความรู้ เพือ่ให้ทราบถึงสภาพขององค์ความรู้ในปัจจบุนั เพือ่เป็นข้อมลูสําคญันํามาปรับใช้ในองค์กร ก่อให้เกิด
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ประโยชน์กับธุรกิจ ทีถื่อเป็นรากฐานสาํคญัในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจตามแนวทางแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์

ชาต ิประเดน็ที ่8 ทีต้่องการสร้างและพัฒนาผูป้ระกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยคุใหม่ของไทย

ให้ก้าวทนัต่อสถานการณ์ การเปลีย่นแปลงระดบัประเทศและโลก การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยแีละนวัตกรรม

ในการขับเคลื่อนธุรกิจ มุ ่งสู ่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโต อย่างมีเสถียรภาพยั่งยืน 

และมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 

 การพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นแนวคิดใหม่ที่แตกต่างจากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในรูปแบบเดิม

ที่มุ ่งเน้นเฉพาะการเติบโตและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เร่ืองนี้เกิดผลกระทบและปัญหามากมาย

หลักการ การพฒันาอย่างยั่งยืนถกูพฒันาขึน้เพือ่แก้ปัญหาดังกล่าวและพยายามหาทางออกจากความขดัแย้งใน

เร่ืองการพัฒนาในอนาคต โดยมีปัจจัยความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ ข้อจํากัดทางด้านทรัพยากร และ

ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นสาเหตุหลัก จากการประชุม “UN Conference on Human and Environment” 

ในปี 1972 ทีส่วีเดนเรียกร้องให้ความสําคญักับการรักษาสิง่แวดล้อม คณะกรรมาธกิารบรันท์แลนด์ (Brundtland 

Commission) เสนอแนวคิด การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ในรายงาน “อนาคตของเรา”

ในปี 1987 เพ่ือการพัฒนาที่ไม่ทําลายส่ิงแวดล้อมและสนับสนุนความเจริญเติบโตของมนุษย์ในระยะยาว 

และให้ความหมายของ การพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาที่สนองตอบต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน 

โดยไม่ทําให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนองความ

ต้องการของตนเอง (สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, สํานักความร่วมมือด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมระหว่างประเทศ, 2556) เพื่อเน้นความสําคัญของการรักษาส่ิงแวดล้อม

และการพัฒนาที่สามารถรองรับการเจริญเติบโตของมนุษย์โดยไม่ทําลายสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

 แนวคิด ESG (Environmental, Social, and Governance) 

 หลักการ ESG เป็นระบบกรอบที่รวมรวมปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม (E), สังคม (S), และการบริหาร (G)

เกิดมาจากการลงทุนที่รับผิดชอบ (Li et al., 2021) เป็นมาตรฐานและกลยุทธ์ที่นักลงทุนใช้ในการประเมิน

พฤตกิรรมของบริษัทและประสทิธภิาพทางการเงนิในอนาคต โดยเป็นแนวคดิการลงทนุในการประเมนิการพัฒนา

อย่างยั่งยืนขององค์กร ในมุมมองของส่ิงแวดล้อม (Environmental), สังคม (Social), และการบริหารงาน 

(Governance) ปัจจัยพ้ืนฐานทั้งสามของ ESG เป็นจุดสําคัญที่ควรพิจารณาในกระบวนการวิเคราะห์และ

การตัดสินใจในการลงทุน (Savio, D’Andrassi, & Ventimiglia, 2023) นอกจากนี้ ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม สังคม 

และการบริหาร ช่วยพิจารณาผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม, ผลกระทบต่อสังคม, และโครงสร้างการบริหารที่ดี

ขององค์กร (Barrymore & Sampson, 2021) ทัง้หมดนีเ้ป็นส่ิงสําคญัทีส่่งผลต่อการบริหารธรุกิจและความเส่ียง

ทีเ่ก่ียวข้องกับองค์กรในระยะยาว การบริหารความยัง่ยนืในธรุกิจไม่เพียงแต่ช่วยลดความเส่ียงแต่ยงัสร้างโอกาส
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ธุรกิจใหม่ ๆ และสร้างความน่าเช่ือถือในตลาด ดังนั้น องค์กรท่ีนําแนวคิด ESG เข้าสู่กิจกรรมธุรกิจ

ของพวกเขาจะมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้นในระยะยาว

 แนวคิดธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME: Small and Medium Enterprises)

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือธุรกิจ SMEs (Small and Medium-Sized Enterprises: SMEs) 

เป็นธรุกิจทีเ่ป็นรากฐานสาํคัญของระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย เป็นหน่วยธุรกิจทีม่จีาํนวนมากทีสุ่ดของประเทศ 

รองรับและก่อให้เกิดการจ้างงานจํานวนมาก (สสว., 2562) ครอบคลุมกิจการในกลุ่มกิจการการผลิต กิจการ

การบริการ และกิจการการค้า(การค้าส่งและค้าปลีก)ในขนาดกลางและขนาดย่อมรวมถึงกิจการในกลุ่ม

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Industrial: SMIs) (สสว., 2562) ได้กําหนด

ขนาดของวิสาหกิจเป็น 3 ขนาด (MSME) ได้แก่ วิสาหกิจรายย่อย (Micro Enterprise) ภาคการผลติ การจ้างงาน

ไม่เกิน 5 คน รายได้ไม่เกิน 1.8 ล้านบาท, ภาคการค้าและการบริการ การจ้างงานไม่เกิน 5 คน รายได้ไม่เกิน 

1.8 ล้านบาท (วิสาหกิจรายย่อยเป็นส่วนหนึ่งของวิสาหกิจรายย่อม)วิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) 

ภาคการผลิต การจ้างงานไม่เกิน 50 คน รายได้ไม่เกิน 100 ล้านบาท, ภาคการค้าและการบริการ การจ้างงาน

ไม่เกิน 30 คน รายได้ไม่เกิน 50 ล้านบาท และวิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprise) ภาคการผลติ การจ้างงาน 

50- 200 คน รายได้ 100-500 ล้านบาท, ภาคการค้าและการบริการ การจ้างงาน 30-100 คน รายได้ 50-300 ล้านบาท 

วัตถุประสงค์

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์บทความการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG 

สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงบทความที่นํามาสังเคราะห์เป็นบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสาร

วิชาการนานาชาติ

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยในรูปแบบการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อสังเคราะห์ 

บทความวิจัยด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

แหล่งข้อมูลที่นํามาใช้ในการสังเคราะห์เป็นบทความวิจัยที่ศึกษาผลการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ 

ESG สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม บทความวิจัยดังกล่าวสืบค้นจากระบบฐานข้อมูลวารสาร

ออนไลน์ SCImago Journal and country rank จากการวัดผลของเว็บไซต์ในปี 2564 คัดเลือกวารสาร

กลุ่ม Business, Management and Accounting พบว่า มีจํานวน 1503 วารสาร โดยวารสารอันดับสูงสุด 

คือ Journal of Finance, Wiley-Blackwell Publishing Ltd (Q1คะแนน SJR 16.463) และอันดับ 2 

Academy of Management (Q1คะแนน SJR 14.781) การสืบค้นและคัดเลือกงานวิจัยมีเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

1) เป็นบทความที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง 2) เป็นบทความวิจัยที่ศึกษาผลของการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

ตามหลกัการ ESG เฉพาะบริบทธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 3) เป็นบทความทีม่กีารเผยแพร่เป็นภาษาองักฤษ
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ในวารสารวิชาการนานาชาติ และ 4) เป็นบทความวิจัยที่มีการเผยแพร่งานวิจัย มีการตีพิมพ์ในระยะ 10 ปี คือ 

พ.ศ. 2556-2566 หรือ ค.ศ. 2013-2023 โดยมีคําหลักที่ใช้ในการสืบค้น ได้แก่ “Environmental, Social and 

Governance” “Small and Medium Enterprises” “ESG” “SME” 

 ผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยได้ทั้งหมดจํานวน 2,422 เร่ือง ได้บทความที่ตรงตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้

บทความจํานวนทั้งหมด 38 เร่ือง ซ่ึงจากฐานข้อมูล Journal of Finance จํานวน 8 เร่ือง และฐานข้อมูล 

Academy of Management จํานวน 30 เรื่อง และในจํานวน 2,382 เรื่องที่ไม่ตรงตามเกณฑ์ เนื่องจากเป็น

งานวิจัยที่ไม่อยู่ในบริบทของหลักการ ESG ร้อยละ 46.42 เป็นงานวิจัยที่ไม่อยู่ในบริบทของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ร้อยละ 52.66 และเป็นงานวิจัยที่ไม่อยู่ในช่วงเวลาที่กําหนด ร้อยละ 0.92 แสดงภาพที่ 1

ภาพที่ 1 การคัดเลือกบทความ
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ผลการวิจัยเชิงเอกสาร 

 จากการวิจัยเชิงเอกสารการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG สําหรับธุรกิจขนาดกลาง และ

ขนาดย่อม พบว่า บทความวิจัยส่วนใหญ่ตีพิมพ์ ในระหว่างปี พ.ศ. 2564-2566 หรือ ค.ศ. 2021-2023 

จาํนวน 23 เร่ือง ร้อยละ 60.53 รองลงมา อยูร่ะหว่างปี พ.ศ. 2560-2563 หรือ ค.ศ. 2017-2020 จํานวน 11 เร่ือง 

ร้อยละ 28.95 และระหว่างปี พ.ศ. 2556-2559 หรือ ค.ศ. 2013-2016 จํานวน 4 เรื่อง ร้อยละ 10.53 ตามลําดับ 

โดยแหล่งที่มาของข้อมูลที่เผยแพร่ ผลงานส่วนใหญ่จากวารสาร Academy of Management Annals ซึ่งมีการ

ตีพิมพ์งานวิจัยด้านการจัดการธุรกิจอย่างย่ังยืนตามหลักการ ESG สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

มากทีสุ่ด เป็นจาํนวน 30 เร่ือง ร้อยละ 78.95 รองลงมาเป็น วารสาร Wiley-Blackwell Publishing Ltd เป็นจาํนวน 

8 เร่ือง ร้อยละ 21.05 เมื่อพิจารณาเนื้อหาองค์ประกอบการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนพบว่า แบ่งออกเป็น 3 

องค์ประกอบที่สําคัญ คือ 1) องค์ประกอบด้านมิติสิ่งแวดล้อม 2) องค์ประกอบมิติด้านสังคม และ 

3) องค์ประกอบมิติด้านบรรษัทภิบาล มีรายละเอียดที่สําคัญโดยสรุป ดังนี้ 

 1) องค์ประกอบมิติด้านสิ่งแวดล้อม คือ การใช้ทรัพยากรที่รักษาสิ่งแวดล้อม ให้ยังมีความหลากหลาย

และคงความสมดุล เป็นส่วนหนึ่งของหลักการลงทุนที่ให้ความสําคัญกับด้านส่ิงแวดล้อม ตามข้อตกลงโลก

แห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact - UNGC) ที่ผู้บริหารสูงสุดควรดําเนินการตามหลักการความยั่งยืน

สากล 10 ประการ โดยมุง่เน้นการลดผลกระทบ สร้างองค์กรทีม่คีวามรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม หรือ การดาํเนนิ

กิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ดังน้ัน การบูรณาการส่ิงแวดล้อมและสังคมกับค่าตอบแทนของผู้บริหาร

ระดับสูง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Kellers, Kölbel, & Paetzold, 2022) จึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง เพื่อสร้าง

ความยั่งยืนและช่วยลดการเส่ือมโทรมของโลก การพิจารณาด้านส่ิงแวดล้อม สามารถแบ่งออกเป็นหลายด้าน 

เช่น การใช้พลังงานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การบริหารจัดการน้ําเสีย 

(Barrymore & Sampson, 2021; Garcia, Mendes-Da-Silva, & Orsato, 2017) พบว่า ผู้บริหารสูงสุดที่มี

ผลงานที่ดีในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การปฏิบัติต่อตนของส่ิงแวดล้อม จะมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับประสิทธิภาพผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพทางการเงินของบริษัท (Chuah, 2019; Gavin, Coelho, 

McGlinch, & Henisz, 2022; Kroft & Bams, 2022; Slager, 2019)

 2) องค์ประกอบมิติด้านสังคม คือ การพัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพมีผลิตภาพสูงข้ึน เช่ือมโยง

กับเศรษฐกิจ ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นแนวคิด ซ่ึงจะต้องได้รับการส่งเสริมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(Gjergji, Vena, Sciascia, & Cortesi, 2021) พบว่า ขนาดองค์กรที่แตกต่างทําให้มีคุณสมบัติขององค์กรที่

แตกต่างกัน ส่งผลกระทบต่อวิธีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม และมีผลกระทบในเร่ืองความโปร่งใส

และธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของหลักการลงทุนที่ให้ความสําคัญกับผลกระทบต่อสังคม และการปฏิบัติ

ตามหลักการจริยธรรมในการดําเนินกิจการ การดูแลและส่งเสริมสิ่งที่ดีต่อสังคม และการเผยแพร่ความ

โปร่งใส โดยการพิจารณาด้านสังคม สามารถแบ่งออกเป็นหลายด้าน เช่น การเก็บรักษาแรงงานที่มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี (Avetisyan & Hockerts, 2012; Barrymore & Sampson, 2021) การปรับปรุงความเท่าเทียมและ

ความเป็นธรรมในการจ้างงาน การสนับสนุนการศึกษาและพัฒนาทักษะของพนักงาน การเผยแพร่ข้อมูล 
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ทีถู่กต้องและโปร่งใส การดําเนนิกิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม บทบาทและความหลากหลายของเพศ ในองค์กร 

(Huang & Mirza, 2023; Zahoor, Khan, Donbesuur, Khan, & Rajwani, 2023) การลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ลดความเครียดทางจิตใจต่อสมาชิกขององค์กร ในช่วงวิกฤติโควิด-19 (Lee, 2022)

 3) องค์ประกอบมิติด้านบรรษัทภิบาลหรือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้บริษัทสามารถสร้างมูลค่า

เพ่ิมให้กับทั้งตนเองและสังคมได้อย่างยั่งยืน โดยต้องมีการวางโครงสร้างและระบบการกํากับดูแลกิจการอย่าง

มีประสิทธิภาพทั้งด้านการกํากับดูแล การติดตาม และการประเมินผล (Gjergji et al., 2021) พบว่า ในธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ความเป็นเอกลักษณ์ด้านบรรษัทภิบาล ก่อให้เกิดความแตกต่างของทรัพยากร 

มผีลกระทบต่อโครงสร้างการปกครอง และทนุมนษุย์และสังคม ซ่ึงเป็นส่วนหนึง่ของหลกัการลงทนุทีใ่ห้ความสาํคญั

กับการบริหารจดัการและการดาํเนนิกิจการอย่างมคีวามรับผดิชอบ (Caputo, Pizzi, Ligorio, & Leopizzi, 2021; 

Gjergji et al., 2021; Kellers et al., 2022; Shakil, 2022) การเผยแพร่ข้อมลู ทีถู่กต้องและโปร่งใส การตรวจสอบ

และการควบคุมกิจกรรมภายใน การป้องกันการทุจริตและการโกง การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการให้

เป็นไปตามหลักการทางธุรกิจ การกํากับดูแลทางกฎหมาย และการปฏิบัติตามหลักการกฎหมาย การเสริมสร้าง

ความเป็นมติรกับผูถื้อหุ้นและผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหาร 

และอื่น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความเช่ือถือในการดําเนินกิจการขององค์กรในอนาคต โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบันนี้ที่เป็นองค์กรนวัตกรรม (Esposito De Falco, Scandurra, 

& Thomas, 2021; Harasheh, 2023; Kroft & Bams, 2022)

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร โดยใช้กระบวนการคัดเลือกเอกสารทุติยภูมิ ประกอบด้วย

บทความวิชาการ และบทความวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และวิเคราะห์ตามแนวทางของ 

(Scott, 2006) ซึ่งมีหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยเชิงเอกสาร ประกอบด้วย 1) มีความถูกต้อง 

มาจากแหล่งที่เช่ือถือได้ถูกต้องสมบูรณ์ในบริบทหรือสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 2) มีความน่าเช่ือถือปราศจาก

การบิดเบือน 3) มีความเป็นตัวแทนสามารถระบุแสดงรายละเอียดแทนเอกสารประเภทเดียวกันได้อย่าง

เหมาะสม และ 4) มีความชัดเจนสามารถเข้าใจง่ายตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงผู้วิจัยจึงนํามาแสดงผลในตาราง

สังเคราะห์องค์ประกอบของหลักการ ESG สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อประโยชน์สําหรับนักวิจัย 

และนักวิชาการ และอยู่ภายใต้กรอบองค์ประกอบของ ESG 3 ด้านหลัก คือ สิ่งแวดล้อม (Environment) 

สังคม (Social) และการกํากับดูแล (Governance) บริบทเฉพาะสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

สามารถสรุปองค์ประกอบ จากผลการวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ ดังตารางที่ 1
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ที่มา 
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Harymawan, 

Nasih, Agustia, 

Putra, and 

Djajadikerta 

(2022)

✓ ✓ ✓

Shakil (2022) ✓ ✓

Gjergji et al. 

(2021)

✓ ✓

Esposito De 

Falco et al. 

(2021)

✓ ✓ ✓

Harasheh 

(2023)

✓ ✓

Huang and 

Mirza (2023)

✓ ✓ ✓ ✓

Zahoor et al. 

(2023)

✓ ✓ ✓

Caputo et al. 

(2021)

✓ ✓ ✓

Syed (2017)
✓ ✓ ✓ ✓

Lee (2022) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Garcia et al. 

(2017)

✓ ✓ ✓ ✓



151ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566

อภิชญา พิภวากร และ ประสพชัย พสุนนท์

ที่มา 

มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม มิติด้านบรรษัทภิบาล 

ด
้า
น
น
ว
ัต
ก
ร
ร
ม

ด
้า
น
ธ
ุร
ก
ิจ
ส
ีเ
ข
ีย
ว

ค
ว
า
ม
ร
ับ
ผ
ิด
ช
อ
บ
ต
่อ
ส
ิ่ง
แ
ว
ด
ล
้อ
ม

ด
้า
น
เ
พ
ศ

ด
้า
น
ศ
า
ส
น
า
 
แ
ล
ะ
ว
ัฒ

น
ธ
ร
ร
ม

ด
้า
น
ช
่ว
ง
ว
ัย

ด
้า
น
ภ
ูม
ิศ
า
ส
ต
ร
์

ด
้า
น
ก
า
ร
เ
ม
ือ
ง
แ
ล
ะ
ก
ฎ
ห
ม
า
ย

ค
ว
า
ม
ร
ับ
ผ
ิด
ช
อ
บ
ต
่อ
ส
ัง
ค
ม

ด
้า
น
ก
ล
ุย
ท
ธ
์

บ
ัญ

ช
ีก
า
ร
เ
ง
ิน
แ
ล
ะ
ก
า
ร
ล
ง
ท
ุน

ก
า
ร
บ
ร
ิห
า
ร
จ
ัด
ก
า
ร

ธ
ร
ร
ม
า
ภ
ิบ
า
ล

ก
า
ร
จ
ัด
ก
า
ร
ท
ร
ัพ
ย
า
ก
ร

ผ
ู้ม
ีส
่ว
น
ไ
ด
้ส
่ว
น
เ
ส
ีย

ป
ร
ะ
ส
ิท
ธ
ิภ
า
พ
อ
ง
ค
์ก
ร
 

Barrymore 

and Sampson 

(2021)

✓ ✓ ✓

Avetisyan and 

Gond (2013)

✓ ✓

Kellers et al. 

(2022)

✓ ✓ ✓ ✓

Fu, Boehe and 

Akhtaruzzaman 

(2021)

✓ ✓

Kroft and 

Bams (2022)

✓ ✓

Papavasileio, 

Tzouvanas and 

Kizys (2022)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Gavin et al. 

(2022)

✓ ✓ ✓ ✓

Gualandris, 

Longoni and 

Luzzini (2019)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Chuah (2021) ✓ ✓ ✓ ✓

Hejri, 

Daugaard, 

Linnenluecke 

and Smith 

(2021)

✓ ✓ ✓

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของหลักการ ESG สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ต่อ)
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Stroehle, 

Eccles and 

Mooij (2019)

✓ ✓ ✓

Ng, Phang and 

Kang (2021)

✓ ✓

Cheng, Micale 

and Hasan 

(2022)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Koelbel and 

Busch (2013)

✓ ✓ ✓ ✓

Cundill and 

Wilson (2020)

✓ ✓

Park et al. 

(2022)

✓ ✓

Elbasha and 

Avetisyan 

(2014)

✓ ✓ ✓

Slager (2019) ✓ ✓ ✓

Chuah (2019) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Chuah (2018) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Leung, Liang, 

Lourie and 

Zhu (2021)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Oh and Shin 

(2019)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Li, Huang and 

Li (2022)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของหลักการ ESG สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ต่อ)
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McGlinch and 

Henisz (2020)

✓ ✓ ✓ ✓

Hawn and 

Ioannou (2020)

✓ ✓ ✓

Mandliya and 

Pandey (2021)

✓ ✓ ✓ ✓

Pereira, 

Gavronski, 

Alves, and 

Nardi (2014)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

รวม 4 1 4 4 4 1 2 3 15 11 23 14 10 9 16 17

หมายเหตุ ผลการสังเคราะห์วรรณกรรมโดยผู้วิจัย 

 จากผลสังเคราะห์วรรณกรรมข้างต้นพบว่า อันดับ1) มิติด้านบรรษัทภิบาลมีจํานวนมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 72 โดยองค์ประกอบที่มากที่สุด คือ ด้านบัญชีการเงินและการลงทุน ร้อยละ 23 รองลงมา คือ 

ด้านประสิทธิภาพองค์กร ร้อยละ 17 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 16 ด้านการบริหารจัดการ ร้อยละ 14 

ด้านกลุยทธ์ ร้อยละ 11 ด้านธรรมาภิบาล ร้อยละ 10 และน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดการทรัพยากร ร้อยละ 9 

 อันดับ 2) มิติด้านสังคม คิดเป็นร้อยละ 21 โดยองค์ประกอบที่มากที่สุด คือ ด้านความรับผิด

ชอบต่อสังคม ร้อยละ 52 รองลงมา คือ ด้านเพศ ร้อยละ 14 ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ร้อยละ 14 

ด้านการเมืองและกฎหมาย ร้อยละ 10 ด้านภูมิศาสตร์ ร้อยละ 7 และน้อยที่สุด คือ ด้านช่วงวัย ร้อยละ 3

 อันดับ 3) มิติด้านสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 7 โดยองค์ประกอบที่มากที่สุด คือ ด้านนวัตกรรม 

ร้อยละ 44 และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 44 และน้อยที่สุด คือ ด้านธุรกิจสีเขียว ร้อยละ 11

 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาธุรกิจอย่างยัง่ยนืตามหลกัการ ESG สําหรับธรุกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในตารางที่ 1 พบว่า มีบางองค์ประกอบปรากฏในวรรณกรรมจํานวนไม่มาก เช่น ด้านธุรกิจสีเขียว 

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของหลักการ ESG สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ต่อ)
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การวิจัยเชิงเอกสารเพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนส�าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ด้านช่วงวัย ด้านภมูศิาสตร์ และด้านการเมอืงและกฎหมาย เนือ่งจาก กระแสหลกัการ ESG มุง่เน้นในเฉพาะส่วน

อุตสาหกรรมธุรกิจด้านบัญชีการเงินและการลงทุน รวมทั้งด้านประสิทธิภาพขององค์กรที่วิเคราะห์การจัดการ

ภาครัฐ ภาคการเงิน และด้านทรัพยากรพลงังาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ Li, Wang, Sueyoshi, และ Wang 

(2021) ซ่ึงพบว่า จากสถิติของความถ่ีของคํา ผลการวิเคราะห์ของคําศัพท์คําว่า มูลค่าบริษัท (Firm Value)

เป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจมากที่สุดในการวิจัย ESG และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Savio และคณะ (2023)

ซ่ึงพบว่า จากสถิติของความถ่ีของคํา ผลการวิเคราะห์ของคําศัพท์ คําว่า การลงทุนและผลตอบแทนหุ้น 

(Investment and stock returns) เป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจมากที่สุดถึงร้อยละ 47.1 ซึ่งกล่าวว่า การศึกษา

ส่วนใหญ่วิเคราะห์เอกสารภาคการท่องเทีย่ว ภาครัฐ ภาคการเงนิและพลงังาน ซ่ึงได้รับผลกระทบจาก COVID-19 

ดงันัน้ งานวิจยัเชิงเอกสารองค์ประกอบของแนวคดิการพัฒนาธรุกิจอย่างยัง่ยนืตามหลกัการ ESG สําหรับธรุกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมครั้งนี้ จะนําเสนอองค์ประกอบทั้งหมดที่พบจากการสังเคราะห์ เพื่อเป็นกรอบสําหรับ

การวิจัยและส่ิงนี้ถือเป็นช่องทางสําหรับการวิจัยในอนาคต เพ่ือค้นหาข้อมูลเชิงลึกใหม่ ๆ ที่นักวิชาการ

ยังไม่ค้นพบต่อไป

ประโยชน์ที่ได้รับ

 1. ประโยชน์เชิงวิชาการ (Theoretical contributions) ผลการศึกษาครั้งนี้ทําให้ได้แบบจําลองความ

สัมพันธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบของแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG สําหรับธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนาต่อเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัยและขยายขอบเขตการศึกษา

 2. ประโยชน์เชิงการจัดการ (Managerial contributions) การวิจัยเชิงเอกสารเพ่ือสังเคราะห์

องค์ประกอบของแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมมีประโยชน์ในการศึกษาเชิงประจักษ์ ช่วยให้เกิดองค์ความรู้ที่เพ่ิมมากข้ึน เกิดทิศทางองค์ความรู้ 

เพื่อให้ทราบถึงสภาพขององค์ความรู้ในปัจจุบันและสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือเป็นข้อมูล

สําคัญนํามาปรับใช้ในองค์กรก่อให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจที่ถือเป็นรากฐานสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

สรุป และอภิปรายผล 

 ผลการวิจยัเชิงเอกสารองค์ประกอบของแนวคดิการพัฒนาธรุกิจอย่างยัง่ยนืตามหลกัการ ESG สําหรับ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า จําแนกตามบริบทสําคัญ แบ่งออกเป็น 3 มิติ โดยแต่ละมิติ จะประกอบ

ด้วยองค์ประกอบสําคัญสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

 1) มิติด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ด้านนวัตกรรม ด้านธุรกิจสีเขียว ด้าน

ความยั่งยืน 

 2) มิติด้านสังคม ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ ด้านเพศ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านวัฒนธรรม ด้านช่วงวัย ด้านภูมิศาสตร์ และด้านการเมือง 
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 3) มิติด้านบรรษัทภิบาลประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ ด้านกลุยทธ์ ด้านบัญชีการเงิน และ

การลงทุน ด้านการบริหารจัดการ ด้านธรรมาภิบาล ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านประสิทธิภาพองค์กร

 ผู้วิจัย พบว่า หากพิจารณาองค์ประกอบของแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG 

สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่สําคัญ ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านบรรษัทภิบาล

สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่13 พ.ศ.2566-

2570 (สํานักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) คือ 1) สืบสาน รักษา ต่อยอดการพัฒนาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับสถานการณ์และเงื่อนไขระดับประเทศและ

ระดับโลก และศักยภาพของทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

ของประเทศ 2) การสร้างความสามารถในการพร้อมรับ ปรับตัว และเติบโต อย่างยั่งยืน เสริมความสามารถ

ของบุคคลและสังคม 3) สร้างเป้าหมายการพัฒนาตามอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ และ 4) การพัฒนา

เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว โดยประยุกต์องค์ความรู้ รักษาสมดุลระหว่างการอนุรักษ์

และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม อันเป็นองค์ประกอบที่จะรวมกัน สอดคล้อง

กับ Mathuros, Teerarujikajohndej, และ Chuenchum (2023) ให้ข้อมูลว่า หลักการสําคัญของการพัฒนา

ที่ยั่งยืน คือ ความสมดุลของ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 2) ด้านการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 

และ 3) ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ซึ่งทุกด้านล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์และเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนา 

 จากผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG

สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการใช้องค์ประกอบที่หลากหลายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

นั้น ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ (Höse, Süß, & Götze, 2022) ที่กล่าวว่า กระบวนการพัฒนาโมเดล

ธุรกิจอย่างยั่งยืน นักกลยุทธ์ต้องพิจารณา องค์ประกอบทางสังคม ระบบนิเวศ และเศรษฐกิจเป็นส่วนสําคัญใน

การประเมนิเชิงกลยทุธ์ทีเ่ก่ียวข้องกับความยัง่ยนืของโมเดลธรุกิจ ตลอดจนแนวคดิและทางเลอืกของโมเดลธรุกิจ 

(Shalhoob & Hussainey, 2023) กล่าวถึงความสําคัญของการเปิดเผยข้อมูล ESG ของธุรกิจ SME ต่อ

การดําเนินงานด้านความยั่งยืน สําหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก เช่น ผู้จัดการ ที่ปรึกษา 

นกัลงทนุ หน่วยงานสนิเช่ือ ผูใ้ห้กู้ ผูกํ้าหนดนโยบาย รัฐบาล และชุมชนโดยรวม อกีทัง้ยงัได้ข้อค้นพบว่า การรวบรวม

ข้อมูล ESG ของธุรกิจ SME แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญเมื่อเทียบกับความต้องการด้านแรงบันดาลใจและ

สิ่งแวดล้อมของบริษัทขนาดใหญ่ ซึ่งอาจเป็นเพราะไม่มีทรัพยากรเพียงพอ ทั้งนี้ SMEs จําเป็นต้องเข้าใจ ESG 

และให้ความสนใจ ตระหนกัถึงความสําคญัให้มากข้ึน โดยริเร่ิมและลําดบัความสําคญั (Gholami, Murray, & Sands, 

2022) และการเพ่ิมความรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืนจะนําประโยชน์มากมายมาสู่ธุรกิจ

SMEs ผลประโยชน์ที่มากที่สุดคือผลกระทบเชิงบวกต่อผลประกอบการทางการเงิน ภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น ชื่อเสียง 

การยอมรับในตลาดที่เพ่ิมข้ึนตําแหน่งการแข่งขันที่แข็งแกร่งข้ึน ความน่าดึงดูดใจที่เพิ่มข้ึนในฐานะนายจ้าง 

ความภักดีของพนักงานที่เพ่ิมข้ึนการยอมรับที่เพ่ิมข้ึนในหมู ่ลูกค้าและเพ่ิมความรู้สึกเป็นเจ้าของธุรกิจ

ในชุมชน (Bielawska, 2022)
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ข้อเสนอแนะ

 1. นักวิจัยหรือนักวิชาการด้านการจัดการธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนสามารถนําองค์ประกอบที่พบจาก

การวิจยัเชิงเอกสารคร้ังนีไ้ปพัฒนาเป็นเกณฑ์ในการประเมนิองค์ประกอบหลกัการ ESG สาํหรับธรุกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมได้ เนือ่งจากเป็นผลการสังเคราะห์จากวรรณกรรมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีพ่บในปัจจบุนั

 2. นกัวิจยัหรือนกัวิชาการ อาจศกึษาเชิงประจกัษ์เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบของ

แนวคดิการพัฒนาธุรกิจอย่างยัง่ยนืตามหลกัการ ESG สาํหรับธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนือ่งจากประเดน็

ดังกล่าวยังไม่มีการศึกษาอย่างชัดเจน โดยนําเสนอเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิด
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