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Abstract 

 The informal labor force is a crucial driving force for the economy of Songkhla province. 

The objective of this research is to compare the differences between individual factors and 

the level of proficiency in using digital technology among informal workers in the 16 districts 

of Songkhla Province. It also aims to study the relationship between factors such as income 

levels, technological proficiency, and access to state assistance. The sample group used for this 

study consists of 200,000 informal laborers in Songkhla Province. The study found that informal 

laborers with varying occupations, educational levels, and technological proficiency levels had 

significantly different income levels, which was statistically significant. In addition, the study 

discovered a correlation between access to state assistance, technological proficiency and factors 

related to income levels. Specifically, groups with lower income levels tended to use technology 

less and had lower access to state assistance. This implies that factors related to technological 

proficiency and access to state assistance have a mutually reinforcing relationship. Therefore, 

formulating economic assistance policies for the informal labor force necessitates promoting 

income-generating capabilities alongside investing in human capital for digital technology use. 

This approach will help alleviate income disparities stemming from differences in digital knowledge 

(digital divide) and simultaneously enable the informal workers to access state assistance in 

line with economic development policies, leading to widespread benefits (digital dividend).
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บทคัดย่อ

	 แรงงานนอกระบบเป็นฟันเฟืองทีส่�าคญัในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจของจงัหวัดสงขลา	โดยงานวิจยัฉบบันี้

มวัีตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกับระดบัความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของแรงงานนอกระบบในพื้นที่	16	อ�าเภอของจังหวัดสงขลา	และศึกษาความสัมพันธ์ระดับรายได้	ระดับ

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี	 และระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้	 คือ	 แรงงาน

นอกระบบจังหวัดสงขลา	จ�านวน	200,000	คน	ผลการศึกษาพบว่า	แรงงานนอกระบบที่มีอาชีพ	ระดับการศึกษา	

และความสามารถในการใช้เทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกัน	จะส่งผลให้มรีะดบัรายได้ทีแ่ตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิต	ิในขณะทีผ่ลการศกึษาความสมัพนัธ์ของการเข้าถึงความช่วยเหลอืจากรัฐ	ความสามารถในการใช้เทคโนโลย	ี

กับระดับรายได้	 พบว่ากลุ่มที่มีรายได้น้อยมีแนวโน้มที่จะใช้เทคโนโลยีและเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐได้น้อย	

กล่าวคือปัจจัยระดับการใช้เทคโนโลยีกับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน	

ดังนั้น	การจัดท�านโยบายช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ	จ�าเป็นต้องส่งเสริมความสามารถในการหารายได้ควบคู่ไปกับ

การลงทุนในทุนมนุษย์ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	 ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาความแตกต่างด้านรายได้ที่เกิดจาก

ความแตกต่างขององค์ความรู้ด้านดิจิทัล	 (digital	 divide)	 ขณะเดียวกันก็ช่วยให้แรงงานนอกระบบเข้าถึง

ความช่วยเหลือจากรัฐตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและได้รับผลประโยชน์ตามนโยบายได้อย่างทั่วถึงกัน	

(digital dividend)

ค�ำส�ำคัญ:	แรงงานนอกระบบ	ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ	การกระจายรายได้	เทคโนโลยีดิจิทัล	ทุนมนุษย์
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บทน�า 

 การด�าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อก่อให้เกิดการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมในประเทศไทย	นับเป็นความ

ท้าทายอย่างมากโดยเฉพาะในจังหวัดขนาดใหญ่	 เช่น	 จังหวัดสงขลา	 เนื่องจากมีแรงงานนอกระบบเป็นจ�านวน

มากกระจายตัวในภาคเศรษฐกิจต่าง	ๆ	เช่น	ประมง	ท่องเที่ยว	เกษตร	รับจ้าง	ค้าขายหาบเร่	เป็นต้น	ท�าให้การ

ดูแลและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต	 ตลอดจนการกระจายรายได้ไม่เสมอภาคน�ามาซ่ึงปัญหาความเหล่ือมล�้าทาง

รายได้ของสงัคมโดยเฉพาะผูท้ีอ่ยูใ่นระบบเศรษฐกิจแบบทางการ	(formal	sector)	และผูท้ีอ่ยูใ่นระบบเศรษฐกิจแบบ

นอกทางการ	(Informal	sector)	โดยในกลุ่มหลังนี้มักไม่ได้รับประโยชน์จากการด�าเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ

ของภาครัฐเท่าที่ควร	 เนื่องจากผู้ด�าเนินนโยบายไม่มีข้อมูลเพียงพอ	 เช่น	 จ�านวนธุรกิจนอกระบบในแต่ละพ้ืนที	่

ลักษณะของธรุกิจ	ตลอดจนการเช่ือมโยงหรือช่องทางในการส่งผ่านกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาครัฐกับแรงงาน

นอกระบบ	 นับเป็นอุปสรรคที่ส�าคัญในการออกแบบนโยบายเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมและสามารถกระจายรายได้

ให้ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน

	 ทั้งนี้	จากนิยามของแรงงานนอกระบบ	(Informal	workers)	ของศูนย์ประสานงานแรงงานนอกระบบ	

(2555)	กล่าวไว้ว่า	แรงงานนอกระบบ	คือ	ผู้ที่ท�างานแต่ไม่ได้อยู่ในสถานประกอบการของนายจ้าง	ไม่มีสัญญา

จ้างงานทีชั่ดเจนหรือไม่มนีายจ้างตามประมวลกฎหมายแรงงาน	ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนไม่แน่นอน	หรือประกอบ

อาชีพอิสระ	หรือเป็นผู้ที่ท�างานแบบชั่วคราว	ทางด้านส�านักงานสถิติแห่งชาติ	(สสช,	2556)	กล่าวว่า	แรงงาน

นอกระบบ	คอื	ผูท้ีท่�างานโดยไม่ได้รับความคุม้ครองหรือไม่มหีลกัประกันทางสังคมจากการท�างาน	ดงันัน้	แรงงาน

นอกระบบจงึไม่ได้อยูภ่ายใต้ความคุม้ครองของกฎหมายคุม้ครองแรงงานและกฎหมายประกันสังคม	จงึไม่มหีลกั

ประกันความมั่นคงในการท�างาน	น�ามาซึ่งปัญหาคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกับแรงงานในระบบ	(Formal	workers)	

การศึกษาเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบในประเทศไทยนั้นเริ่มขึ้นตั้งแต่ช่วงก่อนปี	พ.ศ.2546	แต่ยุคนี้ยังไม่มีกรอบ

ของการศึกษาที่ชัดเจนเน้นการศึกษาเป็นรายบุคคลที่ท�างานนอกระบบ	 ต่อมาเร่ิมมีการก�าหนดกรอบแนวคิด

การศึกษาที่ชัดเจนข้ึนโดยได้นิยามความหมายของแรงงานและธุรกิจนอกระบบที่เจาะจงและเช่ือมโยงกับ

การศึกษาผลกระทบต่อภาคธุรกิจและความเข้มแข็งของชุมชนมากยิ่งข้ึน	 (ตะวัน	 วรรณรัตน์,	 2557)	 ท�าให้

การศึกษาด้านแรงงานนอกระบบเร่ิมมีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย	 จากรายงานของ	

สสช	(2560)	พบว่า	จ�านวนแรงงานมากว่าครึ่งของประเทศไทยเป็นแรงงานนอกระบบ	โดยเฉพาะตามหัวเมือง

ส�าคัญของประเทศที่มีแรงงานนอกระบบจ�านวนมาก	อาทิเช่น	จังหวัดสงขลา	เป็นต้น

	 จากที่กล่าวมา	 จึงเป็นท่ีมาของงานวิจัยฉบับนี้	 ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานราก

ผ่านการกระจายรายได้สู่ภาคเศรษฐกิจนอกระบบ	ตลอดจนส่งเสริมคณุภาพชีวิตให้กับแรงงานนอกระบบในพ้ืนที่

จังหวัดสงขลา	 ผ่านการด�าเนินนโยบายช่วยเหลือทางเศรษฐกิจต่าง	 ๆ	 ของทั้งภาครัฐและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน	 อันจะน�ามาซ่ึงการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมของจังหวัดสงขลาอย่างแท้จริง	 งานวิจัยคร้ังนี้จึงมุ่ง

ส�ารวจแรงงานนอกระบบในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา	 โดยข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วยข้อมูลทางประชากรศาสตร	์

เช่น	เพศ	อายุ	และการศึกษา	ข้อมูลด้านการประกอบธุรกิจ	เช่น	อาชีพ	รายได้	ระยะเวลาท�างานต่อวัน	และ

ที่ดินถือครอง	ตลอดจนข้อมูลอื่น	ๆ	ได้แก่	การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและการเข้าถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐ	
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เมื่อข้อมูลดังกล่าวได้รับการจัดเก็บและน�าเสนอในรูปแบบของรายงานที่สะดวกต่อการใช้งาน	 ก็จะส่งผลให้การ

น�าข้อมูลไปใช้ประกอบในการด�าเนินนโยบายการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

ผ่านการวิเคราะห์ลักษณะความแตกต่างของแรงงานนอกระบบในแต่ละพ้ืนที่ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์

ของปัจจัยทางเศรษฐกิจ	 ระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ

ภายใต้ข้อสมมตฐิานงานวิจยัทีว่่า	แรงงานนอกระบบในแต่ละพ้ืนทีม่รีะดบัความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั	

และระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐที่แตกต่างกัน	 จึงท�าให้ระดับของรายได้เฉลี่ยแตกต่างกันด้วยเช่นกัน	

ทั้งนี้ผลการศึกษาที่ได้จะช่วยให้สามารถออกแบบนโยบายกระตุ ้นเศรษฐกิจเพื่อคนในสังคมทุกกลุ ่มและ

ลดความเหลือ่มล�า้ของสงัคม	ส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้จากส่วนกลางสู่หน่วยธรุกิจในทกุภาคส่วนก่อให้เกิด

การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีส่วนร่วม	(Inclusive	growth)	อย่างแท้จริง

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 ในอดีตที่ผ่านมา	 การศึกษาด้านการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจเป็นเร่ืองที่ได้รับความสนใจเป็น

อย่างมาก	โดยเฉพาะในยุคสมัยแนวคิดนีโอคลาสสิก	ที่มุ่งเน้นศึกษาการเติบโตทางเศรษฐกิจมหภาค	ท�าให้ขาด

การพิจารณาหลักคิดในเชิงของเศรษฐกิจจุลภาคหรือระดับหน่วยย่อยทางเศรษฐกิจ	ท�าให้เกิดการพัฒนาแนวคิด

ด้านการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจข้ึนในหลายมิติ	 เช่น	 ในช่วงทศวรรษที่	 1970s	 พบว่า	 เร่ิมมีการน�าเอาเร่ือง

ของความขาดแคลนทรัพยากรเข้ามาพิจารณาร่วมกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ	 ต่อมาช่วงทศวรรษที่	 1980s	

มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการผลิตในภาคอุตสาหกรรมอย่างมาก	 ขณะที่ทศวรรษ	 1990s-2010s	

เกิดวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีด้านข้อมูลและการส่ือสาร	 (ICT)	 ทศวรรษ	 2020s	

พัฒนาต่อมาสู่ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล	 ท�าให้มีการปรับแนวคิดด้านการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ในมุมมองของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมากขึ้น	(Van	den	Bergh,	2004)	ถึงแม้ว่าการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจจะส่งผลให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมสูงข้ึนท�าให้คุณภาพชีวิตของคนดีข้ึน	 (ราเชนทร์	 ชินทยารังสรรค์,	

2554)	 แต่ในอีกด้านหนึ่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล�้าทางรายได้ของ

สังคมตามมา	 โดยผลการศึกษาของ	 Yusuf	 (2014)	 แสดงให้เห็นว่าความเหลื่อมล�้าทางรายได้ของสังคม

กับระดับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในประเทศไทยก็มีการศึกษาในประเด็นนี้

อย่างกว้างขวาง	เช่น	งานศึกษาของ	ณัฐวุฒิ	อัศวโกวิทวงศ์,	ขวัญพร	บุนนาค,	และ	นภัส	วัฒโนภาส	(2561)	

แสดงให้เห็นว่าปัญหาความเหลื่อมล�้าโดยเฉพาะที่เกิดข้ึนในเขตเมืองมหานครเป็นผลมาจากการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างทางเศรษฐกิจแบบมุ่งเน้นการเจริญเติบโตในตัวเมือง	 ท�าให้เกิดการกระจุกตัวของคนเมือง	 และ

การย้ายถ่ินจากชนบทสู่เมืองตามมา	 และในท้ายที่สุดก็จะเกิดความเหลื่อมล�้าทางรายได้ระหว่างเมืองและ

ชนบท	 ขณะเดียวกัน	 ณัฐพล	 แสงอรุณ	 (2561)	 วิเคราะห์ความเหลื่อมล�้าแบบแยกส่วนสองช้ันของเศรษฐกิจ

ไทยตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2538	 ถึง	 2558	 พบว่า	 ความเหลื่อมล�้าในภาพรวมของไทยมีการลดลงซ่ึงเป็นผลมาจาก

ความเหลื่อมล�้าระหว่างภาคลดลง	 แต่ในอีกด้านกลับพบว่า	 ความเหลื่อมล�้าระหว่างกลุ่มจังหวัดกลับเพ่ิมสูงข้ึน	

สะท้อนถึงการกระจุกตัวหรือการพัฒนาที่เกิดข้ึนเฉพาะพ้ืนที่เท ่านั้น	 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	

ดเิรก	ปัทมสิริวัฒน์	และดารุณ	ีพุ่มแก้ว	(2560)	พบว่า	การให้เงนิอดุหนนุเฉพาะกิจกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	
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(อปท.)	ส่งผลให้เกิดความผันผวนในการด�าเนินนโยบายและท�าให้ไม่เกิดความเป็นอิสระทางการคลังขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นน�ามาซึ่งความเหลื่อมล�้าระหว่างพื้นที่ได้

	 ส�าหรับแนวทางการแก้ปัญหาความเหลื่อมล�้าในประเทศไทยนั้น	สุชานุช	พันธนียะ	(2562)	ได้แนะน�า

ว่าควรผลักดันให้เกิดนโยบายที่สนับสนุนระบบการเงินระดับฐานรากเพราะผู้มีรายได้น้อยจะได้รับโอกาส

ในการยกระดบัรายได้	แต่อย่างไรก็ตาม	ปัจจบุนัยังพบปัญหาเก่ียวกับระบบการเงนิของระดบัฐานราก	เช่น	การขาด

ความรู้การบริหารกองทุน	 การขาดการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย	 เป็นต้น	 ดังนั้น	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึง

มบีทบาทในการแก้ปัญหาความเหลือ่มล�า้นี	้โดยต้องช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการข้ันพ้ืนฐานให้มากข้ึน	ซ่ึงการที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะท�าได้นัน้	ภาครัฐควรส่งเสริมการกระจายอ�านาจสู่ท้องถ่ิน	ให้เงนิอดุหนนุทีเ่พียงพอ

ต่อการบริการชุมชน	 ตลอดจนปรับโครงสร้างการจัดเก็บภาษีและกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม	 (เรืองศักดิ	์

เดชณุกุล	และสมปอง	สีชมพู,	2561)	

	 นอกจากแนวคดิทฤษฎด้ีานการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจแล้วทฤษฎทีนุมนษุย์เป็นอกีแนวคดิหรือทฤษฎี

ที่กล่าวถึงการลงทุนในความพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคคลแต่ละคน	 เพ่ือสร้างสังคมและเศรษฐกิจ

ที่เติบโตและยั่งยืนมากข้ึน	 ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นการพัฒนาและเพิ่มความสามารถของบุคคลทั้งในด้านการศึกษา	

ทกัษะสุขภาพ	และสิง่อืน่	ๆ 	ทีส่่งผลให้เกิดการเพ่ิมรายได้และคณุภาพชีวิตทีด่ข้ึีนในระยะยาว	โดยหลกัการของทฤษฎี

ทุนมนุษย์มีความเชื่อว่าการลงทุนในคนและสังคมในรูปแบบต่าง	ๆ	เป็นปัจจัยส�าคัญที่สร้างโอกาส	และสิ่งเสริม

สร้างคณุค่าต่อเศรษฐกิจ	ดงันัน้	การลงทนุในความเรียนรู้	จะมผีลต่อการเพ่ิมผลผลติ	นวัตกรรม	และการขับเคลือ่น

เศรษฐกิจในระยะยาว	 (Becker,	 1964)	 ดังนั้น	 ทฤษฎีนี้จึงเน้นความส�าคัญของการลงทุนในมนุษย์เพ่ือเตรียม

ความพร้อมในการรับมอืกับการเปลีย่นแปลงในสงัคมและเศรษฐกิจ	เช่น	การสร้างนวัตกรรมใหม่	การท�างานในทมี	

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความหลากหลาย	 หรือการด�าเนินการในยุคดิจิทัลที่ต้องการความเช่ียวชาญ

ในด้านเทคโนโลยี	 เป็นต้น	 โดยรายงานของ	 World	 Bank	 (WB,	 2016)	 สะท้อนให้เห็นถึงความส�าคัญของ

การมีสิทธิ์ในการเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตทั่วโลก	 โดยระบุว่ามีปัจจัยที่ต้องส่งเสริมให้เกิด

ความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต	 (digital	 divide)	 คือ	 1)	 โครงสร้าง

กฎหมายที่ส่งเสริมการแข่งขันในตลาด	 2)	 ทักษะทางเทคนิคที่ท�าให้ลูกจ้าง	 ผู้ประกอบการ	 และพนักงานของ

หน่วยงานสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ได้	(digital	literacy)	และ	3)	หน่วยงานภาครัฐต้องด�าเนินนโยบายส่งเสริม

และสร้างพลเมืองของตนเอง	 ทั้งนี้ปัจจัยเหล่านี้ได้ถูกนิยามว่าเป็น	 “complements	 แบบดิจิทัล”	 นอกจากนี้

รายงานยังสรุปว่าการเชื่อมโยงเศรษฐกิจไว้ด้วยกันยังเป็นความท้าทายที่ใหญ่	 และการพัฒนา	 “complements	

แบบดจิทิลั”	เป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะรับประกันว่าประชาชนจะได้รับประโยชน์ด้านดจิทิลัทีม่ากข้ึน	น�าไปสูก่ารเจริญเตบิโต

ทางเศรษฐกิจรวดเร็วข้ึน	 คนมีงานท�ามากข้ึน	 เกิดการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง	 ดังนั้น	 การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์จึงเป็นส่วนส�าคัญในการสร้างรายได้และเศรษฐกิจที่ยั่งยืนในระยะยาว	

	 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า	 การเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจเป็นเร่ืองที่มีการศึกษา

มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเพราะเป็นเร่ืองที่ส�าคัญส่งผลต่อมนุษย์	 สังคม	 และส่ิงแวดล้อม	 ตลอดจนมี

ความสมัพันธ์กับปัจจยัอืน่	ๆ 	อกีหลายด้าน	ทัง้การกระจายรายได้	การกระจายตวัของเทคโนโลย	ีและการเกิดปัญหา



88 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ทุนมนุษย์ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐของแรงงานนอกระบบ จังหวัดสงขลา

ความเหลือ่มล�า้	จงึเป็นทีม่าของการวิจยัในคร้ังนีซ่ึ้งมุง่หวังการศกึษาเก่ียวกับแรงงานนอกระบบในจงัหวัดสงขลา

ซึ่งเป็นหัวเมืองเศรษฐกิจส�าคัญในภาคใต้	อันจะน�าไปสู่การออกแบบนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ 

	 1)	เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล	เช่น	เพศ	การศึกษา	อาชีพ	รายได้	เป็นต้น	กับ

ระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของแรงงานนอกระบบในพื้นที่	16	อ�าเภอของจังหวัดสงขลา

	 2)	เพ่ือศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจยัด้านระดบัรายได้ต่อวันของแรงงานนอกระบบ	ระดบัความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	และระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐ

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 กลุ่มประชากรของงานศึกษานี้	 คือ	 แรงงานนอกระบบในจังหวัดสงขลา	 ทั้งนี้จากข้อมูลของส�านักงาน

สถิติจังหวัดสงขลาปี	 พ.ศ.	 2557	พบว่า	 ประชากรในจังหวัด	 จ�านวน	 1,432,628	 คน	 เป็นผู้ที่อยู่ในวัยท�างาน

ทั้งส้ิน	 839,836	 คน	 เมื่อน�ามาพิจารณาตามสัดส่วนของผู ้ที่เป็นแรงงานนอกระบบในประเทศไทยตาม

ผลการศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย	(2557)	พบว่าประเทศไทยมีจ�านวนแรงงานนอกระบบ
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คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ	50	ดังนั้น	หากน�ามาใช้กับจ�านวนแรงงานที่อยู่ในวัยท�างานในจังหวัดสงขลาก็จะ

ได้ว่าจ�านวนแรงงานนอกระบบในจังหวัดสงขลามีประมาณทั้งส้ิน	 419,918	 คน	 กระจายตัวใน	 16	 อ�าเภอ

ของจังหวัดสงขลา	 อย่างไรก็ตาม	 เมื่อหักจ�านวนแรงงานและธุรกิจนอกระบบที่ด�าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ที่ผิดกฎหมายซ่ึงมีประมาณร้อยละ	 50	 ของจ�านวนแรงงานนอกระบบ	 จึงสรุปจ�านวนประชากรที่ท�าการศึกษา

ในคร้ังนี้ประมาณ	 200,000	 คน	 ในการวิจัยนี้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลัก

ความน่าจะเป็น	(Nonprobability	sampling)	วิธีสุ่มแบบบังเอิญ	(Accidental	sampling)	ร่วมกับวิธีการสุ่มแบบ

โควตา	(Quota)	ในการเก็บแบบสอบถามได้ประสานงานระหว่างทมีงานทัง้ส่วนราชการและเอกชนใน	16	อ�าเภอ	

โดยทีมงานจัดเก็บแบบสอบถามแบบกระดาษด้วยตนเอง	ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม	6	เดือน

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เนือ่งจากการศกึษาเป็นลกัษณะของการวิจยัภาคสนามซ่ึงข้อมลูทีน่�ามาวิเคราะห์จะได้จากการเก็บข้อมลู

โดยใช้แบบสอบถามเป็นหลัก	ดังนั้น	จึงมีกระบวนการศึกษา	ดังนี้

	 1)	การสร้างแบบสอบถาม	 เป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บข้อมูลในคร้ังนี้	 โดยแบบสอบถามประกอบด้วย

4	ส่วน	ดงันี	้1)	ข้อมลูด้านประชากรส่วนบคุคล	เช่น	เพศ	อาย	ุการศกึษา	เป็นต้น	2)	ข้อค�าถามเก่ียวกับครอบครัว	

เช่น	 รูปแบบการใช้ชีวิตในครัวเรือน	 3)	 ข้อค�าถามเก่ียวกับการท�างานและผลตอบแทนจากการท�างาน	 และ	

4)	ข้อค�าถามเกี่ยวกับการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ	

	 2)	ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC:

Index	 of	 Item	Objective	Congruence)	 ของค�าถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขตามค�าแนะน�าจากผู้ทรง

คุณวุฒิ	จ�านวน	3	ท่าน	ซึ่งมีค่า	IOC	มากกว่า	0.5	และน�าแบบสอบถามไปทดลอง	(Try	Out)	เพื่อตรวจสอบ

ความเช่ือมั่น	 (Reliability)	 กับแรงงานนอกระบบในจังหวัดพัทลุง	 เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดกับจังหวัด

สงขลาและรูปแบบท�ากิจกรรมทางเศรษฐกิจใกล้เคียงจังหวัดสงขลา	30	ชุด	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบัค	(Cronbach’s	alpha	Coefficient)	มีค่ามากกว่า	0.70	

	 3)	ท�าการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผลการทดสอบแบบสอบถามในพ้ืนที่

จงัหวัดพัทลุง	เพ่ือให้ได้แบบสอบถามทีส่มบูรณ์พร้อมส�าหรับการน�าไปใช้เก็บข้อมลูในพ้ืนทีจ่ริง	โดยเก็บข้อมลูจาก

กลุ่มตัวอย่างแรงงานนอกระบบในพื้นที่อ�าเภอต่าง	ๆ	จังหวัดสงขลา

	 ส�าหรับการเก็บข้อมูล	ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา	(Quota)	ร่วมกับการสุ่มแบบบังเอิญ	(Accidental	

sampling)	โดยก�าหนดโควตาการจัดเก็บข้อมูลแยกตามจ�านวนประชากรในแต่ละอ�าเภอ	ดังตารางที่	1
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ตารางที่ 1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จัดเก็บในแต่ละอ�าเภอในจังหวัดสงขลา

อ�าเภอในจังหวัดสงขลา จ�านวนประชากร จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

เมืองสงขลา 164,816 25,000

สทิงพระ 48,415 5,000

จะนะ 107,172 15,000

นาทวี 69,407 10,000

เทพา 78,462 10,000

สะบ้าย้อย 78,461 10,000

ระโนด 65,611 10,000

กระแสสินธุ์ 15,087 2,000

รัตภูมิ 75,570 10,000

สะเดา 126,751 15,000

หาดใหญ่ 403,478 60,000

นาหม่อม 22,895 3,000

ควนเนียง 34,427 5,000

บางกล�่า 31,424 5,000

สิงหนคร 83,821 10,000

คลองหอยโข่ง 26,831 5,000

รวม 1,432,628 200,000

ที่มา:	จาก	ตาราง 1.1 ประชากรจากการทะเบียน อัตราการเปลี่ยนแปลง และความหนาแน่นของประชากร เป็นราย

 อ�าเภอ พ.ศ. 2555-2559	 (น.	 3),	 โดย	 ส�านักงานสถิติแห่งชาติ,	 ส�านักงานสถิติจังหวัดสงขลา,	 2560.	

	 และจากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้มุ ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลแรงงานนอกระบบในจังหวัดสงขลาภายใต้

ความแตกต่างเชิงพื้นที่	ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ด�าเนินนโยบายในแต่ละองค์กรปกครองท้องถิ่นของแต่ละพื้นที่	

เนื่องจากสามารถใช้ข้อมูลผลการวิเคราะห์ในการออกแบบการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ	 โดยเฉพาะกลุ่ม

แรงงานนอกระบบในพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม	 ทั้งนี้ในแรกผู้วิจัยเลือกใช้สถิติพรรณนาในการอธิบายลักษณะ

ความแตกต่างของแรงงานนอกระบบในแต่ละอ�าเภอด้วย	ตารางแจกแจง	ค่าเฉลี่ย	ร้อยละ	และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	เป็นต้น	ในขณะทีก่ารศึกษาตามวัตถุประสงค์ทีส่องหรือการศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจยัทีส่�าคญั	เช่น	

ปัจจัยด้านระดับรายได้ของแรงงานนอกระบบ	 ปัจจัยด้านระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	 และ
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การเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ	ตลอดจนปัจจัยด้านประชากรส่วนบุคคลนั้น	 ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติอนุมาน	 ได้แก่	

Pearson	 correlation	 และ	 One-way	 ANOVA	 โดยน�าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยกราฟแสดงความแตกต่าง

ของปัจจัยดังกล่าวในแต่ละพื้นที่เพื่อสะท้อนความส�าคัญของบริบทความแตกต่างเชิงพื้นที่

ผลการวิจัย

 1. ลักษณะปัจจัยทางส่วนบุคคลของแรงงานนอกระบบในจังหวัดสงขลา

	 ผลการศึกษาลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของแรงงานนอกระบบด้านเพศ	พบว่า	 เป็นเพศชายร้อยละ	54	

และเพศหญิงร้อยละ	 46	 สัดส่วนเพศไม่แตกต่างกันมาก	 แต่หากพิจารณาในระดับอ�าเภอจะเห็นได้ว่าอ�าเภอ

สิงหนคร	 นาทวี	 และรัตภูมิ	 มีสัดส่วนเพศชายสูงกว่าเพศหญิง	 โดยเป็นเพศชายร้อยละ	 72,	 63	 และ	 62	

ตามล�าดบั	ในขณะทีอ่�าเภอเมอืง	สทงิพระ	และนาหม่อม	กลบัมสัีดส่วนเพศหญงิสูงกว่าเพศชาย	อยูท่ีร้่อยละ	57,	56	

และ	55	ตามล�าดับ	แสดงความสอดคล้องของเพศกับอาชีพตามบริบทเชิงพื้นที่ได้เป็นอย่างดี	กล่าวคือ	อ�าเภอ

สิงหนครมีภูมิประเทศติดทะเล	 คนในพ้ืนที่จึงเลือกประกอบอาชีพท�าการประมงซ่ึงเป็นอาชีพท่ีผู้ชายนิยมท�ากัน	

ดังนั้น	สัดส่วนแรงงานนอกระบบในสิงหนครจึงมีเพศชายสูงกว่าเพศหญิง	ต่างจากอ�าเภอเมือง	คนในพื้นที่เลือก

ประกอบอาชีพรับจ้างซึ่งเป็นอาชีพนิยมของเพศหญิง	 ดังนั้น	 แรงงานนอกระบบในอ�าเภอเมืองจึงมีสัดส่วนของ

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย	สัดส่วนของเพศจึงสะท้อนความสอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นที่

	 ส่วนข้อมูลระดับการศึกษาสะท้อนว่าแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่สามารถจ�าแนกออกได้เป็น	 2	 กลุ่ม	

คือ	 กลุ่มที่ไม่มีการศึกษาหรือมีการศึกษาเพียงระดับประถม	 และกลุ่มที่การศึกษาในระดับมัธยมตอนปลายหรือ

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพข้ันสงู	(ปวส.)	ทัง้นี	้สามารถสงัเกตได้ว่าอ�าเภอทีม่คีวามเป็นเมอืงสูง	เช่น	อ�าเภอเมอืงและ

อ�าเภอหาดใหญ่	จะมีกลุ่มแรงงานนอกระบบที่มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมตอนปลายหรือ	ปวส.	ค่อนข้างสูงกว่า

อ�าเภอที่ห่างไกลสิ่งอ�านวยความสะดวก	เช่น	อ�าเภอกระแสสินธุ์และอ�าเภอนาทวี	ซึ่งมีสัดส่วนของแรงงานนอก

ระบบที่มีการศึกษาเพียงระดับประถมหรือไม่มีการศึกษาสูงถึงร้อยละ	 88	 และ	 86	 ตามล�าดับ	 ข้อมูลดังกล่าว

สะท้อนการเข้าถึงการศึกษาได้เป็นอย่างด	ีโดยกลุม่แรงงานนอกระบบทีอ่ยูใ่นตวัเมอืงหรือในอ�าเภอทีม่สีถานศกึษา

ย่อมได้รับโอกาสของการศกึษาสูงกว่ากลุม่แรงงานนอกระบบทีอ่ยูใ่นพ้ืนทีห่่างไกล	ดงันัน้	การให้โอกาสการเข้าถึง

การศึกษาของกลุ่มแรงงานนอกระบบก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ภาครัฐควรต้องให้ความสนใจและส่งเสริมให้กลุ่ม

ดังกล่าวเข้าถึงการศึกษาได้มากขึ้น
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ตารางที่ 2 ข้อมูลอายุเฉลี่ย	 รายได้เฉลี่ยต่อวัน	 ระยะเวลาท�างานเฉลี่ยต่อวัน	 และจ�านวนที่ดินถือครองของแรงงาน

	 นอกระบบในแต่ละอ�าเภอในจังหวัดสงขลา

อายุเฉลี่ย

(ปี)

รายได้เฉลี่ยต่อวัน

(บาท/วัน)

ระยะเวลาท�างาน

เฉลี่ยต่อวัน

(ชม./วัน)

ที่ดินถือครองเฉลี่ย

(ไร่)

1.	จังหวัดสงขลา 38.86 824.61 8.13 2.09

2.	เมือง 39.84 1445.29 8.61 1.42

3.	รัตภูมิ 29.32 508.17 7.77 0.95

4.	สะเดา 39.97 517.69 8.180 3.35

5.	หาดใหญ่ 36.57 867.24 8.29 1.14

6.	สทิงพระ 45.41 434.53 7.91 0.87

7.	จะนะ 41.14 781.95 7.95 4.96

8.	นาทวี 40.07 732.94 7.88 4.61

9.	สิงหนคร 41.11 834.43 8.16 3.02

10.	เทพา 40.78 574.47 7.00 1.68

11.	สะบ้าย้อย 39.72 558.58 7.33 2.09

12.	ระโนด 40.43 1095.88 8.65 2.68

13.	กระแสสินธุ์ 38.17 367.14 7.99 0.47

14.	นาหม่อม 43.64 638.84 8.14 1.69

15.	ควนเนียง 41.37 545.01 8.32 2.47

16.	บางกล�่า 38.25 715.10 7.90 1.05

17.	คลองหอยโข่ง 37.69 528.26 7.98 2.33

	 ผลการส�ารวจอายุของกลุ่มตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าอายุเฉลี่ยไม่แตกต่างกันมากในแต่ละอ�าเภอโดย

ค่าอายุเฉลี่ยที่มีค่าน้อยที่สุดอยู่ในอ�าเภอรัตภูมิ	 ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยอายุเท่ากับ	 29.32	 ปี	 ในขณะท่ีอายุเฉลี่ยที่มีค่า

มากที่สุดอยู่ในอ�าเภอสทิงพระ	 ค่าเฉลี่ยอายุเท่ากับ	 45.41	 ปี	 โดยรวมแล้วอายุเฉลี่ยทุกอ�าเภออยู่ที	่ 38.86	 ปี	

แสดงถึงช่วงกลางของอายุในวัยที่ก�าลังท�างานเพ่ือสร้างฐานะ	 สอดคล้องกับระยะเวลาที่ท�างานต่อวันโดยเฉล่ีย

อยู่ที่	8.13	ชั่วโมงต่อวัน	โดยพบว่า	แรงงานนอกระบบในอ�าเภอเมืองมีค่าเฉลี่ยของระยะเวลาท�างานสูงสุดอยู่ที่	

8.61	ชั่วโมงต่อวัน	ในขณะที่แรงงานนอกระบบในอ�าเภอเมืองซึ่งมีชั่วโมงท�างานเฉลี่ยสูงกว่าชั่วโมงท�างานต่อวัน

โดยเฉล่ียของจงัหวัดสงขลา	แรงงานนอกระบบในอ�าเภอเมอืงมรีายได้เฉลีย่สูงกว่าด้วยเช่นกัน	โดยมรีายได้เฉลีย่

อยู่ที	่1,445	บาทต่อวัน	อย่างไรก็ตามจากข้อมลูรายได้สะท้อนให้เหน็ถึงประสทิธภิาพในการท�างานในแต่ละอ�าเภอ

ด้วยเช่นกัน	ดังเช่นอ�าเภอกระแสสินธุ์ที่แม้ว่าแรงงานนอกระบบจะใช้เวลาท�างานเกือบ	8	ชั่วโมงต่อวัน	แต่กลับ
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สร้างรายได้เพียง	367	บาทต่อวัน	แตกต่างจากอ�าเภอจะนะ	นาทวี	และบางกล�่า	ที่แรงงานนอกระบบใช้ระยะ

เวลาท�างานใกล้เคียงกับแรงงานนอกระบบในกระแสสินธุแ์ต่กลบัสร้างรายได้สูงถึงวันละมากกว่า	700	บาทต่อวัน

 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล

	 ส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างของรายได้เฉลี่ยต่อวัน	โดยจ�าแนกตามปัจจัยอื่น	ๆ	ได้แก่	ระดับ

การศึกษา	อาชีพ	และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้	

	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของรายได้ต่อวันของกลุ่มแรงงานนอกระบบ	 โดยจ�าแนกตามระดับการศึกษา	

พบว่า	 รายได้ต่อวันของกลุ่มแรงงานนอกระบบ	 มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของการศึกษาที่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 สรุปได้ว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการสร้างรายได้ของกลุ่มแรงงานนอกระบบ

เมื่อการศึกษาสูงขึ้นรายได้จะสูงขึ้นด้วย

	 เมื่อท�าการวิเคราะห์เพ่ิมเติมโดยน�าค่าเฉลี่ยของรายได้ต่อวันมาเปรียบเทียบระหว่างประเภทอาชีพ

พบว่า	มคีวามแตกต่างของรายได้ต่อวันระหว่างกลุม่อาชีพด้วยเช่นกัน	โดยพบว่า	ผูท้ีเ่ป็นเกษตรกรหรือชาวประมง

แบบรับจ้างจะมีรายได้น้อยกว่าผู้ที่เป็นเกษตรกรหรือชาวประมงแบบเจ้าของ	 แต่หากเปรียบเทียบเฉพาะกรณี

ที่เป็นเกษตรกรแบบเจ้าของกับชาวประมงแบบเจ้าของ	 พบว่า	 ผู้ที่เป็นชาวประมงแบบเจ้าของมีรายได้สูงกว่า

เกษตรกรเจ้าของ	 แต่ที่น่าสนใจคือผู ้ที่ท�าอาชีพรับจ้างใช้แรงงานกลับมีรายได้น้อยกว่าอาชีพอื่น	 ดังนั้น

การส่งเสริมอาชีพที่ท�าให้สามารถสร้างรายได้สูงข้ึนทดแทนการใช้แรงงานรับจ้างเพียงอย่างเดียว	 จึงเป็น

แนวนโยบายที่ควรน�ามาพิจารณาร่วมด้วยเช่นกัน

	 นอกจากนี้	 เมื่อน�าค่าเฉล่ียของรายได้ต่อวันมาเปรียบเทียบกันตามกลุ่มของความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล	 เช่น	การใช้งานเว็บไซต์	แอปพลิเคชันไลน์	 เฟสบุ๊คและสื่อโซเชียล	บริการช�าระเงินออนไลน์	

บริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคาร	และไมโครซอฟท์ออฟฟิต	พบว่า	 โดยทั่วไปผู้ที่มีระดับความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแตกต่างกันจะมีระดับของรายได้แตกต่างกันด้วยเช่นกัน	 สะท้อนว่าความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความสัมพันธ์ต่อการเสริมสร้างรายได้จากการท�างานโดยหากกลุ ่มแรงงาน

นอกระบบที่ยิ่งมีประสบการณ์หรือสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายมากข้ึนก็จะยิ่งมีโอกาสสร้าง

รายได้มากขึ้นด้วยเช่นกัน	 ดังนั้น	 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเองก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ภาครัฐควรน�ามาพิจารณา

ในการพัฒนากลุ่มแรงงานนอกระบบ	 หรืออย่างน้อยก็ควรสร้างโอกาสให้กับกลุ่มแรงงานนอกระบบสามารถ

เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวได้ง่ายและสะดวกข้ึน	 จึงจะท�าให้เขามีโอกาสสร้างงานสร้างรายได้ด้วยตัวเอง

ต่อไปได้

	 เมื่อน�าค่าเฉลี่ยของรายได้ต่อวัน	 มาท�าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างอ�าเภอดังแสดงในตารางที่	 2	

พบว่า	มคีวามแตกต่างด้านรายได้เฉลีย่ต่อวันในหลายอ�าเภอ	ยกตวัอย่างเช่น	อ�าเภอขนาดใหญ่	อย่างอ�าเภอเมอืง

มค่ีาเฉลีย่ของรายได้ต่อวันสงูกว่าอ�าเภออืน่	ๆ 	ในขณะทีก่ระแสสนิธ์ุกลบัมรีายได้เฉลีย่ต่อวันน้อยกว่าอ�าเภออืน่	ๆ 	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ส่วนอ�าเภอสทิงพระ	 และคลองหอยโข่งก็เป็นอีกสองอ�าเภอที่มีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่า
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ทุนมนุษย์ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐของแรงงานนอกระบบ จังหวัดสงขลา

อกีหลายอ�าเภอเช่นกัน	ดงันัน้ภาครัฐสามารถจดัล�าดบัความส�าคญัในการด�าเนนินโยบายช่วยเหลอืได้โดยพิจารณา

จากข้อมูลดังกล่าวได้

 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจยัด้านระดับรายได้ของแรงงานนอกระบบ ระดับความสามารถ 

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ

	 ส�าหรับการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านระดับรายได้เฉลี่ยต่อวันระดับความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	 และการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ	 ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการอธิบายความสัมพันธ์

ด้วยกราฟ	ดังแสดงในภาพที่	2-4	โดยภาพที่	2	แสดงความสัมพันธ์ของระดับจ�านวนเทคโนโลยีดิจิทัลกับระดับ

รายได้ต่อวัน	 จ�าแนกเป็นรายอ�าเภอพบว่า	 อ�าเภอกระแสสินธุ์ซ่ึงเป็นอ�าเภอที่กลุ่มแรงงานนอกระบบมีระดับ

รายได้เฉลี่ยต่อวันน้อยท่ีสุด	 มีระดับของจ�านวนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้อยู่ในระดับที่ต�่าที่สุดด้วยเช่นกันในทาง

กลับกันอ�าเภอที่กลุ่มแรงงานนอกระบบมีรายได้เฉลี่ยต่อวันสูง	เช่น	อ�าเภอเมือง	ระโนด	และหาดใหญ่	มีระดับ

ของจ�านวนเทคโนโลยีที่ใช้ในระดับกลางขึ้นไป	 สะท้อนว่า	 อายุ	 การศึกษา	 ระยะเวลาการท�างานต่อวัน	 จ�านวน

ที่ดินถือครอง	และระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการสร้างรายได้	

ภาพที่ 2	ความสัมพันธ์ของระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับรายได้เฉลี่ยต่อวันในจังหวัดสงขลา



95ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566

คมวิทย์ ศิริธร
 
และ ปทุมพร หิรัญสาลี

	 นอกจากนี้	 ภาพที่	 3	 แสดงความสัมพันธ์ของระดับรายได้ต่อวันกับระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือ

จากรัฐ	พบว่า	กลุ่มแรงงานนอกระบบในอ�าเภอที่มีการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐน้อย	เช่น	อ�าเภอกระแสสินธุ์	

สทิงพระ	 และรัตภูมิ	 มีรายได้เฉลี่ยต่อวันระดับต�่าด้วยเช่นกัน	 แต่ถึงอย่างไรความสัมพันธ์ของระดับการเข้าถึง

ความช่วยเหลือจากรัฐกับระดับรายได้ต่อวันนี้อาจไม่ชัดเจนนักเนื่องจากยังมีบางอ�าเภอ	เช่น	อ�าเภอระโนดที่แม้

มีรายได้ต่อวันที่ค่อนข้างสูงแต่สามารถเข้าถึงนโยบายในเกณฑ์ที่ต�่า	 แต่อย่างไรก็ตาม	 หากพิจารณาโดยท่ัวไป	

อ�าเภอส่วนใหญ่ที่กลุ่มแรงงานนอกระบบเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐได้มาก	 สามารถสร้างรายได้ต่อวันได้มาก

เช่นเดียวกัน	 ดังนั้น	 การเปิดโอกาสให้กลุ่มแรงงานนอกระบบสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐได้ง่ายและ

ครอบคลุมจึงดูเหมือนเป็นเรื่องที่ส�าคัญเช่นเดียวกัน

ภาพที่ 3	ความสัมพันธ์ของระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐกับรายได้ต่อวันในจังหวัดสงขลา

	 ส�าหรับภาพท่ี	4	เป็นการแสดงให้เหน็ถึงความสัมพันธ์ของระดบัความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั

กับระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ	พบว่า	อ�าเภอส่วนใหญ่ที่กลุ่มแรงงานนอกระบบสามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลได้หลากหลายรูปแบบ	 รวมท้ังการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐได้มากด้วยเช่นกัน	 ดังนั้น	 การจัดท�า

ความช่วยเหลือจากรัฐผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง	ๆ	หรือ	Policy	implementation	จ�าเป็นต้องพิจารณา

ความพร้อม	หรือข้อจ�ากัดของกลุ่มแรงงานนอกระบบในการใช้เทคโนโลยีด้วยเช่นกัน
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ทุนมนุษย์ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐของแรงงานนอกระบบ จังหวัดสงขลา

อภิปรายผล 

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบคุคลของแรงงานนอกระบบในจงัหวัดสงขลา	

พบว่า	กลุม่แรงงานนอกระบบทีม่รีะดบัการศกึษา	อาชีพ	และความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่างกัน	

จะมคีวามสมัพันธ์กับรายได้เฉลีย่ต่อวันของกลุ่มแรงงานนอกระบบทีแ่ตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทางสถิต	ิสะท้อน

ให้เหน็ได้ว่าได้ว่าระดบัการศกึษา	อาชีพ	และความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัมผีลต่อการสร้างรายได้ของ

กลุ่มแรงงานนอกระบบ	สอดคล้องกับกมลพร	สันทัดส�ารวจการณ์	และวรวิทย์	จินดาพล	(2561)	พบว่า	แรงงาน

นอกระบบได้รับสวัสดิการทางด้านการศึกษาน้อยท�าให้มีรายได้น้อย	 อีกทั้งส�านักงานศูนย์วิจัยและให้ค�าปรึกษา

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์(2562)	พบว่า	แรงงานนอกระบบมปีระสบการณ์การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัระดบัน้อย

ที่สุด	 ซึ่งตามทฤษฎีทุนมนุษย์เชื่อว่าเมื่อระดับการศึกษาสูงขึ้นก็จะมีรายได้สูงขึ้น	 ดังนั้น	 ผู้ที่เป็นเกษตรกร	 หรือ

ชาวประมงแบบรับจ้างจะมีรายได้น้อยกว่าผู้ที่เป็นเกษตรกรแบบเจ้าของหรือชาวประมงแบบเจ้าของ	 แต่หาก

เปรียบเทียบเฉพาะกรณีที่เป็นเกษตรกรแบบเจ้าของกับชาวประมงที่เป็นเจ้าของเองแล้วจะพบว่า	 ผู้ที่เป็น

ชาวประมงแบบที่เป็นเจ้าของเองมีรายได้สูงกว่าเกษตรกรที่เป็นเจ้าของ	 ส่วนผู้ที่ท�าการค้าแบบมีหน้าร้านถาวร

ก็จะมีรายได้สูงกว่าผู้ค้าแบบหาบแร่แผงลอย	 แต่ที่น่าสนใจคือผู้ที่ท�าอาชีพรับจ้างใช้แรงงานกลับมีรายได้

น้อยกว่าอาชีพอื่น	ๆ	ทุกอาชีพ	ทั้งที่กลุ่มแรงงานนอกระบบที่ท�าอาชีพรับจ้างมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ	22	สูงเป็น

ล�าดับที่	 2	 ของกลุ่มแรงงานนอกระบบในจังหวัดสงขลา	นอกจากนี้	 ยังพบว่า	 อ�าเภอกระแสสินธุ์ซึ่งเป็นอ�าเภอ

ภาพที่ 4	ความสัมพันธ์ของระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ

ในจังหวัดสงขลา
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ที่กลุ่มแรงงานนอกระบบมีระดับรายได้เฉลี่ยต่อวันน้อยท่ีสุด	 มีระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่

ในระดับที่ต�่ามากที่สุดด้วยเช่นกัน	 ในทางกลับกันอ�าเภอที่กลุ่มแรงงานนอกระบบมีรายได้เฉลี่ยต่อวันสูง	 เช่น

อ�าเภอเมือง	 ระโนด	 หาดใหญ่	 และสิงหนคร	 จะมีระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับกลาง

ข้ึนไป	 สะท้อนว่าระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยส�าคัญยิ่งต่อการสร้างรายได้	 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด	

digital	divide	ของธนาคารโลกที่ได้เคยศึกษาไว้	(WB,	2016)	และงานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยชิ้นแรกที่ทดสอบ

สมมติฐานนี้พร้อมหลักฐานยืนยันกับกรณีศึกษาแรงงานนอกระบบในจังหวัดสงขลา

	 ในขณะที่ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐกับรายได้เฉลี่ยต่อวัน

พบว่า	 กลุ ่มแรงงานนอกระบบที่มีการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐได้น้อยก็จะมีรายได้เฉลี่ยน้อยด้วย	

เช่น	อ�าเภอกระแสสินธุ	์สทงิพระ	และรัตภมู	ิล้วนมรีายได้ต่อวันอยูใ่นระดบัต�า่และมกีารเข้าถึงความช่วยเหลอืจากรัฐ

ได้น้อยด้วยเช่นเดียวกัน	 แต่ถึงอย่างไรความสัมพันธ์ของรายได้เฉลี่ยต่อวันกับระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือ

จากรัฐอาจไม่ชัดเจนนัก	 เนื่องจากยังมีบางอ�าเภอ	 เช่น	 อ�าเภอระโนดที่สามารถเข้าถึงนโยบายในเกณฑ์ที่ต�่า	

แต่กลบัมรีายได้ต่อวันทีค่่อนข้างสูง	อย่างไรก็ตาม	ถ้าหากพิจารณาโดยทัว่ไปพบว่าอ�าเภอส่วนใหญ่ทีม่กีลุม่แรงงาน

นอกระบบที่สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐได้ในเกณฑ์ที่สูง	ก็สามารถสร้างรายได้ต่อวันได้สูงเช่นเดียวกัน	

การเปิดโอกาสให้กลุ ่มแรงงานนอกระบบสามารถการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐได้ง่ายและครอบคลุม

จึงเป็นเร่ืองที่จ�าเป็นต่อการส่งเสริมรายได้ให้กับแรงงานนอกระบบในจังหวัดสงขลา	 ทางด้านความสัมพันธ์

ของระดบัความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิลักับการเข้าถึงความช่วยเหลอืจากรัฐพบว่า	อ�าเภอส่วนใหญ่ทีก่ลุม่

แรงงานนอกระบบสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้หลากหลายรูปแบบ	 ก็สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ

ได้มากด้วยเช่นกัน	 สอดคล้องกับ	 วันใหม่	 นนท์ฐิติพงศ์	 และณิชกานต์	 พรหมจินดา	 (2564)	 กล่าวว่า	

การเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ	 ควรส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบเพ่ิมความสามารถในการหารายได้ผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง	 ๆ	 รวมทั้งฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีในด้านต่าง	 ๆ	 จากข้างต้นจะเห็นได้ว่าระดับ

การเข้าถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกเป็นไปได้น้อย	สืบเนื่องจากปัจจัยภายในของแรงงาน

นอกระบบ	 ได้แก่	 ระดับการศึกษาและระดับการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่

อ�าเภอของจังหวัดสงขลา	ดังนั้น	ภาครัฐควรพัฒนาและส่งเสริมแรงงานนอกระบบด้านทุนมนุษย์	เช่น	การศึกษา	

การพัฒนาทักษะ	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมต่าง	 ๆ	 แก่แรงงานนอกระบบ	 จึงส่งผลให้แรงงาน

นอกระบบสามารถเข้าถึงปัจจัยภายนอกที่เป็นระดับความช่วยเหลือจากภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อส่งเสริม

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน	

ข้อเสนอแนะ

	 ผลการศกึษาตามทีไ่ด้กล่าวมาแล้วน้ัน	สะท้อนให้เหน็ถึงความเหลือ่มล�า้ทางรายได้และโอกาสการเข้าถึง

ความช่วยเหลือจากรัฐได้เป็นอย่างด	ีดงัน้ัน	หากภาครัฐต้องการด�าเนนิความช่วยเหลอืแก่กลุม่แรงงานนอกระบบ

เพื่อให้เกิดการพัฒนาหรือการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีส่วนร่วมจ�าเป็นต้องพิจารณาในหลายประเด็น	ดังนี้
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	 1.	การจัดท�านโยบายความช่วยเหลือจากรัฐแก่กลุ่มแรงงานนอกระบบจ�าเป็นต้องค�านึงถึงบริบทเชิง

พื้นที่	เนื่องจากมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มแรงงานนอกระบบในพื้นที่	เช่น	เพศ	ระดับการศึกษา	

รูปแบบการประกอบอาชีพ	 และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	 เพื่อให้ความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ

มีประสิทธิภาพ	จึงควรปรับรูปแบบของนโยบายให้เหมาะสมกับความหลากหลายและแตกต่างในแต่ละพื้นที่	

	 2.	ปัญหาการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐอยู่ในระดับที่ต�่า	 เนื่องจากกลุ่มแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่

มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอยูใ่นระดบัต�า่	ดงันัน้	ภาครัฐควรส่งเสริมการเพ่ิมโอกาสให้กลุม่แรงงาน

นอกระบบด้วยการเพ่ิมทักษะการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านดิจิทัลที่ใช้ส�าหรับการได้รับ

ความช่วยเหลอืจากภาครัฐ	เพ่ือช่วยให้กลุม่แรงงานนอกระบบสามารถพัฒนาคณุภาพชีวิต	น�าไปสู่การพัฒนาอาชีพ
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