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Abstract 

 This research aimed to (1) analyze government management that affects voluntary tax 

compliance; (2) analyze government management that affects tax incentives on voluntary tax 

compliance; (3) compare general information of respondents and government management, and   

(4) to develop tax measures to encourage listed companies in Stock Exchange of Thailand to 

pay taxes voluntarily. 

 The sample group was the chief financial officers. This research was mixed methods.  

For the quantitative research, a questionnaire was used to collect data from a sample of 380 

participants using the stratified sampling method. Subsequently, the collected data was analyzed 

using the Structural Equation Model. The qualitative research conducted in-depth interviews with 9 

people to validate the results of the quantitative research. The findings revealed that government 

management had direct and indirect positive influences on voluntary tax compliance. There were 

different opinions on government management from different genders and industry groups, while 

opinions on government management from different ages, levels of education, and work experience 

were indifferent with a statistically significant level of 0.05. The results of qualitative research 

revealed that the key informants had consistent opinions and were able to develop 8 tax measures 

to promote voluntary tax payments.

Keywords: voluntary tax compliance, tax measures, government management, tax morale

1,2 
School of Accountancy, Sripatum University

* Corresponding author. E-mail: weerayut.sukmak@gmail.com 



58 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี 

และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วีรยุทธ สุขมาก
1,
* และ กัลยาภรณ์ ปานมะเริง

2

ปั

1,2 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม

* Corresponding author. E-mail: weerayut.sukmak@gmail.com

วันรับบทความ: May 21, 2023  วันแก้ไขบทความ August 22, 2023  วันตอบรับบทความ: August 25, 2023

บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์การบริหารจัดการของภาครัฐที่ส่งผลต่อความสมัครใจ

ในการช�าระภาษี (2) วิเคราะห์การบริหารจัดการของภาครัฐส่งผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษีต่อความสมัครใจ

ในการช�าระภาษี (3) เปรียบเทยีบข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกับการบริหารจดัการของภาครัฐ (4) พัฒนา

มาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยช�าระภาษีด้วย

ความสมัครใจ มีกลุ่มตัวอย่าง คือ ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ�านวน 380 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่าง

แบบช้ันภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

จ�านวน 9 คน เพื่อยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวก

ทางตรงและทางอ้อมต่อความสมคัรใจในการช�าระภาษี ส�าหรับเพศและกลุม่อตุสาหกรรมแตกต่างกัน มคีวามเห็น

เก่ียวกับการบริหารจัดการของภาครัฐแตกต่างกัน ในขณะที่อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�างาน 

แตกต่างกัน มคีวามคดิเหน็เก่ียวกับการบริหารจดัการของภาครัฐไม่แตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 

0.05 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ มีความคิดเห็นสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ และ

สามารถพัฒนามาตรการทางภาษีได้ 8 มาตรการ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการช�าระภาษีด้วยความสมัครใจ

ค�ำส�ำคัญ: ความสมคัรใจการช�าระภาษี มาตรการทางภาษี การบริหารจดัการของภาครัฐ แรงจงูใจในการเสียภาษี
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บทน�า 

 ความสมัครใจในการช�าระภาษีข้ึนอยู่กับความพึงพอใจสูงสุดของผู้เสียภาษี โดยผู้เสียภาษีจะตัดสินใจ

ภายใต้ประโยชน์ที่จะได้รับจากการหลีกเล่ียงภาษีกับความเสียหายที่จะเกิดข้ึน หากประโยชน์ที่ได้รับสูงกว่า

ผูเ้สียภาษีจะตดัสนิใจหลกีเลีย่งภาษี แต่ถ้ามบีทลงโทษทางภาษีทีรุ่นแรงกว่าผลประโยชน์ทีจ่ะได้รับผูเ้สียภาษีก็จะ

ยินยอมช�าระภาษี เพราะมีความเกรงกลัวต่อบทโทษ รัฐบาลจึงควรเพิ่มอัตราโทษให้มีความรุนแรง จึงจะสามารถ

ป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษีได้ (Mikesell & Birskyte, 2007) และการหลีกเลี่ยงภาษีจะมีความรุนแรงมากข้ึน

ในช่วงธุรกิจขาลง (เดือนเด่น นิคมบริรักษ์, วีรวัลย์ ไพบูลย์จิตต์อารี, พรชัย ฬิลหาเวสส, และ ศิริกาญจน์ 

เลิศอ�าไพนนท์, 2554)

 ปัจจบุนัประเทศไทยก�าลงัประสบปัญหาเศรษฐกิจเกิดการชลอตวั ซ่ึงได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด

จากเช้ือไวรัสโควิด-2019 และสถานการณ์การเมืองที่ยังไม่แน่นอน การหลีกเลี่ยงภาษีมีรูปแบบพฤติกรรมที่

หลากหลายและควบคุมยาก แต่รัฐบาลก็ต้องพยายามหาทางป้องกันและปราบปรามอย่างจริงจงั เพ่ือให้ลดน้อยลง

ไม่เช่นนั้นอาจสร้างความเสียหายต่อการพัฒนาประเทศ และระบบเศรษฐกิจโดยรวม หากยังคงมีการด�าเนิน

การหลีกเลี่ยงภาษีกันต่อไปย่อมสร้างความท้อแท้และเบื่อหน่ายให้แก่ผู้เสียภาษีที่จ่ายภาษีด้วยความสุจริต 

ทกุรัฐบาลทีเ่ข้ามาบริหารประเทศชาตต่ิางก็มหีน้าทีใ่นการบ�าบดัทกุข์บ�ารุงสุขให้กับประชาชน ซ่ึงก็ต้องใช้เงนิภาษี

จ�านวนมาก ในการบริหารจัดการ ก�ากับดูแล และส่งเสริมในทุก ๆ ด้าน เช่น สาธารณสุข การศึกษา การเกษตร 

อุตสาหกรรม พลังงาน และความมั่นคงปลอดภัยของคนในชาติ แม้ว่ารายได้ของรัฐบาลจะมีหลายช่องทาง

ทัง้การจดัเก็บภาษี การขายสินค้า การให้บริการ การรับเงนิบริจาค และการกู้ยมืเงนิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

แต่รายได้จากการจัดเก็บภาษีถือเป็นรายได้หลักส�าคัญที่รัฐบาลใช้เป็นเคร่ืองมือในการหาเงินมาพัฒนาประเทศ 

ดังนั้นหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีจะต้องมีวิธีการบริหารจัดการให้การจัดเก็บภาษีเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ (Alm & McKee, 2006) ซึ่งในการจัดเก็บภาษีอากรให้เป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีการจัดเก็บภาษีอากรได้อย่างครบถ้วน และใช้ต้นทุนน้อยที่สุด โดยค�านึงถึง

ผลประโยชน์ของประชาชน และประเทศชาติเป็นส่วนรวม ดังนั้นจึงต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ เป็นธรรม และ

เท่าเทยีมกัน (Seligman, 1911) ในขณะทีม่าตรการทางภาษีได้ถูกน�ามาใช้เป็นเคร่ืองมอืเพ่ือสร้างความสมดลุของ 

ระบบเศรษฐกิจผ่านทางหน่วยเศรษฐกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภค ผู้ผลิต ภาคการเงิน และภาคต่างประเทศ 

และสามารถมองเหน็แนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างครอบคลมุครบทกุด้าน และไม่ว่าเคร่ือง

มือภาษีจะมีพัฒนาการอย่างไรล้วนมีผู้ที่ได้รับประโยชน์และอาจมีผู้ที่เสียประโยชน์ร่วมด้วยเสมอ (วิรันต์ภรณ์ 

โรจนวิภาตวนชิ, 2560) นอกจากน้ียงัมปัีจจยัหลายประการทีม่ผีลต่อการบริหารจดัการของภาครัฐ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�างาน และกลุ่มอุตสาหกรรม (Jackson & Milliron,1986) อีกด้วย 

 การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญในการกระตุ้นให้ผู้เสียภาษีเกิดความรู้สึกว่าได้รับประโยชน์ร่วมกัน 

(สมคิด บางโม, 2538) ซ่ึงรัฐบาลต้องให้ความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายภาษีอากรแก่ผู้เสียภาษี (เจริญ 

ธฤติมานนท์, 2544) สร้างความไว้วางใจต่อรัฐบาลในด้านการใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุ้มค่า ก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อส่วนรวม (Slemrod, 2007) ให้ความส�าคัญกับระบบภาษีที่มีความเป็นธรรมจะท�าให้ผู้เสียภาษีมีความรู้สึกว่า
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การเสียภาษีเป็นภาระหน้าที่ของทุกคนที่จะต้องช�าระภาษีตามกฎหมาย ส่งผลให้ประชาชนช�าระภาษีด้วย

ความสมัครใจมากยิ่งขึ้น (Tyler, 1997) ส�าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเฉพาะภาษีเงินได้ นิติบุคคลที่รัฐบาล

สามารถจัดเก็บได้จากภาคธุรกิจ เน่ืองจากข้อมูลการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลของกรมสรรพากรในช่วงปี 

2561-2565 พบว่า การจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลในปี 2562 สามารถจัดเก็บได้มากกว่าปี 2561 จ�านวน 

31,080.99 ล้านบาท ในปี 2563 สามารถจัดเก็บภาษีได้น้อยกว่าปี 2562 จ�านวน - 86,541.71 ล้านบาท และ

ในปี 2565 จัดเก็บภาษีได้น้อยกว่าปี 2564 จ�านวน - 446,685.94 ล้านบาท จะเห็นได้ว่าภาษีเงินได้นิติบุคคล

ที่กรมสรรพากรจัดเก็บได้มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง (ส�านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล [สพร], 2565)

 ผูวิ้จยัได้เห็นความส�าคญัของปัญหาจากการหลกีเลีย่งภาษีของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ท�าให้รัฐบาลมรีายได้จากการจดัเก็บภาษีเงนิได้นติบิคุคลลดลง ส่งผลให้รัฐบาลขาดแคลนงบประมาณ

ทีใ่ช้ในการบริหารประเทศได้อย่างมปีระสิทธภิาพ และจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจยัดงักล่าวข้างต้น ส่วนใหญ่

เป็นการศึกษาถึงแนวทางป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี การเพิ่มประสิทธิในการจัดเก็บภาษีและการใช้มาตรการทาง

ภาษีเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมให้เกิดการช�าระภาษีเพ่ิมมากข้ึน ท�าให้ผู้วิจัยทราบว่ายังไม่มีการศึกษาเก่ียวกับ

ความสมัครในใจช�าระภาษี อีกทั้งมาตรการทางภาษีได้ถูกน�ามาใช้กับภาคธุรกิจ โดยไม่ได้แบ่งตามรูปแบบการ

ด�าเนินงาน ขนาด และประเภทธุรกิจ มาตรการทางภาษีอาจเหมาะสมกับธุรกิจบางประเภทเท่านั้น รัฐบาลจึงควร

พิจารณาก�าหนดมาตรการทางภาษีที่เหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือ

ส่งเสริมให้เกิดการช�าระภาษีด้วยความสมคัรใจ ท�าให้รัฐบาลสามารถจดัเก็บภาษีได้มากข้ึน ผูวิ้จยัจงึได้ท�าการศกึษา

ถึงปัจจยัทีส่่งผลต่อความสมคัรใจในการช�าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย โดยผลการวิจัยจะเป็นฐานข้อมูลให้รัฐบาลสามารถน�าไปใช้ในการก�าหนดมาตรการทางภาษี

ให้สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีงบประมาณในการบริหารประเทศได้อย่างเพียงพอ 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือวิเคราะห์การบริหารจัดการของภาครัฐที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษีของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 2. เพ่ือวิเคราะห์การบริหารจัดการของภาครัฐส่งผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษีต่อความสมัครใจ

ในการช�าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 3. เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับการบริหารจัดการของภาครัฐ 

 4. เพ่ือพฒันามาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

ช�าระภาษีด้วยความสมัครใจ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในเชิงวิชาการ
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 1. เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานภาครัฐ ได้น�าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการก�าหนดนโยบาย มาตรการ

ทางภาษี และการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ�าปี จากภาษีที่จัดเก็บ เพื่อน�าไปใช้ในการพัฒนาประเทศเป็น

ส่วนรวม ท�าให้เกิดความเป็นธรรมทางภาษี ความไว้วางใจ และความสมัครใจของผู้เสียภาษี

 2. เป็นแนวทางให้กับกรมสรรพากร ได้น�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนจัดเก็บภาษี ซึ่งถือ

เป็นรายได้หลักของประเทศ ได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย

 3. เป็นองค์ความรู้ใหม่ในด้านการช�าระภาษี ซ่ึงหากบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ช�าระภาษีด้วยความสมคัรใจ จะท�าให้ประเทศชาตมิรีายได้จากการจดัเก็บภาษีทีเ่พ่ิมข้ึน สามารถน�าไปใช้ประโยชน์

ในการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้

 ประโยชน์ทางวิชาชีพหรือการน�าไปปฏิบัติ

 1. ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถ

น�าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ในการก�ากบัดูแลให้บริษทัในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปฏิบัติตามกฎหมาย

ภาษีได้อย่างถูกต้อง ลดการหลีกเลี่ยงภาษี 

 2. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในด้าน

การวางแผนภาษีให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายภาษี และช�าระภาษีด้วยความสมัครใจ

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของภาครัฐที่ส่งผลต่อ ความสมัครใจ

ในการช�าระภาษี

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของภาครัฐที่ส่งผลต่อ

ความสมคัรใจในการช�าระภาษี พบว่า หลักการบริหารจดัการทีด่ขีองภาครัฐ จะต้องท�าให้ผูเ้สียภาษีเลง็เหน็ว่าการจดั

เก็บภาษีได้ถูกน�าไปใช้อย่างคุ้มค่า เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงจะท�าให้ผู้เสียภาษีเกิดการยอมรับ เสียภาษีด้วย

ความสมัครใจ และศรัทธาต่อรัฐบาลมากยิ่งข้ึน ตลอดจนเกิดจิตส�านึกที่ดีในหน้าที่ที่พึงมีต่อประเทศชาติ ซ่ึง

การจัดเก็บภาษีเป็นการสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับผู้เสียภาษีได้เป็นอย่างดี (ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์, 

2521; Marcelo, 2009) หากรัฐบาลต้องการจัดเก็บภาษีให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐบาลต้องสร้างความเชื่อมั่น 

และทัศนคติที่ดี เพ่ือให้ประชาชนยอมรับ และมีความสมัครใจในการเสียภาษี ซ่ึงข้ึนอยู่กับพฤติกรรม และ

การกระท�าของรัฐบาล ดังต่อไปนี้ (1) การใช้จ่ายเงินของรัฐบาล (2) การบริหารงานของรัฐบาลต้องเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ (3) ความยุติธรรมในการเสียภาษีของประชาชน (4) ทัศนคติของสังคมที่มีต่อการหนีภาษี และ 

(5) นโยบายด้านภาษีอากรของรัฐบาล (เจริญ ธฤติมานนท์, 2544) สอดคล้องกับทฤษฎีความพึงพอใจสุงสุดของ

ผู้เสียภาษี (Utility Maximization Model of Taxpayer) หากผู้เสียภาษีมีทางเลือกสองทาง ทางเลือกแรก

คือแจ้งรายได้ตามความเป็นจริง และทางเลือกที่สอง คือ แจ้งรายได้ต�่ากว่าความเป็นจริง หรือหลีกเล่ียงภาษี 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

โดยคนจะเลือกหลีกเลี่ยงภาษีต่อเมื่อประโยชน์ของการหลีกเลี่ยงภาษีสูงกว่าความเสียหายที่จะเกิดข้ึนจาก

การถูกจับได้ และถูกลงโทษ ดังนั้น วิธีที่จะท�าให้คนเสียภาษีอย่างถูกต้องมากข้ึน ก็คือ การเพ่ิมอัตรา

การตรวจสอบ และอัตราการลงโทษ (Mikesell & Birskyte, 2007) และจากการศึกษางานวิจัย พบว่า การช�าระ

ภาษีเป็นสิง่ส�าคญั เงนิภาษีทีรั่ฐบาลจดัเก็บได้มคีวามจ�าเป็นต้องน�าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่รัฐบาลจะต้อง

ไม่ทุจริตคอรัปชั่น และใช้จ่ายเงินในการบริหารประเทศได้อย่างคุ้มค่า สมเหตุสมผล ทั้งนี้การบริหารจัดการด้าน

ภาษีของภาครัฐ จะต้องเป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายด้านภาษีของรัฐบาล (Oberholzer, 

2008; Sheffrin & Triest, 1991) ซึ่งรัฐบาลต้องการรายได้จากภาษีไปใช้เป็นแหล่งเงินทุนในการพัฒนาประเทศ

ให้เกิดความมั่นคงยั่งยืน การให้ความรู้ด้านภาษี การปรับทัศนคติ การสร้างสภาพแวดล้อมและสังคมที่ดี 

มีบทลงโทษที่เด็ดขาดรุนแรง และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภาษีที่ดี จะส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี

ที่เพิ่มมากขึ้น (Santi & Zulaikha, 2012) ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเป็นสมมติฐานที่ 1 

 สมมติฐานที่ 1 การบริหารจัดการของภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมัครใจในการช�าระภาษีของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของภาครัฐ และแรงจูงใจใน

การเสียภาษีที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของภาครัฐ มีอิทธิพล

เชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษี พบว่า เหตุผลส�าคัญ

ที่ท�าให้ผู้เสียภาษีพยายามหลีกเลี่ยงภาษี ขึ้นอยู่กับการบริหารงานของรัฐบาลที่ขาดความโปร่งใส และผู้เสียภาษี

ไม่เห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการเสียภาษี (Torgler, 2003) การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญใน การกระตุ้น

ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกว่าได้รับประโยชน์ร่วมกัน และมองว่าเป็นสวัสดกิารทีจ่ะได้รับ จากรัฐบาล (สมคดิ บางโม, 

2538; Robbins & Coulter, 2008) ซ่ึงรัฐบาลต้องให้ความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายภาษีอากร

แก่ประชาชน ท�าให้ประชาชนได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญ และประโยชน์ที่จะได้รับจาก การเสียภาษีด้วย เพื่อให้

ประชาชนได้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรด้วยความสมัครใจ (เจริญ ธฤติมานนท์, 2544) และสร้างความเชื่อ

มั่นศรัทธา และไว้วางใจต่อรัฐบาลในการใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุ้มค่า และ มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อสังคมโดยรวม (Slemrod, 2007) และการให้ความส�าคัญกับระบบภาษีที่มีความเป็นธรรมจะท�าให้ประชาชน

ผู้เสียภาษี มีความรู้สึกว่าการเสียภาษีเป็นภาระหน้าที่ของทุกคน ที่จะต้องช�าระภาษีตามกฎหมาย ซึ่งจะส่งผลให้

ประชาชนช�าระภาษีด้วยความสมัครใจมากยิ่งขึ้น (Tyler, 1997) รวมถึงความเป็นธรรมในการบังคับใช้กฎหมาย

ที่ต้องไม่เลือกปฏิบัติกับผู้เสียภาษีแต่ละคน (James & Nobes, 2000) สอดคล้องกับทฤษฎีผู้เสียภาษีมี

ความรับผิดชอบ (Responsible Taxpayer View) ทฤษฎีนี้ถือเป็นทางเลือกแขนงใหม่ที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเป็น

ผูรั้บผดิชอบ และมคีณุธรรม จริยธรรม และสมคัรใจในการเสียภาษี เมือ่ 1) ได้รับการจงูใจทีเ่หมาะสม 2) มคีวาม

เข้าใจเกี่ยวกับภาระภาษีอย่างถูกต้อง และ 3) ได้รับ การอ�านวยความสะดวกในการเสียภาษี ทฤษฎีนี้เน้นที่จูงใจ 
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และการอ�านวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษี แทนการลงโทษผู้เสียภาษี แนวคิดนี้รู้จักกันในอีกชื่อหนึ่งว่า “Kinder 

and gentler IRS” (Mikesell & Birskyte, 2007) และจากการศึกษางานวิจัยพบว่า หากรัฐบาลให้ความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับภาษีอากรแก่ผู้เสียภาษี มีความเป็นธรรมทางภาษี โดยปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน และ

สร้างความไว้วางใจแก่ผู้เสียภาษี ในด้านการใช้จ่ายงบประมาณอย่างถูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ ก็จะส่งผลให้

ผู้เสียภาษีมีแรงจูงใจในการเสียภาษีด้วยความสมัครใจมากยิ่งข้ึน (Alm & Torgler, 2006; Chandarasorn, 

2012; Park & Hyun, 2003; Sheffrin & Triest, 1991) ทั้งนี้รัฐบาลต้องใช้จ่ายเงินภาษีอย่างระมัดระวัง หรือ

ใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์ส่วนรวมอย่างชัดเจน ทัง้ในด้านของสวัสดกิาร หรือการบริการสาธารณะ

ในด้านต่าง ๆ ที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม และประเทศชาติ (Aguirre & Rocha, 2010) ผู้วิจัยจึงได้พัฒนา

เป็นสมมติฐานที่ 2

 สมมติฐานที่ 2 การบริหารจัดการของภาครัฐ มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี 

และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการช�าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษี

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการของภาครัฐ

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารจัดการของภาครัฐ พบว่า มีปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อการบริหารจัดการของภาครัฐ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�างาน และกลุ่มอุตสาหกรรม (Jackson & Milliron,1986) ในด้านเพศ 

พบว่า ผู้เสียภาษีที่เป็นผู้หญิงจะให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการของภาครัฐมากกว่าผู้ชาย และด้านอายุ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารจัดการของภาครัฐ (Palil, 2010) ด้านระดับการศึกษา ผู้เสียภาษีที่มีระดับ

การศึกษาที่สูงกว่ามีแนวโน้มที่จะมีการพัฒนาคุณธรรมในระดับท่ีสูงข้ึน และมีทัศนคติที่ดีต่อการบริหารจัดการ

ของภาครัฐในระดับที่สูงข้ึน (Tehulu & Dinberu, 2014) ด้านประสบการณ์ท�างาน และกลุ่มอุตสาหกรรม 

ผู้เสียภาษีที่มีประสบการณ์ท�างานมากจะมีการรับรู้ และทัศนคติต่อนโยบายภาษี การบริหารภาษี ความเป็นธรรม 

และความซับซ้อนของระบบภาษีได้มากกว่าผู้เสียภาษีที่มีประสบการณ์ท�างานน้อย และผู้เสียภาษีที่อยู่ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมแต่ละประเภท จะมีรูปแบบการด�าเนินธุรกิจ และมุมมองเก่ียวกับการบริหารจัดการของภาครัฐ

ที่แตกต่างกัน (Idowu, Oluwatoyin, & Nguavese, 2020; Jerene & Adimasu, 2016; Yimam & Asmare, 

2020) ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเป็นสมมติฐานที่ 3

 สมมติฐานที่ 3 เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�างานและกลุ่มอุตสาหกรรม ที่แตกต่างกัน 

ของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของ

ภาครัฐโดยรวมแตกต่างกัน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับมาตรการทางภาษี

 จากการทบทวนแนวคิด พบว่า มาตรการภาษีเปรียบเสมอืนเคร่ืองมอืในการบริหารเศรษฐกิจของประเทศ 

เมือ่รัฐบาลเรียกเก็บภาษีในอตัราสงูก็ท�าให้รัฐมรีายได้เพ่ือน�าไปใช้ในการพัฒนาประเทศได้มากข้ึน แต่การเรียกเก็บ

ภาษีในอัตราที่สูงเกินจุดที่เหมาะสมที่สุด (Optimal tax rate) ก็อาจส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศได้

เช่นเดียวกัน เช่น การเพิ่มอัตราภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีสรรพสามิตท�าให้เกิดการลดน้อยถอยลงของการบริโภค

การเพ่ิมอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีศุลกากรท�าให้เกิดการชะงักงันของการลงทุนและการค้าระหว่าง

ประเทศ เป็นต้น หากรัฐบาลมุ่งเน้นการเพ่ิมรายได้ของประเทศด้วยการขยายฐานการเรียกเก็บภาษีอาจท�าให้

เกิดผลกระทบต่อหน่วยเศรษฐกิจในภาพรวมได้ แต่หากมองในมุมของความหลายหลายของมาตรการภาษี

ต่อเศรษฐกิจของประเทศ พบว่า มาตรการภาษีสามารถน�ามาใช้ในการปกป้องผูป้ระกอบการในประเทศ (Domestic 

protectionism) จากการน�าเข้าของสินค้าจากต่างประเทศทีม่าแข่งขันกับสินค้าทีผ่ลติในประเทศ หรือเพ่ือสนบัสนนุ

การค้าและการลงทนุระหว่างประเทศอย่างเสรี (Trade and investment liberalization) ได้เช่นเดยีวกัน มาตรการ

ภาษีนับว่ามีความส�าคัญอย่างมากต่อการด�าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ นอกจากจะต้องเข้าใจระเบียบกฎเกณฑ์

ด้านภาษีของประเทศตนเองแล้ว ส่ิงส�าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันคือการรับรู้และความเข้าใจในระบบภาษีของ

ประเทศนั้น ๆ อีกด้วย (วิรันต์ภรณ์ โรจนวิภาตวนิช, 2560)

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู สุม่ตวัอย่างแบบช้ันภมู ิการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง ส่วนการวิจยัเชิง

คุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ

 การวิจัยเชิงปริมาณ

 ประชากรและตัวอย่าง

 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัคร้ังนี ้คอื ประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษัทจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี 2563 เนื่องจากเป็นช่วงธุรกิจขาลง ซ่ึงการหลีกเลี่ยงภาษีจะมี

ความรุนแรงมากขึ้น (เดือนเด่น นิคมบริรักษ์, วีรวัลย์ ไพบูลย์จิตต์อารี, พรชัย ฬิลหาเวสส, และ ศิริกาญจน์ 

เลิศอ�าไพนนท์, 2554) โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 8 กลุ่มอุตสาหกรรม มีจ�านวนทั้งส้ิน 824 บริษัท

(ข้อมูล ณ วันที่ 16 มกราคม 2564) ยกเว้นหมวดบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างฟื้นฟูการด�าเนินงาน จ�านวน

5 บริษัท เนื่องจากอยู่ในระหว่างฟื้นฟูการด�าเนินงาน คงเหลือจ�านวน 819 บริษัท 

 การวิจัยคร้ังนี้ ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ใน

การวิเคราะห์ข้อมลูต้องใช้จ�านวนตวัอย่างมากเพียงพอให้ค่าพารามเิตอร์จากผลการวิเคราะห์เกิดความเทีย่งตรง

เชื่อถือได้ ซึ่งองค์ประกอบที่ใช้ในการก�าหนดขนาดตัวอย่างในการวิเคราะห์ได้แก่ (1) การระบุคุณลักษณะโมเดล

ที่ผิดพลาด (2) ขนาดของโมเดล (3) การเบี่ยงเบนจากค่าปกติ และ (4) กระบวนการประมาณ ตามข้อเสนอ
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วีรยุทธ สุขมาก และ กัลยาภรณ์ ปานมะเริง

ของ Hair, Black, Babin, และ Anderson (2010) กล่าวว่า การวิเคราะห์สถิติประเภทสมการโครงสร้าง

ควรก�าหนดขนาดตัวอย่างประมาณ 10 - 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ผู้วิจัยจึงเลือกขนาดตัวอย่างเป็น 20 เท่า

ของ 19 ตัวแปรสังเกตได้ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงก�าหนดขนาดตัวอย่างของการวิจัยคร้ังนี้จ�านวน 380 ตัวอย่าง 

ซึ่งค�านวณได้จาก 19 x 20 = 380 จึงถือว่ามีความเหมาะสม

 วิธกีารสุ่มตวัอย่าง เนือ่งจากประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัประกอบด้วยบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย จ�านวน 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ดังนั้น การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้จึงเป็นการสุ่มตัวอย่าง

แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างที่ประชากรมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน 

(Hair et al., 2010) 

ตารางที่ 1 จ�านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ของบริษัทจดทะเบียนใน

 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ�าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม

 รายชื่อกลุ่มอุตสาหกรรม จ�านวนประชากร จ�านวนตัวอย่าง

1. กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

2. กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร

3. กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

4. กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

5. กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ

6. กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม

7. กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค

8. กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง
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ที่มา: จากรายชื่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2563

เครื่องมือวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือส�าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล ก�าหนด

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของลิเคอร์ท (Likert’s Scales) กระบวนการสร้าง

ประกอบด้วยประเด็นค�าถาม (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการท�างาน และกลุ่มอุตสาหกรรม (2) การบริหารจัดการของภาครัฐ ประกอบด้วย การใช้จ่ายเงินของ

รัฐบาล (ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์, 2521; เจริญ ธฤติมานนท์, 2544; Marcelo, 2009) การบริหารงานของรัฐบาล 

(เจริญ ธฤตมิานนท์, 2544; Torgler, 2003) และระดบัการใช้นโยบายด้านภาษีอากรของรัฐบาล (เจริญ ธฤตมิานนท์, 

2544; Oberholzer, 2008; Sheffrin & Triest, 1991) (3) แรงจูงใจในการเสียภาษี ประกอบด้วย ความรู้

เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร (เจริญ ธฤติมานนท์, 2544; Park & Hyun, 2003) ความเป็นธรรมทางภาษี (Alm & 

Torgler, 2006; James & Nobes, 2000; Tyler, 1997) และความไว้วางใจในรัฐบาล (Chandarasorn, 2012; 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

Sheffrin & Triest, 1991; Slemrod, 2007) และ (4) ความสมัครใจในการช�าระภาษี ประกอบด้วย การปฏิบัติ

ตามกฎหมายภาษีอากร การยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการช�าระเงิน (เจริญ ธฤติมานนท์, 2544; Marcelo, 

2009; Mikesell & Birskyte, 2007) 

 ระดับความคิดเห็นเป็นมาตราวัดแบบช่วงสเกล แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์

ของเบสท์ (John, 1981) ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 ระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 ระดับความคิดเห็นในระดับน้อย

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 ระดับความคิดเห็นในระดับมาก

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด

 ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบความเชื่อมั่น โดยน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างที่

ไม่ใช่เป้าหมายการวิจัย จ�านวน 30 ราย และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

ของแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค ซึ่งค�านวณได้ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ 0.98 ซึ่งได้ค่า

ความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) สามารถใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูลได้

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง ออนไลน์ ผ่าน Google Form และอีเมล ตามตาราง 

ที่ 1 ส�าหรับการคัดเลือกบริษัทในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมตามจ�านวนตัวอย่างที่ก�าหนดไว้ จะพิจารณาจากฐาน

ก�าไรสุทธทิีต้่องเสียภาษีเงนิได้นติบิคุคล หากเสียภาษีดงักล่าวมากจะพจิารณาคดัเลอืกเป็นล�าดบัแรก กรณไีด้รับ

แบบสอบถามไม่ครบตามจ�านวน จะด�าเนินการจัดส่งแบบสอบถามเพิ่มเติม โดยพิจารณาคัดเลือกบรษิัทในแต่ละ

กลุม่อตุสาหกรรมทีม่กี�าไรสุทธทิีต้่องเสียภาษีเงินได้นติบิคุคลในล�าดบัถัดไปมาทดแทน จนได้ครบตามจ�านวน 380 

ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 100 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564-มีนาคม 2565 

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 

ที่เป็นอิสระจากกัน (t-test independent) กลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม (F-test) และใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) และเมือ่พบความแตกต่างอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ก็จะท�าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ต่อไป

 2. การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้น ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่ง (สุภมาส 

อังศุโชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2554)

 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543)
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 4. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก 

(Exogenous Variables) และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2558)

 การวิจัยเชิงคุณภาพ

 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี และภาษีอากร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ  ละ 3 ท่าน จ�านวน 9 ท่าน โดยท�าการคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Random) โดยมีรายละเอียดดังนี้

 กลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่กรมสรรพากร จ�านวน 3 ท่าน โดยคัดเลือกมาจากกรมสรรพากรที่ด�ารงต�าแหน่ง

เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี

 กลุ่มที่ 2 ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย จ�านวน 3 ท่าน โดยคัดเลือกมาจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ที่ด�ารงต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี

 กลุ่มที่ 3 ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�านวน 3 ท่าน

โดยคัดเลือกมาจากผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 เครื่องมือวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ใช้แบบสมัภาษณ์ มลีกัษณะเป็นค�าถามปลายเปิด โดยมอีาจารย์ทีป่รึกษาเป็นผูต้รวจสอบความเหมาะสม

ของเนื้อหาว่ามีความครอบคลุม สอดคล้องตามค�านิยาม เพื่อให้ได้ค�าตอบที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ได้อย่างสมบูรณ์

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ตามแนวค�าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ทรง

คุณวุฒิทั้ง 9 ท่าน โดยการสัมภาษณ์ตามแนวค�าถามเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก และตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นค�าถามว่าถูกต้อง และครบถ้วนหรือไม่

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ใช้การวิเคราะห์แบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือให้ข้อมูลมีความแม่นตรง น่าเช่ือถือ ป้องกัน

ความผดิพลาด ซ่ึงจะต้องมกีารตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมลู และการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

เป็นการสรุปประเดน็เน้ือหาโดยน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ การสังเกต และการพูดคยุ ซ่ึงอยูใ่น การจดบนัทกึ 

และการบันทึกเทป มาจัดข้อมูลโดยการเขียนให้ได้ใจความ และมีรายละเอียดครบถ้วนตรงประเด็น 
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ผลการวิจัย

 1. ส�าหรับผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารจัดการของภาครัฐ

ที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารจัดการของภาครัฐส่งผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษี

ต่อความสมัครใจในการช�าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย

ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดล และผลการตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของแบบจ�าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

  1.1 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดล

  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิตพ้ืินฐานของตวัแปรสังเกตได้ มวัีตถุประสงค์เพือ่ตรวจสอบการแจกแจงปกติ

ของตัวแปรเดียว ซ่ึงเป็นข้อตกลงเบื้องต้นของการตรวจสอบข้อมูลก่อนวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม AMOS 

เนื่องจากการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรจะท�าให้ทราบว่าลักษณะการแจกแจงของตัวแปรเป็นแบบใด 

โดยผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) เพื่อท�าให้สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรในการวิจัยแต่ละ

ตัวมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่อย่างไร (สุภมาส อังศุโชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2554)

ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปร (n = 380) 

ตัวแปร X S.D. Skewness Kurtosis

การบริหารจัดการของภาครัฐ (GMA) 4.29 0.95 -0.97 -0.41

การใช้จ่ายเงินของรัฐบาล (GSP) 4.20 0.88 -0.64 -0.85

การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) 4.38 0.98 -1.22 -0.01

ระดับการใช้นโยบายด้านภาษีอากรของรัฐบาล (GTP) 4.29 0.99 -1.04 -0.35

แรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) 4.31 0.80 -1.38 1.71

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร (TKN) 4.29 0.79 -1.41 1.69

ความเป็นธรรมทางภาษี (TFA) 4.33 0.81 -1.40 1.74

ความไว้วางใจในรัฐบาล (TIG) 4.30 0.80 -1.34 1.70

ความสมัครใจในการช�าระภาษี (TCO) 4.22 0.85 -1.05 0.41

การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร (TLC) 4.26 0.84 -1.17 0.68

การยื่นแบบแสดงรายการภาษี (FIL) 4.15 0.87 -0.85 -0.09

การช�าระเงิน (PAY) 4.25 0.85 -1.13 0.64
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 จากตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกต

ได้ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X. = 4.15-4.38) ซึ่งค่าเฉลี่ยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ซ่ึงเป็นประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ได้ประเมินการบริหารจัดการของภาครัฐ แรงจูงใจในการเสียภาษี และความสมัครใจในการช�าระภาษีอยู่ใน

ระดับมาก โดยมค่ีาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูร่ะหว่าง 0.79-0.99 แสดงให้เห็นว่าข้อมลูมกีารกระจายอยู่

ใกล้กับค่าเฉลีย่ เนือ่งจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมค่ีาไม่เกิน 1 

 จากการพิจารณาการแจกแจงความเบ้ (Skewness) ของตัวแปรต่าง ๆ พบว่า มีค่าอยู่ในช่วง-0.64

ถึง -1.41 ซึ่งมีค่าไม่เกิน +2 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 (Hair et al., 2010) และ

จากการพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรต่าง ๆ  พบว่า มีค่าอยู่ในช่วง -0.01 ถึง 1.74 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 

+2 ถือว่าอยูใ่นเกณฑ์ทีย่อมรับได้ (Kline, 2011) จงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�าไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง

 จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกต

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกิน 0.80 ความสัมพันธ์

ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าตวัแปรสงัเกตได้มรีะดบัความสัมพันธ์ไม่สูงมากนกั ท�าให้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

และตวัแปรสังเกตได้ทัง้หมดอยูบ่นองค์ประกอบร่วมกัน ดงันัน้ มคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�าไปวิเคราะห์โมเดลสมการ

เชิงโครงสร้าง และเมื่อพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 6527.95 df = 45 

(p = 0.00) แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) อย่างมี

นยัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ตวัแปรมคีวามสัมพันธ์กันอย่างเพียงพอทีจ่ะสามารถน�าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้

สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซ่ึงมค่ีาใกล้ 1 (0.82) แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรสงัเกต

ได้มีความสัมพันธ์กันมาก เหมาะสมในการน�าไปใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับโมเดลการวิจัย

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป เนื่องจากค่าดัชนีมีค่า 0.80 ข้ึนไป แสดงว่าข้อมูลเหมาะสมที่จะท�าการวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) ดีมาก (Hair et al., 2010)
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้

GSP GAD GTP TKN TFA TIG TLC FIL PAY

GSP 1

GAD 0.76** 1

GTP 0.71** 0.84** 1

TKN 0.17** 0.16** 0.14** 1

TFA 0.21** 0.18** 0.17** 0.66** 1

TIG 0.19** 0.21** 0.15** 0.75** 0.68** 1

TLC 0.28** 0.22** 0.25** 0.22** 0.29** 0.23** 1

FIL 0.26** 0.22** 0.26** 0.18** 0.26** 0.22** 0.91** 1

PAY 0.28** 0.24** 0.24** 0.20** 0.31** 0.25** 0.92** 0.93** 1

Bartlett’s Test of Sphericity = 6527.95, df=45, p=0.00, KMO=0.82

หมายเหตุ *p < 0.05 

  1.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบจ�าลองปัจจัยที่ส ่งผลต่อ

ความสมัครใจในการช�าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงในแบบจ�าลองผล

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

พบว่า แบบจ�าลองที่ได้ด�าเนินการปรับแก้ (Adjust Model) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันคีวามสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลโดยรวมหลงัจากการปรับแก้โมเดล 

ดัชนีความกลมกลนื เกณฑ์ ดัชนีท่ีวดัได้ ผลการพิจารณา

P-value > 0.05 0.51 ผ่านเกณฑ์

CMIN/DF (122.92/124) < 2.00 0.99 ผ่านเกณฑ์

GFI ≥ 0.95 0.97 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥ 0.90 0.95 ผ่านเกณฑ์

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์

SRMR < 0.05 0.03 ผ่านเกณฑ์
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 จากภาพที่ 1 และตารางที่ 5 พบว่า การบริหารจัดการของภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจ

ในการเสียภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.11 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า การบริหารจัดการของภาครัฐ มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ

ความสมคัรใจในการช�าระภาษีของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีค่่าสัมประสิทธิอ์ทิธพิล 

เท่ากับ 0.10 อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และมอีทิธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมคัรใจในการช�าระ

ภาษี ผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษี ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.01 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ภาพที่ 1 แบบจ�าลองตามสมมติฐานการวิจัย

ตารางที่ 5 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม 

 (Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจ�าลองสมการปรับแก้ (n = 380)

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

TMO TCO

DE  IE  TE DE IE TE

TMO

การบริหารจัดการของภาครัฐ (GMA) 0.11* - 0.11* 0.10* 0.01* 0.11*

แรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) - - - 0.13* - 0.13*

p-value = 0.51, CMIN = 122.92, DF = 124, CMIN/DF = 0.99, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, 

RMSEA = 0.00, SRMR = 0.03

หมายเหตุ *p < 0.05 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 2. ส�าหรับผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับ

การบริหารจัดการของภาครัฐ ประกอบด้วย การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของภาครัฐ 

จ�าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท�างาน และกลุม่อตุสาหกรรม ของประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงนิ

และบญัช ี(CFO) สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 จากตารางที่ 6 พบว่า เพศ แตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของภาครัฐ แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของภาครัฐ จ�าแนกตามเพศ

ตัวแปร เพศ n Mean S.D. t P

เพศ

ชาย 127 4.43 0.84

2.26* 0.03

หญิง 253 4.22 0.89

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของภาครัฐ 

แตกต่างกัน ในขณะที่อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�างาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การ

บริหารจัดการของภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: 

 ANOVA) โดยรวม ระหว่าง อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�างาน และกลุ่มอุตสาหกรรม ของประธาน

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) กับการบริหารจัดการของภาครัฐ

ตัวแปร

แหล่งของ

ความแปรปรวน

df SS MS F P-value

อายุ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

2

377

1.50

291.63

0.75

0.77

0.97 0.38

ระดับการศึกษา

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

2

377

1.50

291.63

0.75

0.77

0.97 0.38

ประสบการณ์ท�างาน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

3

376

2.53

290.60

0.84

0.77

1.09 0.35

กลุ่มอุตสาหกรรม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

7

372

12.24

280.90

1.75

0.76

2.32* 0.03

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 3. ส�าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือพัฒนามาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยช�าระภาษีด้วยความสมัครใจ ผลวิเคราะห์ได้มาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกับผลการวิจยัเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์ข้อที ่1 และ 2 และได้เสนอ

มาตรการทางภาษี ที่มีสาระส�าคัญสรุปได้ดังนี้

  3.1 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ กล่าวว่า หากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เห็นว่าภาษีที่ได้จ่ายช�าระเงินไปนั้นมีความสมเหตุสมผล และเกิดประโยชน์กับบริษัท จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ย่อมส่งผลให้บริษัทจดทะเบยีนด�าเนนิการช�าระภาษีอย่างถูกต้องตามทีก่ฎหมาย

ก�าหนด เช่น ภาษีที่จ่ายไปถูกน�าไปใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาประเทศ และโครงสร้างพื้นฐาน ได้อย่าง

มปีระสิทธภิาพ คุ้มค่า และเหมาะสม โดยก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศเป็นส่วนรวม และต่อบริษัทจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยปราศจากการทจุริต หรือน�าไปใช้ในทศิทางทีไ่ม่ถูกต้อง และหากมแีรงจงูใจ

ในการเสียภาษี ประกอบไปด้วย ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร ด้านความเป็นธรรมทางภาษี และด้าน

ความไว้วางใจในรัฐบาล เป็นสิ่งที่รัฐบาลควรให้ความส�าคัญ เนื่องจากท�าให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย สามารถน�าความรู้ด้านภาษีอากรไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีความเป็นธรรม และ

เกิดความไว้วางใจในรัฐบาลมากยิ่งขึ้น และท�าให้เล็งเห็นคุณค่า และความส�าคัญของการช�าระภาษี ตระหนักถึง

หน้าที่ ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และประเทศชาติเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้การช�าระภาษีเป็นไปอย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน ด้วยความสมัครใจ ลด การหลีกเลี่ยงภาษีลงได้

  3.2 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญได้เสนอมาตรการทางภาษีที่ต้องการให้รัฐบาลส่งเสริม โดยสรุปผลจาก

การสัมภาษณ์ได้จ�านวน 8 มาตรการ ดังนี้ (1) มาตรการรองรับหรือจัดระดับความน่าเชื่อถือทางด้านภาษีของ

บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2) มาตรการการใช้บทลงโทษทางภาษีทีรุ่นแรง เดด็ขาด และเป็นธรรม 

(3) มาตรการลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลในช่วงสถานการณ์โควิด-2019 (4) มาตรการยกเว้นภาษีจากก�าไร

ส่วนเกินของทุน หรือจากเงินปันผล ที่เสียภาษีไปแล้วจากการลงทุนในต่างประเทศ (5) มาตรการในการให้สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีต่าง ๆ เพิ่มเติม (6) มาตรการจัดเก็บภาษีที่แตกต่างกันไปตามแต่ละประเภทธุรกิจอย่างทั่วถึง

และเป็นธรรม (7) มาตรการลดอัตราภาษีหัก ณ ที่จ่าย จากเงินปันผล (8) มาตรการลดอัตราภาษีหักภาษี 

ณ ที่จ่าย จากดอกเบี้ยหุ้นกู้ 

อภิปรายผล 

 ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย โดยผลที่ได้จาก

การวิจัยมีประเด็นส�าคัญที่น�ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้

 1. การบริหารจัดการของภาครัฐที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการของภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ

ความสมัครใจในการช�าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาแนวคิด พบว่า หลักการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐจะต้องท�าให้
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ผู้เสียภาษีเล็งเห็นว่าการจัดเก็บภาษีได้ถูกน�าไปใช้อย่างคุ้มค่าเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงจะท�าให้ผู้เสียภาษี

เกิดการยอมรับ เสียภาษีด้วยความสมัครใจ และศรัทธาต่อรัฐบาลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเกิดจิตส�านึกที่ดีในหน้าที่

ทีพึ่งมต่ีอประเทศชาต ิซ่ึงการจดัเก็บภาษีเป็นการสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาล กับผูเ้สยีภาษีได้เป็นอย่างดี 

(ไกรยุทธ ธรีตยาคนีนัท์, 2521; Marcelo, 2009) หากรัฐบาลต้องการจดัเก็บภาษีให้ได้อย่าง มปีระสิทธิภาพ รัฐบาล

ต้องสร้างความเช่ือมั่น และทัศนคติที่ดี เพ่ือให้ประชาชนยอมรับ และมีความสมัครใจในการเสียภาษี

(เจริญ ธฤตมิานนท์, 2544) และสอดคล้องกับการศกึษางานวิจยั พบว่า การช�าระภาษีเป็นส่ิงส�าคญั เงนิภาษีทีรั่ฐบาล

จดัเก็บได้มคีวามจ�าเป็นต้องน�าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่รัฐบาลจะต้องไม่ทจุริตคอร์รัปชัน และใช้จ่ายเงนิใน

การบริหารประเทศได้อย่างคุ้มค่า สมเหตุสมผล ทั้งนี้การบริหารจัดการด้านภาษีของภาครัฐ จะต้องเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายด้านภาษีของรัฐบาล (Oberholzer, 2008; Sheffrin & Triest, 1991) 

ซ่ึงรัฐบาลต้องการรายได้จากภาษีไปใช้เป็นแหล่งเงินทุนในการพัฒนาประเทศให้เกิดความมั่นคง ยั่งยืน การให้

ความรู้ด้านภาษี การปรับทัศนคติ การสร้างสภาพแวดล้อมและสังคมที่ดี มีบทลงโทษที่เด็ดขาดรุนแรง มีการให้

บริการของเจ้าหน้าที่ภาษีที่ดี (Santi & Zulaikha, 2012) มีความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษี สร้างความรู้ 

ความเข้าใจเร่ืองภาษีอากร และสร้างความไว้วางใจให้แก่ผูเ้สยีภาษี ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีช�าระภาษีด้วยความ

สมัครใจมากยิ่งขึ้น (Alm & Torgler, 2006; Chandarasorn, 2012; Park & Hyun, 2003; Sheffrin & Triest, 

1991) ทั้งนี้ รัฐบาลต้องใช้จ่ายเงินภาษีอย่างระมัดระวัง หรือใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์ส่วนรวม

อย่างชัดเจน ทั้งในด้านของสวัสดิการ หรือการบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม

และประเทศชาติ ก็จะส่งผลให้ผู้เสียภาษีมีขวัญและก�าลังใจที่จะเสียภาษีเพ่ิมมากข้ึน และก็จะร่วมกันต่อต้าน

การหลีกเลี่ยงภาษีของคนในสังคมด้วยเช่นกัน (Aguirre & Rocha, 2010; Levi, 1998) 

 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ กล่าวว่า หากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

เหน็ว่าภาษีทีไ่ด้จ่ายช�าระเงนิไปน้ันมคีวามสมเหตสุมผล และเกิดประโยชน์กับบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ย่อมส่งผลให้บริษัทจดทะเบียนด�าเนนิการช�าระภาษีอย่างถูกต้องตามทีก่ฎหมายก�าหนด เช่น ภาษี

ที่จ่ายไปถูกน�าไปใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาประเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คุม้ค่า และเหมาะสม โดยก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศเป็นส่วนรวม และต่อบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย โดยปราศจากการทุจริต หรือน�าไปใช้ในทิศทางที่ไม่ถูกต้อง

 2. การบริหารจัดการของภาครัฐส่งผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษีต่อความสมัครใจในการช�าระภาษีของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการของภาครัฐ มีอิทธิพล

เชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษี อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาแนวคิด พบว่า เหตุผลส�าคัญที่ท�าให้ผู้เสียภาษีพยายามหลีกเลี่ยง

ภาษี ข้ึนอยู่กับการบริหารงานของรัฐบาลที่ขาดความโปร่งใส และผู้เสียภาษีไม่เห็นประโยชน์ที่จะได้รับจาก

การเสียภาษี (Torgler, 2003) การสร้างแรงจงูใจจงึเป็นส่ิงทีส่�าคญัในการกระตุน้ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกว่าได้รับ

ประโยชน์ร่วมกัน และมองว่าเป็นสวัสดิการที่จะได้รับจากรัฐบาล (สมคิด บางโม, 2538; Robbins & Coulter, 



75ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566
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2008) กล่าวว่า รัฐบาลต้องให้ความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายภาษีอากรแก่ประชาชน ท�าให้ประชาชน

ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญ และประโยชน์ที่จะได้รับจากการเสียภาษีด้วย เพื่อให้ประชาชนได้ปฏิบัติตามกฎหมาย

ภาษีอากรด้วยความสมัครใจ (เจริญ ธฤติมานนท์, 2544) และสร้างความเช่ือมั่นศรัทธา และไว้ใจต่อรัฐบาล

ในการใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม (Slemrod, 2007) 

และการให้ความส�าคัญกับระบบภาษีที่มีความเป็นธรรม จะท�าให้ประชาชนผู้เสียภาษีมีความรู้สึกว่าการเสีย

ภาษีเป็นภาระหน้าที่ของทุกคนที่จะต้องช�าระภาษีตามกฎหมาย ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนช�าระภาษีด้วย

ความสมัครใจมากยิ่งขึ้น (Tyler, 1997) รวมถึงความเป็นธรรมในการบังคับใช้กฎหมายที่ต้องไม่เลือกปฏิบัติกับ

ผู้เสียภาษีแต่ละคน (James & Nobes, 2000) และสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัย พบว่า แรงจูงใจใน

การเสียภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี ซึ่งรัฐบาลจะต้องมีความเป็นธรรมในการจัดเก็บ

ภาษี สร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องภาษีอากร และสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้เสียภาษี ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เสียภาษี

ช�าระภาษีด้วยความสมัครใจมากยิ่งขึ้น (Alm & Torgler, 2006; Chandarasorn, 2012; Park & Hyun, 2003; 

Sheffrin & Triest, 1991) ทั้งนี้ รัฐบาลต้องใช้จ่ายเงินภาษีอย่างระมัดระวัง หรือใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุ้มค่า 

เกิดประโยชน์ส่วนรวมอย่างชัดเจน ทั้งในด้านของสวัสดิการ หรือการบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ที่เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่สังคม และประเทศชาติ ก็จะส่งผลให้ผู้เสียภาษีมีขวัญและก�าลังใจที่จะเสียภาษีเพ่ิมมากข้ึน 

และก็จะร่วมกันต่อต้านการหลีกเลี่ยงภาษีของคนในสังคมด้วยเช่นกัน (Aguirre & Rocha, 2010; Levi, 1998) 

 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ กล่าวว่า แรงจูงใจในการเสียภาษี ประกอบไปด้วย ด้านความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมายภาษีอากร ด้านความเป็นธรรมทางภาษี และด้านความไว้วางใจในรัฐบาล เป็นส่ิงที่รัฐบาลควรให้

ความส�าคญั เนือ่งจากท�าให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถน�าความรู้ด้านภาษีอากร

ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีความเป็นธรรม และเกิดความไว้วางใจในรัฐบาลมากยิ่งข้ึน และท�าให้

เล็งเห็นคุณค่า และความส�าคัญของการช�าระภาษี ตระหนักถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และประเทศ

ชาตเิพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้การช�าระภาษีเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ด้วยความสมคัรใจ ลดการหลกีเลีย่งภาษีลงได้

 3. การเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับการบริหารจัดการของภาครัฐ ผลการวิจัย

พบว่า เพศ และกลุม่อตุสาหกรรมของประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงนิและบญัชีทีแ่ตกต่างกัน มคีวามเหน็เก่ียวกับ

การบริหารจัดการของภาครัฐแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัย

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศและกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน จะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

ด้านการบริหารจดัการภาครัฐ แตกต่างกัน (Idowu et al., 2020; Jackson & Milliron,1986; Jerene & Adimasu, 

2016; Palil, 2010; Tehulu & Dinberu, 2014; Yimam & Asmare, 2020) ในขณะที่ อายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ท�างานของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชีที่แตกต่างกัน มีความเห็นเก่ียวกับ

การบริหารจัดการของภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 

ระดับการศึกษา และประสบการณ์แตกต่างกัน จะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการ

ภาครัฐ แตกต่างกัน เนื่องจากการเสียภาษีในประเทศไทย ไม่ได้แบ่งตามช่วงอายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ท�างาน โดยได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน (Idowu et al., 2020; Jackson & Milliron,1986; 

Jerene & Adimasu, 2016; Palil, 2010; Tehulu & Dinberu, 2014; Yimam & Asmare, 2020)
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 4. พัฒนามาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ช�าระภาษีด้วยความสมัครใจ ผลจากการวิจัย พบว่า มาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยช�าระภาษีด้วยความสมัครใจ มีดังนี้ 

  4.1 มาตรการรองรับ หรือจดัระดบัความน่าเช่ือถือทางด้านภาษีของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ปัจจบุนัยงัไม่มหีน่วยงานใดเข้ามาจดัระดบัความน่าเช่ือถือทางด้านภาษีให้กับบริษัทจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท�าให้ข้อมูลทางด้านภาษีขาดความน่าเชื่อถือ รัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการ

ดังกล่าว โดยให้กรมสรรพากรแต่งตั้งคณะกรรมการเข้ามาตรวจประเมิน ก�าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล 

เพ่ือจดัระดบัความน่าเช่ือถือทางด้านภาษี และมอบใบประกาศ หรือหนงัสือรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือสร้าง

ความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน และตัดสินใจลงทุนมากขึ้น

  4.2 มาตรการการใช้บทลงโทษทางภาษีที่รุนแรง เด็ดขาด และเป็นธรรม ปัจจุบันบทลงโทษทางภาษี

ของประเทศไทย ยังไม่รุนแรงมากพอ และขาดความเป็นธรรม รัฐบาลควรให้หน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องออก

กฎหมาย เพื่อก�าหนดบทลงโทษทางแพ่ง และอาญา ให้รุนแรง เด็ดขาด และเป็นธรรม มากยิ่งขึ้น เพื่อสร้าง

ความเกรงกลัวต่อบทลงโทษทางภาษี และสร้างความเป็นธรรมทางภาษี ท�าให้การจัดเก็บภาษี มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดความเท่าเทียมกันลดความเหลื่อมล�้าด้านภาษี

  4.3 มาตรการลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลในช่วงสถานการณ์โควิด-2019 สถานการณ์การแพร่

ระบาดจากเชื้อไวรัสโควิด-2019 มีความรุนแรงมากขึ้น กระทบต่อเศรษฐกิจ และการลงทุน รัฐบาลควรส่งเสริม

มาตรการดังกล่าว โดยให้กรมสรรพากรพิจารณาเสนอขอปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจากรัฐบาล 

เพื่อเยียวยาผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบ ท�าให้มีเงินทุนหมุนเวียนมากขึ้น ธุรกิจสามารถเดินหน้าต่อไปได้ 

  4.4 มาตรการยกเว้นภาษีจากก�าไรส่วนเกินของทุน หรือจากเงินปันผล ที่เสียภาษีไปแล้วจาก 

การลงทนุในต่างประเทศ ปัจจบุนักรมสรรพากรจดัเก็บภาษีจากก�าไรส่วนเกินของทนุ หรือจากเงนิปันผล ทีเ่สียภาษีไป

แล้วจากการลงทุนในต่างประเทศ ท�าให้เกิดจากช�าระภาษีซ�้าซ้อน รัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการดังกล่าว โดยให้

กรมสรรพากร พิจารณาเสนอขอยกเว้นการจัดเก็บภาษีจากก�าไรส่วนเกินของทุน หรือจาก เงินปันผล ที่เสียภาษี

ไปแล้วจากการลงทุนในต่างประเทศ เพ่ือลดภาระจากการเสียภาษีซ�้าซ้อน ท�าให้มี เงินหมุนเวียน และขยาย

การลงทุนได้มากขึ้น 

  4.5 มาตรการในการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี เนื่องจากสิทธิประโยชน์ทางภาษีในปัจจุบันเน้น 

ทางด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามากกว่าภาษีเงินได้นิติบุคคล รัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการดังกล่าว โดยให้

กรมสรรพากรพิจารณาเสนอขอเพ่ิมมาตรการในการให้สิทธปิระโยชน์ทางภาษีทีเ่หมาะสมแก่บริษัทจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เพือ่เป็นการกระตุน้การใช้จ่าย และการลงทนุ ท�าให้มเีงนิหมนุเวียนในเศรษฐกิจ

มากยิ่งขึ้น และขยายการลงทุน 

  4.6 มาตรการจดัเก็บภาษีทีแ่ตกต่างกันไปตามแต่ละประเภทธุรกิจอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม เนือ่งจาก 

ประเภทธุรกิจบางกลุ่มได้รับการยกเว้น หรือส่งเสริมให้เกิดการลงทุน ท�าให้เกิดความไม่เป็นธรรมรัฐบาลควร
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ส่งเสริมมาตรการดังกล่าว โดยให้กรมสรรพากร พิจารณาเสนอขอปรับอัตราการจัดเก็บภาษี ให้เหมาะสมตาม

แต่ละประเภทธรุกิจ เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการเสียภาษี และสร้างความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ท�าให้บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ตระหนกัถึงหน้าที่ 

และจรรยาบรรณของผู้เสียภาษี ในการช�าระภาษีให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร 

  4.7 มาตรการลดอตัราภาษีหัก ณ ทีจ่่าย จากเงนิปันผล เนือ่งจากอตัราภาษีหกั ณ ทีจ่่าย จากดอกเบีย้

หุ้นกู้ในปัจจุบันค่อนข้างสูง ท�าให้นักลงทุนติดสินใจลงทุนในหุ้นกู้น้อยลง รัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการดังกล่าว 

โดยให้กรมสรรพากร พิจารณาเสนอขอปรับลดอัตราภาษีหัก ณ ที่จ่าย จากดอกเบี้ยหุ้นกู้ ให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการลงทุนที่เพิ่มสูงข้ึน จากนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท�าให้เกิดการลงทุน

ในตลาดหลักทรัพย์ และขยายการลงทุน ธุรกิจเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น 

  4.8 มาตรการลดอตัราภาษีหกัภาษี ณ ทีจ่่าย จากดอกเบีย้หุ้นกู้ อตัราภาษีหกั ณ ทีจ่่าย จากเงินปันผล

ในปัจจุบันค่อนข้างสูง ท�าให้นักลงทุนติดสินใจลงทุนน้อยลงรัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการดังกล่าว โดยให้

กรมสรรพากร พิจารณาเสนอขอปรับลดอตัราภาษีหกั ณ ทีจ่่าย จากเงนิปันผลให้เหมาะสมมากยิง่ข้ึน เพ่ือส่งเสริม

ให้เกิดการลงทุนในหุ้นกู้มากขึ้น ท�าให้เกิดการลงทุนในหุ้นกู้เพิ่มมากขึ้นมีเงินทุนหมุนเวียน และขยายการลงทุน

ได้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1. ด้านการบริหารจัดการของภาครัฐ ได้แก่ ด้านการบริหารงานของรัฐบาล ประธานเจ้าหน้าที่ 

ฝ่ายการเงนิและบญัชี (CFO) ของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย มคีวามคดิเห็นว่ารัฐบาล

ควรมกีารบริหารจดัการด้านการจดัเก็บภาษีทีด่ ีและเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ สร้างความศรัทธา และความเช่ือ

มั่นในการบริหารงาน มีการควบคุม และก�ากับดูแล เพ่ือป้องกันการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปอย่างโปร่งใส

มีการตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน เพื่อท�าให้ผู้เสียภาษียอมรับ และสมัครใจเสียภาษีอย่างเต็มใจ

 2. ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยที่มี อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�างาน แตกต่างกัน แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การบริหารจดัการของภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงการเสียภาษีในประเทศไทย ไม่ได้แบ่งตามช่วงอาย ุระดบัการศกึษา 

และประสบการณ์ท�างาน โดยได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งนี้ กรมสรรพากรสามารถน�าผลการวิจัยไปใช้

ในการวางแผนการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้

มคีวามเหมาะสมมากยิง่ข้ึน โดยน�ารูปแบบการด�าเนนิงาน ขนาด และประเภทอตุสาหกรรม มาพจิารณาวางแผน

การจัดเก็บภาษี และก�าหนดมาตรการทางภาษีที่เหมาะสมกับประเภทอุตสาหกรรมของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นการส่งเสริม และกระตุ้นให้เกิดการช�าระภาษีด้วยความสมัครใจ

มากยิ่งขึ้น
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 3. ผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถน�าผลการศึกษาไปใช้

ประโยชน์ในด้านการวางแผนภาษีให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายภาษีอากร และก�ากับดแูลการด�าเนนิงานให้

สอดคล้องกับมาตรการทางภาษีทีรั่ฐบาลส่งเสริม เพ่ือรักษาสทิธปิระโยชน์ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ท�าให้มีเงินหมุนเวียน และขยายการลงทุนได้มากขึ้น

 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าไปใช้

 1. ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย สามารถน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานด้านภาษีให้เป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร

 2. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง

ในการผลักดันและส่งเสริมให้เกิดมาตรการทางภาษีในรูปแบบใหม่ได้

 3. รัฐบาลสามารถน�าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการก�าหนดมาตรการทางภาษีที่มีความเหมาะสมกับ 

8 กลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงจะส่งผลให้รัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีได้เพ่ิมมากข้ึน และท�าให้เกิดการช�าระภาษี

ด้วยความสมัครใจ

 ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

 1. จากผลของการวิจัยที่ค่อนข้างไปในทิศทางบวก เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์ ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ทางด้านบัญชี และภาษีอากร 

และค�าตอบทีไ่ด้รับจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึงการมทีศันคตทิีด่ใีนเชิงบวกต่อวัตถุประสงค์ในการจดัเก็บภาษี

ของรัฐบาล โดยจะน�าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และด้านทัศนคติของผู้เสียภาษี เป็นต้น 

ปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

 3. ควรศึกษา กลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น ผู้ท�าบัญชี และผู้สอบบัญชี กลุ่มตัวอย่างดังกล่าว เป็นผู้ที่ปฏิบัติ

งานเกี่ยวข้องกับบัญชี และภาษีอากร ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หากการจัดท�า

บญัชี และภาษีอากร เป็นไปอย่างถูกต้อง จะส่งผลให้รัฐบาลสามารถจดัเก็บภาษีได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เช่นกัน

และท�าให้สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่าง
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