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Abstract 

 This applied research is an evidence-based approach employing a qualitative method. 

It is aimed to investigate the interests and desires of the accommodation and restaurant SMEs 

relating to an effective circular economy toolkit. An individual in-depth interview is conducted to 

collect data from 23 key informants, representing owners and/or top management of SMEs located 

in the coastal provinces of Thailand. Descriptive analysis is executed in accordance with media 

and design elements for the circular economy toolkit. Results revealed that: (1) CE toolkit must 

place emphasis on execution, be realistic and providing guidelines that can be implemented in 

SMEs’ businesses. (2) The media set must include video clips as the major tool. Booklets might 

be utilized as supplementary, along with infographic poster for CE execution spots. (3) Content 

and presentation style must be easy to follow, attractive and practical in real business situations. 

Since two main types of surplus materials and wastes mainly generated in this business sector 

involves food and plastic, it is, thus, suggested to make contents clear, easy, and precise by 

separating subjects into sub-sections. Finally, the researcher synthesizes findings to propose 

a pragmatic approach for creating a toolkit set for driving circular economy practices among

the targeted SMEs. 

Keywords: circular economy, toolkit, design, SMEs, accommodation and restaurant business



62 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การสร้างสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนส�าหรับธุรกิจโรงแรมที่พักและร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม : แนวทางเพื่อการออกแบบ

บนพื้นฐานงานวิจัย

ารสร้างสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนส�าหรับ

ธุรกิจโรงแรมที่พักและร้านอาหารขนาดกลางและ

ขนาดย่อม : แนวทางเพื่อการออกแบบบนพื้นฐาน

งานวิจัย

รุ่งรัตน์ ชัยส�ำเร็จ
1,
*

ก

1
	สถาบันวิทยาการเศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อผู้ประกอบการและผู้บริโภค	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

* Corresponding author. E-mail: rungrat_cha@utcc.ac.th

วันรับบทความ: January 29, 2023  วันแก้ไขบทความ: April 1, 2023  วันตอบรับบทความ: June 8, 2023

บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้เป็นงานวิจัยประยุกต์ซ่ึงอาศัยแนวทางการแสวงหาหลักฐานเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการเชิง

คุณภาพ	 เพ่ือค้นหาความสนใจและความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค

ท่องเทีย่วและบริการ	โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุม่ธรุกิจโรงแรมทีพ่กัและร้านอาหาร	เพ่ือน�าข้อค้นพบมาเป็นแนวทาง

การสร้างสรรค์ชุดคู่มอืเศรษฐกิจหมนุเวียนทีม่ปีระสิทธภิาพในการผลกัดนัสู่การปฏบิตัไิด้จริงในสถานประกอบการ	

การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้วิธกีารสัมภาษณ์เชิงลกึกับผูใ้ห้ข้อมลูหลกัซ่ึงเป็นเจ้าของและ/หรือผูบ้ริหารสถานประกอบ

การในจังหวัดชายฝั่งทะเลของไทย	 จ�านวน	 23	 คน	 และน�าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงพรรณนาโดยจ�าแนกตาม

องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการออกแบบชุดคู่มือส่งเสริมการท�าเศรษฐกิจหมุนเวียน	 ผลการวิจัยพบ	 ดังนี	้

(1) ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ผู้ประกอบการกลุ่มนี้สนใจและต้องการใช้งานจะต้องเน้นที่การลงมือท�า	

สามารถใช้งานได้จริง	มีการแนะน�าให้ลงมือปฏิบัติได้จริง	(2)	ชนิดและลักษณะของสื่อ	สื่อที่สนใจมากที่สุด	คือ	

ชุดวีดิทัศน์ขนาดส้ันหรือวิดีโอคลิป	 เนื่องจากมีภาพและเสียงที่ส่ือสารให้เข้าใจได้ง่ายและมีความชัดเจน	

โดยแนะน�าให้แบ่งเป็นตอนสัน้	ๆ 	รองลงมา	คอื	หนังสือคูม่อืเล่มเลก็ซ่ึงอาจใช้เป็นส่ือเสริม	รวมถึงภาพอนิโฟกราฟิก

เพ่ือสื่อสาร	 ณ	 จุดปฏิบัติงาน	 (3)	 เน้ือหาและแนวทางการน�าเสนอ ผู้ประกอบการต้องการให้น�าเสนอเนื้อหา

ที่ติดตามได้ง่ายและสอดคล้องกับสภาพจริงในการด�าเนินธุรกิจกลุ่มโรงแรมที่พักและร้านอาหาร	 โดยเก่ียวข้อง

กับวัตถุดิบและขยะสองประเภทใหญ่	 ๆ	 ซ่ึงมีรายละเอียดแตกต่างกัน	 คือ	 ขยะอาหารและอาหารส่วนเกิน	

กับพลาสติกนานาชนิด	โดยเห็นว่าควรแบ่งน�าเสนอเนื้อหาเป็นตอน	ๆ	แยกจากกัน	เพื่อน�ามาใช้งานได้ง่าย	ทั้งนี้	

ผู้วิจัยได้น�าข้อค้นพบทั้งหมดมาประมวลและสังเคราะห์เป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการสร้างสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจ

หมุนเวียนส�าหรับผู้ประกอบการเป้าหมายต่อไป	

ค�ำส�ำคัญ: เศรษฐกิจหมนุเวียน	ชุดคูม่อื	การออกแบบ	ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร
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ควำมส�ำคัญและที่มำของปัญหำวิจัย 

	 หนึ่งในสามองค์ประกอบของแก่นยุทธศาสตร์เศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว	

หรือ	Bio-Circular-Green	Economy	ซ่ึงรัฐบาลได้ประกาศไว้เป็นนโยบายระดบัชาตใินการขับเคลือ่นประเทศไทย	

ระหว่างปี	 พ.ศ.	 2564-2569	 นั้น	 ก็คือ	 เศรษฐกิจหมุนเวียน	 หรือ	 Circular	 Economy	 โดยมียุทธศาสตร์

การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในสี่สาขายุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาตามนโยบายนี้

(ส�านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี,	2564)

	 แผนยุทธศาสตร์เชิงรุกของเศรษฐกิจ	 BCG	 Model	 เก่ียวพันโดยตรงกับรากฐานของการพัฒนา

ในระดับสากลซ่ึงองค์การสหประชาชาติได้ก�าหนดไว้ให้เป็นเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก	 (Sustainable	

Development	Goals)	ประกอบด้วย	17	ประการ	การด�าเนินงานเศรษฐกิจหมุนเวียน	 (Circular	Economy)	

จึงเป็นกลไกส�าคัญที่ช่วยตอบสนองต่อทิศทางการขับเคลื่อนทุกองค์ประกอบในระบบเศรษฐกิจและสังคมเพื่อ

ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาเป้าหมายประการที่	 12	การผลิต

และการบริโภคอย่างมีความรับผิดชอบ	(Responsible	Consumption	and	Production)	นั้นถือว่าเป็นส่วนที่

เกีย่วข้องโดยตรงกบับทบาทของระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีนในภาคการผลิตและการบรโิภค	ซึง่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสยี

หลักจะสามารถร่วมสร้างปฏิบัติการที่ส่งผลต่อการใช้และหมุนเวียนทรัพยากรอย่างเต็มคุณค่าตลอดโซ่อุปทาน	

(Supply Chain) 

	 ส�าหรับประเทศไทย	 พบว่า	 สถิติการเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวมทั้งตลาด

ชาวไทยและชาวต่างชาติในปี	พ.ศ.	 2562	ก่อนช่วงโควิด-19	มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น	 3.01	ล้านล้านบาท	ขยายตัว

จาก	พ.ศ.	2561	ร้อยละ	2.37	(สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยว	เดือนมกราคม-ธันวาคม	2562,	ม.ป.ป.)	โดยธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส�าคัญในภาคธุรกิจ	(Prieto-Sandoval,	Jaca,	Santos,	Baumgarthner,	&	

Ormazabal,	 2019)	 ในภาคการท่องเท่ียวและบริการเป็นก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ	 พร้อมกับ

การเผชิญกับปัญหาขยะและสิ่งแวดล้อมที่เส่ือมโทรมเนื่องมาจากการใช้ทรัพยากร	 จนท�าให้ทุกฝ่ายต้องตื่นตัว

และจ�าเป็นต้องปรับทศิทางการพัฒนาการท่องเทีย่วให้เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและรับผดิชอบต่อสังคมมากยิง่ข้ึน	

(กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา,	2563)	และแน่นอนว่า	กิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นค�าตอบหนึ่งที่เป็น

ไปได้	

	 อย่างไรก็ตาม	อุปสรรคส�าคัญ	ๆ	ส�าหรับ	SMEs	ในการริเริ่มหรือผลักดันกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน

เกี่ยวพันกับหลายแง่มุม	อาทิ	การได้รับการสนับสนุนด้านการเงินและทรัพยากรต่าง	ๆ	 เช่น	ทักษะและเทคนิค

ในการท�ากิจกรรม	 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน	 การตระหนักรู้ถึงวงจรนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยี	 การรับรู้ถึงคุณประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมซ่ึงจะเกิดข้ึนแก่ธุรกิจนอกเหนือจากคุณค่าต่อสังคมโดย

ส่วนรวม	(Rizos,	Behrens,	Kafyeke,	Hirschnitz-Garbers,	&	Ioannou,	2015;	Rizos	et	al.,	2016;	Thorley,	

Garza-Reyes,	&	Anosike,	2019)	
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	 คณะกรรมการเศรษฐกิจหมนุเวียนและส่ิงแวดล้อม	ของหอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย	

ได้ตระหนักถึงความท้าทายในการส่ือสารแนวคิดและวิธีการร่วมมือในการท�ากิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน	

แม้แนวคดินีจ้ะได้รับการกล่าวถึงมากข้ึนตามล�าดบั	แต่ก็ยงัคงเป็นเคร่ืองหมายค�าถามส�าหรับคนส่วนใหญ่ทีย่งัเหน็

ภาพได้ไม่ชัดเจนนัก	 รวมถึงกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมซ่ึงเป็นฟันเฟืองจ�านวนมากท่ีกระจาย

อยู่ตลอดโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	(Tourism	Supply	Chain)	นอกจากนี้	ความท้าทายของการท�า

กิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนส�าหรับสถานประกอบการซึ่งอาจแตกต่างกันด้วยขนาดของธุรกิจ	 มีก�าลังทรัพยากร

ไม่เท่ากัน	 มีความเข้าใจในแนวคิดพ้ืนฐาน	 และมีแรงจูงใจในการร่วมมือแตกต่างกัน	 รวมถึงอาจมีทักษะ

ความสามารถในการลงมือท�ากิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนในระดับหลากหลาย	 ดังนั้น	 การศึกษาคร้ังนี้จึงให้

ความส�าคัญกับสถานประกอบการภาคธุรกิจท่องเที่ยวที่หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

จะมีบทบาทร่วมขับเคลื่อนได้โดยตรง

	 จากหลักฐานที่บ่งช้ีว่าเคร่ืองมือส�าคัญอย่างหนึ่งซ่ึงจะช่วยตอบโจทย์กิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน

ส�าหรับผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี	 ก็คือ	 การมีโอกาสได้เรียนรู้จากประสบการณ์ลงมือท�าจริงและการเรียนรู้

จากส่ิงที่ผู้อื่นได้เคยท�ามา	 (Moskaliuk,	 Bokhorst,	 &	 Cress,	 2016)	 ดังนั้น	 การศึกษาถึงความสนใจและ

ความต้องการของผู้ประกอบการธรุกิจโรงแรมทีพั่กและร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมในคร้ังนี	้จงึพิจารณา

จากกรอบสถานการณ์ขยะทะเลซึ่งมีปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนใน	 23	 จังหวัดชายฝั่งทะเลเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	

และในปี	 พ.ศ.	 2564	 มีขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีนี้เกิดข้ึนประมาณ	 10	 ล้านตัน	 (กรมควบคุมมลพิษ,	 2566)	

ซ่ึงเก่ียวโยงกับเป้าหมายในการด�าเนนิงานเศรษฐกิจหมนุเวียนระยะแรกของหอการค้าไทยทีก่�าหนดให้ขับเคลือ่น

กิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนผ่านผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม	(SMEs)	ใน	23	จังหวัดชายฝั่งทะเล

เป็นพ้ืนที่เป้าหมาย	 และเนื่องจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจของจังหวัดชายฝั่งทะเลของไทยมีความโดดเด่นด้าน

การท่องเที่ยวและบริการ	 ซึ่งเกี่ยวพันกับการบริโภคและการสร้างขยะปริมาณมหาศาล	 ดังนั้น	 การศึกษาครั้งนี้

จึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนากลไกชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนที่จะช่วยส่งเสริมและผลักดันให้

ผูป้ระกอบการสามารถท�ากิจกรรมเศรษฐกิจหมนุเวียนภายในสถานประกอบการของตนเองได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

บนพื้นฐานความเข้าใจที่ถูกต้องและเหมาะสม

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาความสนใจและความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่พักและร้านอาหาร

ขนาดกลางและขนาดย่อม	 เก่ียวกับองค์ประกอบด้านชนิดของสื่อ	 เนื้อหา	 และแนวทางการน�าเสนอหรือ

การออกแบบชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียน

	 2.	 เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะแนวทางการออกแบบสร้างสรรค์ชุดคู่มือถอดบทเรียนการท�าเศรษฐกิจ

หมุนเวียนส�าหรับธุรกิจโรงแรมที่พักและร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม
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เนื้อหำที่เกี่ยวข้อง 

	 การศึกษาความสนใจและความต้องการเก่ียวกับชุดคู่มือเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนของ

สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัก่อนการพัฒนาโครงการ	(Formative	Research)	

ประยุกต์แนวทางส่วนหนึง่ของการวิจยัเชิงปฏบัิตกิารหรือ	Action	Research	ในระยะแรกของกระบวนการส่ือสาร

เพ่ือการพัฒนา	 (Development	 Communication	 Process)	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในข้ันตอนที่เป็นจุดตั้งต้น

ของการพัฒนา	นัน่คอื	การวินจิฉัยปัญหาจากสถานการณ์จริงทีเ่ป็นอยู	่ณ	ช่วงเวลานัน้	เพ่ือน�ามาพิจารณาออกแบบ

แนวทางด�าเนินการที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่แท้จริง	 (Dutta,	 2019)	 โดยในท่ีนี้เป็นการมุ่งศึกษาโจทย์

ทีเ่จาะจงเก่ียวกับการท�ากิจกรรมเศรษฐกิจหมนุเวียน	และเน้นการท�าความเข้าใจข้อมลูเชิงลกึถึงองค์ประกอบทีจ่ะ

ช่วยช้ีแนะแนวทางการออกแบบชุดคู่มอืทีส่อดคล้องกับความต้องการใช้งานของผูป้ระกอบการ	SMEs	อย่างเป็น

รูปธรรม	เพื่อสามารถผลักดันให้เกิดประสิทธิผลจริงกับสถานประกอบการของตน	

	 ในส่วนของสาระส�าคญัทีเ่ป็นแนวคดิพ้ืนฐานในการศกึษาเร่ืองนีเ้ก่ียวข้องโดยตรงกับ	2	เร่ืองหลกั	ได้แก่	

แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจหมุนเวียน	และแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบสื่อหรือชุดคู่มือ

 1. แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน

	 เศรษฐกิจหมุนเวียน	(Circular	Economy)	หรือ	CE	เป็นกระบวนทัศน์เพื่อความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม

ทีท้่าทายต่อระบบเศรษฐกิจแบบเดมิซ่ึงเป็นแบบเส้นตรง	หรือ	Linear	Economy	ทีอ่ยูคู่กั่บวิถีการพฒันาเศรษฐกิจ

ของโลกมาช้านาน	 โดยมีลักษณะการเคลื่อนของทรัพยากรแบบ	“น�ามา-ผลิตใช้-และทิ้ง”	 (Take,	make,	and	

dispose)	ซ่ึงก่อให้เกิดขยะทีม่ากล้นและบกพร่องในการใช้ทรัพยากรอย่างเตม็ประสทิธภิาพ	(Aarikka-Stenroos,	

Ritala,	&	Thomas,	2021)	

	 จากพื้นฐานและมุมมองของศาสตร์ต่าง	 ๆ	 ได้มีผู้ให้นิยามของเศรษฐกิจหมุนเวียนไว้ไม่น้อยโดยอาจให้

ความส�าคญักับแง่มมุบางอย่างทีค่ล้ายคลงึหรือแตกต่างกันไปในรายละเอยีดบ้าง	แต่ก็ยงัคงยนืยนัหลกัการทีเ่ป็น

หัวใจของเศรษฐกิจรูปแบบนี้ว่าจะช่วยลดและขจัดปัญหาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมตามแนวทางความยั่งยืนได้

อย่างแท้จริง	โดย	Ellen	MacArthur	Foundation	(n.d.)	องค์กรเอกชนซ่ึงขับเคลือ่นเศรษฐกิจหมนุเวียนจนได้รับ

การยอมรับในระดับสากล	ได้อธิบายเชิงระบบไว้เป็นองค์รวมที่กว้างใหญ่ว่า	เศรษฐกิจหมุนเวียน	หรือ	Circular	

Economy	คือ	กรอบการแก้ไขปัญหาที่ประสานระบบต่าง	ๆ	เข้าด้วยกัน	(A	systems	solution	framework)	

เพ่ือรับมอืกับความท้าทายระดบัโลก	อย่างเช่น	สภาพภมูอิากาศทีเ่ปลีย่นแปลง	การสูญเสยีความหลากหลายทาง

ชีวภาพ	ขยะ	และมลภาวะ	

	 ในท�านองเดยีวกัน	United	Nations	Environment	Programme	(UNEP)	อธบิายแนวคดิของเศรษฐกิจ

หมนุเวียนว่า	เป็นแบบจ�าลองเศรษฐกิจทางเลอืกส�าหรับการแลกเปลีย่น	(Exchange)	และการผลติ	(Production)	

ที่มุ่งแบ่งแยกการเติบโตทางเศรษฐกิจออกจากการพ่ึงพาอาศัยปัจจัยวัตถุดิบ	 โดยเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้

ทรัพยากรและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในทุกข้ันตอนภายในวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์	 (ทั้งสินค้าและบริการ)	
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การสร้างสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนส�าหรับธุรกิจโรงแรมที่พักและร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม : แนวทางเพื่อการออกแบบ

บนพื้นฐานงานวิจัย

สามารถตอบสนองต่อความจ�าเป็นในการด�ารงชีวิตควบคู่ไปกับการพัฒนาความอยู่ดีมีสุขของปัจเจกบุคคล	

(Dohmen	&	Confiado,	2018)

	 ผลการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด	 ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง	 ๆ	 ที่ผ่านมาได้สะท้อนถึงช่องว่างของปัญหาใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียนในกลุ่มสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม	โดย	Thorley	และคณะ	

(2019)	 ระบุถึงความจ�าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาวิจัยเพ่ือช้ีให้ชัดถึงปัจจัยด้านทรัพยากรและแนวทางที่จะช่วย

ยกระดับการยอมรับการท�ากิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ระดับจุลภาคในภาคธุรกิจ	ซึ่งก็คือ	SMEs	

	 Aarikka-Stenroos	 และคณะ	 (2021)	 ได้ศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนะถึงบทบาทของระบบนิเวศ

ในภาคการประกอบการ	 (Entrepreneurial	 Ecosystem)	 ที่กลุ่มผู้ประกอบการถือว่าเป็นก�าลังส�าคัญในการท�า

เศรษฐกิจหมนุเวียน	โดยสร้างโอกาสผ่านกิจกรรมต่าง	ๆ 	อาท	ิการลดใช้ทรัพยากร	(Reduction)	การใช้ซ�า้	(Reuse)	

และการแปรรูปน�ากลับมาใช้ใหม่หรือรีไซเคิล	 (Recycle)	 ซ่ึงเป็นแนวทางของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ที่เจาะจง

พิจารณาประเด็นที่สนับสนุนการท�ากิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม

ในภาคการท่องเที่ยวและบริการซึ่งมีบทบาทส�าคัญต่อความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศไทย

 2. แนวคิดเกี่ยวกับกำรออกแบบสื่อหรือชุดคู่มือในมิติที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ

	 หลักฐานจากงานวิจัยด้านการออกแบบส่ือในแวดวงการส่ือสารสุขภาพสะท้อนถึงการสร้างสรรค์ส่ือที่

ประสบความส�าเร็จในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายว่า	 จะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเพ่ือท�า

ความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย	 เพ่ือให้สามารถช้ีชัดถึงข้อสงสัยและความกังวลของผู้รับสารได้	 สามารถน�ามาใช้

ก�าหนดแก่น	(Theme)	ของการน�าเสนอสื่อที่ครอบคลุมสาระหลักได้อย่างถูกต้องและชัดเจน	(Dorneles	et	al.,	

2020)

	 แนวทางการส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนสู่ภาคปฏิบัติได้รับการถ่ายทอดผ่านชุดคู่มือต่าง	ๆ	ดังตัวอย่าง

หนึง่ของการจดัการขยะโดยองค์กร	WasteAid	UK	ซ่ึงได้ผลติชุดคูม่อืส�าหรับการจดัการขยะชุมชนในกลุม่ประเทศ

รายได้ต�่าและปานกลาง	เพื่อเป้าหมายให้เกิดการปฏิบัติจริงด้วยความร่วมมือของชุมชน	องค์กรเอกชน	รวมถึง

ผู้มีหน้าที่จัดการขยะและทรัพยากร	 โดยครอบคลุมเนื้อหา	 3	 ส่วนหลัก	 ได้แก่	 ส่วนแรก	 มุ่งท�าให้เกิดการรับรู	้

(Be	 informed)	 ถึงความส�าคัญของการจัดการขยะชุมชน	 ส่วนที่สอง	 มุ่งเตรียมความพร้อม	 (Be	 prepared)	

โดยสร้างความเข้าใจในกระบวนการ	 สามารถแยกแยะชนิดวัสดุและการเร่ิมลงมือท�า	 ส่วนที่สาม	 มุ่งให้เกิด

แรงบันดาลใจ	 (Be	 inspired)	 พร้อมกับช้ีแนะแนวทางการท�า	 (how-to)	 เพ่ือให้เกิดทักษะที่สามารถจะน�าไป

ลงมือท�าได้เอง	(Lenkiewicz	&	Webster,	2017)	

	 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจึงคาดหมายว่าจะได้ค�าตอบที่เหมาะสมจากข้อค้นพบที่เป็นแนวทางช่วยลด

ช่องว่างของปัญหาดังกล่าวในบริบทของสถานประกอบการ	 SMEs	 ภาคท่องเที่ยวและบริการในประเทศไทย

โดยอาศัยแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนและแนวคิดการออกแบบสื่อเป็นแนวทางพัฒนา
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วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย 

	 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยประยุกต์	 (Applied	 Research)	 ด�าเนินการตามแนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	Approach)	ด้วยวิธกีารสมัภาษณ์เชิงลกึกับผูป้ระกอบการ	เพ่ือให้ได้ข้อมลูทีม่คีวามลุม่ลกึอนัจะเป็น

ประโยชน์โดยตรงต่อการด�าเนินงานจริง	 คือ	 การพัฒนาชุดคู่มือถอดบทเรียนกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่าง

เป็นรูปธรรม	 โดยเป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยซ่ึงได้รับการรับรองเข้าข่ายการยกเว้นการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในคน	(Exemption	Review)	มีรายละเอียดวิธีการด�าเนินงาน	ดังนี้	

 1. กลุ่มเป้ำหมำยหลักของกำรวิจัย และผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 ประชากรหรือกลุ่มเป้าหมายหลักของการวิจัยคร้ังนี้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ด้านการท่องเทีย่ว	โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุม่ธรุกิจโรงแรม	ทีพั่ก	ร้านอาหารและภตัตาคาร	ทีต่ัง้อยูใ่นจงัหวัดชายฝ่ัง

ทะเลของประเทศไทย	จ�านวน	23	จังหวัดซึ่งเป็นพื้นที่ที่สร้างขยะปริมาณมากและเป็นเป้าหมายการด�าเนินงาน

ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียนของหอการค้าไทย	ประกอบด้วย	กรุงเทพฯ	กระบี่	 จันทบุรี	 ฉะเชิงเทรา	ชลบุรี	 ชุมพร	

ตรัง	ตราด	นครศรีธรรมราช	นราธิวาส	ประจวบคีรีขันธ์	ปัตตานี	พังงา	เพชรบุรี	ภูเก็ต	ระนอง	ระยอง	สงขลา	

สตูล	สมุทรปราการ	สมุทรสงคราม	สมุทรสาคร	และสุราษฎร์ธานี	 (กรมควบคุมมลพิษ,	2566)	 โดยการศึกษา

คร้ังนี้พิจารณากลุ่มพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ที่ใกล้เคียงกัน	 4	 กลุ่ม	 ได้แก่	 กลุ่มจังหวัดในภาคตะวันออก	 ภาคกลาง	

ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย	และภาคใต้ฝั่งอันดามัน	

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก	(Key	 Informants)	ประกอบด้วยตัวแทนของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกลุม่ธรุกิจทีก่�าหนดจากทัง้	4	เขตพ้ืนที	่โดยเป็นกิจการประเภทโรงแรมหรือทีพั่กทีม่บีริการอาหาร/เคร่ืองดืม่	

และส่วนใหญ่มีกิจการภัตตาคารหรือร้านอาหารเป็นจุดขายร่วม	 เป็นตัวแทนจากทุกจังหวัดยกเว้น	 2	 จังหวัด

คือ	 กรุงเทพฯซ่ึงเป็นเมืองหลวงและมีลักษณะเฉพาะที่ซับซ้อนแตกต่างจากทุกจังหวัด	 และสมุทรปราการซ่ึงไม่

สามารถเข้าถึงผู้ประกอบการได้โดยตรง	จึงต้องเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากจังหวัดในภูมิภาคเดียวกันทดแทน	รวม

จ�านวนทั้งส้ิน	 23	 คน	 ทั้งนี้	 ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนมีสถานภาพเป็นเจ้าของและ/หรือผู้บริหารสูงสุดของกิจการ	

เช่น	 ผู้จัดการทั่วไป	 หรือ	 กรรมการผู้จัดการ	 ซ่ึงผู้วิจัยอาศัยวิธีการเจาะจง	 (Purposive)	 โดยการแนะน�า

จากเครือข่ายของหอการค้าไทยและหอการค้าจังหวัด	 รวมถึงใช้วิธีการแนะน�าต่อแบบสโนว์บอล	 (Snowball)

เพื่อเข้าถึงผู้ประกอบการที่จะสามารถให้ข้อมูลได้	

 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล	 คือ	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง	 (Semi-structured	 Interview	 Form)	

ประกอบด้วยค�าถามปลายเปิดซ่ึงเอื้อให้ผู ้วิจัยสามารถปรับและขยายประเด็นที่เก่ียวข้องได้ในระหว่าง

การสมัภาษณ์	โครงสร้างของชุดค�าถามพัฒนาจากแนวทางทีไ่ด้ทบทวนงานศกึษาวิจยัต่าง	ๆ 	โดยค�านงึถึงภมูทิศัน์ส่ือ

และสภาพการสื่อสารในปัจจุบันของผู้ประกอบการและผู้บริโภคโดยทั่วไปมาประกอบกัน
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การสร้างสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนส�าหรับธุรกิจโรงแรมที่พักและร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม : แนวทางเพื่อการออกแบบ

บนพื้นฐานงานวิจัย

	 ประเดน็ส�าคญัในชุดเคร่ืองมอืครอบคลมุความสนใจและความต้องการเก่ียวกับองค์ประกอบในชุดคูม่อื

ถอดบทเรียนกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน	อาทิ	ชนิดของสื่อ	 (Media	Type)	 เนื้อหา	 (Content)	และแนวทาง

การน�าเสนอหรือการออกแบบ	(Presentation	Style	or	Design)	ทั้งนี้	ผู้วิจัยควบคุมคุณภาพของเครื่องมือโดย

ทดสอบด้วยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเพ่ือทบทวนข้อจ�ากัดของเคร่ืองมอืและปรับปรุง	รวมถึงรับค�าแนะน�าจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อ	

 3. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้วิธกีารสมัภาษณ์เชิงลกึ	(In-depth	Interview)	กับผูใ้ห้ข้อมลูหลกัเป็นรายบคุคล	

โดยใช้เวลาสัมภาษณ์คนละประมาณ	30-50	นาที	ผ่านฐานช่องทางการประชุมออนไลน์	Zoom	และบันทึกเสียง

ไว้เป็นหลกัฐาน	ซ่ึงเอือ้ต่อการเก็บรวบรวมข้อมลูรายละเอยีดจากผูใ้ห้ข้อมลูหลกัจ�านวนมากทีก่ระจายอยูใ่นภมูภิาค

ต่าง	 ๆ	 อีกทั้งเหมาะสมกับช่วงปลายปี	 พ.ศ.	 2564-2565	 ที่ยังมีข้อจ�ากัดในการเดินทางเนื่องจากการระบาด

ในวงกว้างของโรคโควิด-19	

 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์เชิงพรรณนา	(Descriptive	Analysis)	โดยจ�าแนก

ข้อมลูค�าตอบมาอธบิายตามแง่มมุด้านชนดิของส่ือ	เนือ้หา	และรูปแบบของสือ่ทีผู่ใ้ห้ข้อมลูหลกัแสดงความสนใจ

และมีความต้องการใช้ประโยชน์

สรุปผลกำรวิจัย 

	 ผลการศึกษาวิจัยโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักซ่ึงเป็นเจ้าของหรือผู้บริหารสูงสุดของ

สถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการแถบชายฝั่งทะเล	23	จังหวัดของไทย	

สรุปข้อค้นพบที่ส�าคัญจ�าแนกอธิบายเป็นองค์ประกอบต่าง	 ๆ	 เก่ียวกับความสนใจและความต้องการชุดคู่มือ

เศรษฐกิจหมนุเวียนทีจ่ะช่วยตอบสนองต่อการท�ากิจกรรมเศรษฐกิจหมนุเวียนภายในสถานประกอบการของตนเอง	

เป็นประเด็นต่าง	ๆ	ได้	ดังนี้

 1. ภำพรวมควำมสนใจ และควำมต้องกำร รวมถึงควำมคำดหวังท่ีมต่ีอชดุคู่มอืเศรษฐกิจหมนุเวียน 

ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดได้ระบุถึงหัวใจของการมีชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนส�าหรับสถานประกอบการน�าไปใช้

ประโยชน์ได้จริงอย่างสอดคล้องกัน	โดยมีหลายคนกล่าวคล้ายคลึงกันถึงชุดคู่มือที่อยากให้จัดท�าขึ้นว่า จะต้อง…	

“ใช้งานได้จริง” “เน้นที่ลงมือท�า” “ท�าเองได้จริง ๆ  ” และต้องการให้เป็นคู่มือที่จะแนะน�าให้ท�าตามได้โดยระบุว่า

ต้องให้ตนสามารถ “ท�าได้อย่างถูกต้อง” 

 2. ควำมสนใจและควำมต้องกำรเก่ียวกับชนิดของส่ือ รูปแบบและลักษณะของส่ือท่ีต้องกำร 

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเกือบทั้งหมดให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า	 ต้องการให้ชุดคู่มือเศรษฐกิจ

หมนุเวียนประกอบด้วยสือ่หลกั	ๆ 	ทีส่ามารถใช้ได้กับสถานประกอบการของตน	ทัง้ส�าหรับ	(1)	ตนเอง	(2)	ทมีงาน
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รุ่งรัตน์ ชัยส�ำเร็จ

ระดับหัวหน้าแผนก	และ	(3)	บางแห่งก็ระบุรวมถึงพนักงานที่ต้องร่วมลงมือท�ากิจกรรม	CE	ในสถานประกอบ

การด้วย	

	 เมื่อให้ระบุถึงชนิดของส่ือที่สนใจติดตาม	 และสามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้งานส�าหรับ

สถานประกอบการ	พบว่า	มีการระบุถึงสื่อประเภทวีดิทัศน์ขนาดสั้นแนะน�าเศรษฐกิจหมุนเวียนมาเป็นอันดับแรก	

รองลงมา	คอื	หนงัสือคู่มอืขนาดเลก็	และส่ืออนิโฟกราฟิก	โดยมบีางส่วนระบถึุงสือ่อืน่	ๆ 	ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี้

  2.1 สื่อวีดิทัศน์ขนำดสั้น หรือ วิดีโอคลิป (Video Clip)	จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า	วิดีโอคลิป

เป็นสื่อที่สถานประกอบการทุกแห่งต้องการ	โดยผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมายเกือบทุกคน	สนใจสื่อวิดีโอคลิปใน

อันดับต้น	ๆ	อีกทั้งยังปรากฏว่า	มีผู้ให้ข้อมูลหลักไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่ง	ต้องการให้มีชุดสื่อวิดีโอคลิปเป็นสื่อหลัก	

โดยให้ความเห็นว่าเป็นสื่อส�าคัญที่สุด

	 ทั้งนี้	 ผู้แทนสถานประกอบการส่วนหนึ่งได้แสดงทัศนะเพิ่มเติมว่า	 หากสื่อวิดีโอคลิปสามารถส่ือสาร

สาระส�าคัญของข้อมูลต่าง	 ๆ	 เกี่ยวกับเศรษฐกิจหมุนเวียนได้มีประสิทธิภาพและน่าสนใจเพียงพอ	 ก็อาจไม่ต้อง

มีหนังสือคู่มือก็ได้	 โดยให้ความเห็นว่าผู้บริหารสถานประกอบการสามารถใช้งานเอง	 และเผยแพร่ให้พนักงาน

ใช้ได้ง่าย	 อีกทั้งจะไม่เป็นปัญหาส�าหรับการเรียนรู้และท�าความเข้าใจของพนักงานต่างชาติที่มีทักษะในการฟัง

ภาษาไทยได้ดีกว่าการอ่าน

 ลักษณะของสื่อวิดีโอคลิป ผู้ประกอบการระบุว่าลักษณะของวิดีโอคลิปที่น่าสนใจและจะสอดคล้องกับ

ความต้องการใช้งานได้อย่างจริงจังนั้น	 พบว่า	 เกือบทั้งหมดต้องการชุดวิดีโอที่ประกอบด้วยชุดวิดีโอคลิป ซึ่ง

มีขนาดสั้นแบ่งเป็นตอน	ๆ	ประมาณ	3-5	ตอน ควำมยำว	ไม่ควรยาวมากโดยเกือบทั้งหมดระบุว่า	ต้องการให้

แต่ละตอนเป็นตอนสั้น	ๆ	เช่น	ไม่เกิน	3-5	นาที	หรือ	2-3	นาที	ทั้งนี้	มีผู้ระบุว่า	หากตัดตอนเป็นคลิปที่สั้นมาก

อาจขาดข้อมูลที่ส�าคัญ

	 อย่างไรก็ดี	มีผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนหนึ่งที่ระบุว่า	ตนสามารถยอมรับความยาวคลิปไม่เกิน	10	นาที	หรือ

ถ้าสนุกแบบชวนให้ติดตามก็อาจยอมรับให้มีความยาวได้ถึง	15	นาที	นอกจากนี้	มีผู้ประกอบการ	1-2	คนแนะน�า

ให้มีส่วนน�าโดยการตัดต่อสรุปภาพรวมอย่างสั้น	 (Teaser)	 เช่น	 15	 วินาที	 มาน�าเสนอในช่วงต้นเพ่ือกระตุ้น

ความสนใจและเชิญชวนให้ติดตามก่อนเปิดเรื่องเข้าสู่รายละเอียดทั้งหมดของแต่ละตอน

  2.2 หนังสือเล่มเลก็ (Booklet)	ผูป้ระกอบการ	SMEs	ทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายส่วนมากยงัต้องการให้มี

หนังสือเล่มเล็ก	 แต่ค่อนข้างมองว่าตนและทีมงานจะน�ามาใช้งานในฐานะเป็นส่ือเสริมกับวิดีโอคลิปซ่ึงเป็น

สื่อหลักมากกว่า	

 ลักษณะของสื่อหนังสือคู่มือเล่มเล็ก ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการให้ท�าเป็นชุดเล่มคู่มือ แยกเป็น

เล่มเล็ก	ๆ	ตามหัวข้อเนื้อหา	โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการน�าเสนอเนื้อหาว่า	ควรคล้ายคลึงหรือเป็น

แนวที่สอดคล้องกันกับหัวข้อในสื่อวิดีโอคลิป	ในขณะที่มีบางส่วนระบุว่า	อยากให้เป็นคู่มือ	ท�าเพียงเล่มเดียวพอ	

โดยภายในเล่มมีแนะน�าลิงก์	เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถกดเชื่อมต่อเพื่อเข้าถึงรายละเอียดของเศรษฐกิจหมุนเวียน
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บนพื้นฐานงานวิจัย

จากส่ือวิดีโอคลิปหรือช่องทางอื่น	 ๆ	 ได้อีก	 ส�าหรับ	 ขนำดของหนังสือคู่มือ	 ตามที่ผู้ให้ข้อมูลหลักระบุ	 พบว่า

เกือบทุกคนต้องการให้เป็นขนาดพ็อคเก็ตบุ๊ก	หรือ	A5	โดยส่วนใหญ่เห็นว่า	ความหนาไม่ควรเกิน	20	หน้า	ใน

ขณะที่มีบางส่วนเห็นว่า	 แต่ละเล่มอาจมีจ�านวนหน้าประมาณ	 10-12	 หน้าก็เพียงพอ	 โดยจ�าเป็นต้องค�านึงถึง

ขนาดของตัวอักษร	ต้องชัดเจนอ่านง่าย	16	พอยต์	เป็นอย่างน้อย	นอกจากนี้	รูปแบบหนังสือ	ที่ผู้ประกอบการ

ส่วนใหญ่ระบคุ่อนข้างเป็นเสยีงเดยีวกัน	คอื	ยนิดมีากทีจ่ะใช้เป็น	PDF	file	เพราะจดัเก็บง่าย	เรียกใช้งานออฟไลน์

ได้ง่าย	 สามารถดึงบางหน้ามา	 print	 เป็นโปสเตอร์ได้เอง	 โดยระบุว่าอาจจะเป็น	 e-book	 ก็ได้	 ซ่ึงในกรณีนี	้

ยกเว้นผู้ให้ข้อมูลหลักบางราย	โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่ค่อนข้างเป็นวัยอาวุโส	ยังคงต้องการหนังสือคู่มือที่เป็น

เล่มกระดาษ	 เพราะจับต้องได้และหยิบใช้งานได้ง่าย	 รวมถึงอีกส่วนหนึ่งเห็นว่าตนจะสามารถส่งต่อให้ทีมงาน

ได้เรียนรู้ได้สะดวกด้วย

  2.3 โปสเตอร์ภำพอินโฟกรำฟิก (Infographic)	นอกเหนอืจากส่ือวิดโีอคลปิและหนงัสอืคูม่อืเล่มเลก็	

พบว่า	มีผู้ประกอบการ	2-3	คนกล่าวถึงการลงมือท�ากิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน	ณ	จุดปฏิบัติงานภายในสถาน

ประกอบการ	โดยระบวุ่า	อยากได้คูม่อืเฉพาะกิจกรรมโดยเป็นส่ือทีส่ามารถตดิตัง้หรือปิดไว้	ณ	จดุปฏบิตังิานต่าง	ๆ 	

ที่เก่ียวข้องกับการท�ากิจกรรม	 CE	 เพ่ือใช้ส่ือสารกับพนักงานได้อย่างสะดวก	 ชัดเจน	 และต้องการให้เข้าใจได้

ง่ายในเวลาอันสั้นเพื่อลงมือท�าตามได้ในทันที	โดยระบุถึง	ลักษณะของสื่อ ที่ต้องการใช้งานอย่างเช่นโปสเตอร์

ที่สามารถส่ือสารได้ครบถ้วนภายใน	 1	 แผ่น	 ทั้งนี้	 ลักษณะของสื่อโปสเตอร์แผ่นเดียวนี้ควรน�าเสนอในรูป

อินโฟกราฟิกที่ประกอบด้วยเนื้อหาและภาพเชิงกระบวนการ	บ่งชี้ขั้นตอนและวิธีท�ากิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน

ของแต่ละกิจกรรมที่เข้าใจได้ง่ายและท�าตามได้จริง	เช่น	การแยกชนิดของขยะพลาสติก	การจัดการขยะอาหาร	

 3. รำยกำรตรวจสอบ (Checklist) ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งอยากให้คู่มือในการท�าเศรษฐกิจหมุนเวียน

มีรายการส�าหรับตรวจสอบหรือ	 Checklist	 เพื่อเป็นตัวช่วยในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน	 ส�าหรับตรวจสอบ

ความครบถ้วนในการท�ากิจกรรมเศรษฐกิจหมนุเวียนทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบตามหน้าทีข่องตน	เช่น	แผนกแม่บ้าน

ซึ่งต้องดูแลห้องพัก	แผนกครัว	ฯลฯ	ทั้งนี้	ลักษณะของสื่อ	ที่ผู้ให้ข้อมูลหลักเสนอแนะไว้	คือ	ต้องการใช้เป็น

แบบแผนส�าหรับควบคุมการท�างานของแต่ละแผนก	ซึ่งอาจเป็นเอกสารแผ่นเดียว	หรือ	2-3	หน้า	ที่มีรูปแบบ

เป็นมาตรฐาน	 (Standard	 Form)	 ที่จะสามารถใช้สื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องและพนักงานระดับปฏิบัติการได้ชัดเจน	

โดยแสดงรายการที่ต้องปฏิบัติตามเป็นข้อ	ๆ	ตามล�าดับ

 4. เนื้อหำของชุดคู่มือ ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนต้องการเนื้อหาแนะน�า	“กระบวนการ

ท�าเศรษฐกิจหมุนเวียน”	 มากที่สุด	 โดยระบุว่าทั้งสื่อวิดีโอคลิปและหนังสือเล่มเล็กในชุดคู่มือควรให้ข้อมูล

รายละเอียดของส่วนประกอบที่เกี่ยวข้องในกิจกรรม	CE	เช่น	อธิบายชนิดวัสดุ	วิธีการท�า	เป็นขั้นเป็นตอน	ที่จะ

เอาไปใช้ท�าตามได้จริง	โดยส่วนใหญ่เห็นว่า	CE	เป็นแนวคิดที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยเข้าใจ	จึงอยาก

ให้ท�าความเข้าใจภาพรวมเพ่ือเป็นพ้ืนฐานว่า	 “ท�าไมต้องท�า	 CE”	 เช่น	 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับ	 CE	

คุณและโทษ	 (ผลเสีย)	 ของการไม่ท�า	 CE	 รวมถึงผลกระทบของภาวะโลกร้อน	 ตลอดจนคุณค่าและประโยชน์

ที่สถานประกอบการธุรกิจจะได้รับ	ทั้งนี้	 มีส่วนหนึ่งระบุว่า	ต้องการให้น�าเสนอเพิ่มเติมเกี่ยวกับมูลค่าทางตลาด

ของวัสดุขยะชนิดต่าง	ๆ	รวมถึงข้อบังคับ	ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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รุ่งรัตน์ ชัยส�ำเร็จ

	 ส�าหรับแนวทำงกำรก�ำหนดหัวข้อเน้ือหำของแต่ละตอน ซ่ึงเป็นหัวข้อย่อยในแต่ละคลิปหรือเล่ม

คู่มือนั้น	ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ซึ่งเป็นจ�านวนมากที่สุดเสนอแนะให้แบ่งหัวข้อตามชนิดของขยะหรือวัสด	ุเช่น	

อาหารส่วนเกิน/อาหารเหลอื	ขยะอาหาร	และขยะพลาสตกิแต่ละชนดิ	นอกจากนี	้มข้ีอเสนอแนะว่าอาจพิจารณา

แบ่งหัวข้อตามวิธีด�ำเนินกำรกับวัสดุ/ขยะ	เช่น	วิธีการแยก	–	จัดเก็บ	วิธีการส่งต่อ	–	ก�าจัด	หรือแบ่งหัวข้อตาม

ประเภทของกิจกำร	เช่น	ร้านอาหาร	โรงแรมในเมือง	/	โรงแรมติดชายหาด	บริษัทน�าเที่ยว	(ท่องเที่ยวชุมชน	

ทะเล	ด�าน�า้	เดนิป่า	ภเูขา)	หรืออกีลกัษณะหน่ึง	คอื	แบ่งหัวข้อตามแผนกงำนในสถำนประกอบกำร	เช่น	งานครัว	/	

งาน	F&B	งานห้องอาหาร	ห้องจัดเลี้ยง	งานห้องพัก	/	แม่บ้าน	งานช่าง	/	งานสวน	และงานแอดมินส�านักงาน	

โดยผูป้ระกอบการบางส่วนได้ก�าชับถึงแนวทางการน�าเสนอเนือ้หาในชุดคูม่อืไว้ว่า	ควรบอกวิธกีารให้เป็นข้ันตอน	

จัดล�าดับที่ชัดเจน	และต้องกระชับ	เช่น	ล�าดับ	1-5	“อย่าเยอะ”	เช่น	มีรายละเอียดเยิ่นเย้อเป็นสิบกว่าขั้นตอน

ซึ่งไม่น่าสนใจ

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ศึกษาทุกรายต้องการให้ชุดคู่มือมีการรวบรวมข้อมูลองค์กรในเครือข่ายพันธมิตร

ด้าน	 CE	 ทั้งรัฐ	 เอกชน	 NGO	 /	 ระดับท้องถ่ิน-ภูมิภาค-ชาติ-นานาชาติ	 เพื่อจะได้รู้จักหน่วยงานในโซ่คุณค่า

เศรษฐกิจหมุนเวียน	หรือ	CE	Value	chain	(เช่น	แหล่งความรู้	/	หน่วยงานธุรกิจและรัฐที่ให้บริการเกี่ยวเนื่อง	/	

หน่วยสนับสนุนอื่น	 เช่น	 องค์กรมาตรฐานและการรับรอง)	 และยังใช้เช่ือมโยงสถานประกอบการของตนกับ

หน่วยงานอื่น	ๆ	เพื่อจัดการทรัพยากรและของเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ	มีคุณค่ามากขึ้น	และครบวงจร

 5. สไตล์และวิธีกำรน�ำเสนอ ผู้ประกอบการทั้งหมดระบุว่าชอบและต้องการให้วิธีน�าเสนอในสื่อวิดีโอ

คลิปและหนังสือเล่มเล็กมีลักษณะเป็นรูปธรรม	เข้าใจง่าย	ไม่เป็นวิชาการ	โดยมีผู้ยกตัวอย่างรายการ	5-Minute	

Crafts	 ของต่างประเทศ	 และหากมีศัพท์เทคนิคหรือวิธีการที่ซับซ้อน	 จะต้องท�าให้เข้าใจได้ชัด	 เพื่อให้ย่อย

ไอเดียได้ง่าย	 แล้วจะสามารถผลักดันได้เร็ว	 เนื่องจากพนักงานโรงแรมไม่มีเวลาอ่านหรือศึกษามากมาย	 ทั้งนี้	

ส่วนใหญ่เห็นว่า	ไม่ควรมีวิชาการเกิน	20-30%	โดยเฉลี่ย	(ช่วงความต่างระหว่าง	5-40%)	โดยมีจ�านวนหนึ่งระบุ

ว่า	“วิชาการมาก ๆ คนไม่อ่าน”	และเน้นย�้าว่าทุกคนอยากให้สอดแทรกภาพจากของจริงสถานประกอบการที่ได้

ท�าแล้วเกิดผลลัพธ์จริง	 เป็นกรณีการใช้งาน	 (Use	 cases)	 และกรณีที่ประสบผลส�าเร็จ	 (Success	 cases)	

โดยกล่าวคล้ายคลึงกันว่า	 “ส�าคัญมากที่สุด” “ดีที่สุด” เพราะน่าเช่ือถือ	 และช่วยสร้างแรงจูงใจจากที่เห็นเขา

ท�าได้จริง	รู้สึกว่าเป็นเรื่องที่ไม่ไกลตัว	ส่วนหนึ่งแนะน�าว่า	ต้องการ	“แรงบันดาลใจ”	จากกรณีที่ท�าได้ส�าเร็จแล้ว	

โดยเห็นว่าเนื่องจาก	“touch กลุ่มเป้าหมายให้รู้สึกดีก่อน แล้วให้ข้อมูลแนะน�า”	จะท�าให้คล้อยตามได้ดียิ่งขึ้น	

	 อนึ่ง	ผู้ให้ข้อมูลหลักเกือบทั้งหมด	ต้องการให้มี	Infographic	ส�าหรับหนังสือและวิดีโอคลิป	แต่ไม่ต้อง

ถอดวิเคราะห์เสนอข้ันตอนหรือตวัเลขทีล่ะเอยีดทางเทคนคิมาก	โดยขอเน้นให้คนเข้าใจง่าย	นอกจากนี	้ยงัต้องการ	

Motion	graphic/	Animation	ประกอบในวิดีโอคลิป	เพื่อช่วยให้นึกภาพออก	เข้าใจได้ง่ายขึ้น	ทั้งนี้	มีส่วนหนึ่ง

เห็นว่า	ไม่ควรมกีาร์ตนู	เพราะไม่จ�าเป็น	อาจท�าให้รู้สึกไม่จริงจงั	ในขณะทีอ่กีส่วนหนึง่เหน็ว่าอาจมกีาร์ตนูประกอบ

บ้าง	เพือ่ให้ดเูป็นมติร	แต่ต้องให้เหมาะกับผูป้ระกอบการ	ไม่ควรเป็นการ์ตนูแบบเดก็หรือวัยรุ่น	โดยต้องออกแบบ

การ์ตูนให้สอดคล้องกับ	Theme	และจะต้องมีความน่าเชื่อถือ	โดยควรเป็นส่วนประกอบเพียงเล็กน้อยในช่วงต้น	

(Introduction)	 ร่วมกับอินโฟกราฟิกเท่านั้น	 ทั้งนี้	 มีผู้ประกอบการรายหนึ่งระบุว่า	 หากสามารถออกแบบส่ือ

ให้เป็นเชิงศิลปะ	(Art)	ด้วยก็จะดีส�าหรับการสื่อถึงความรู้สึก
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การสร้างสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนส�าหรับธุรกิจโรงแรมที่พักและร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม : แนวทางเพื่อการออกแบบ

บนพื้นฐานงานวิจัย

 6. กำรเผยแพร่สื่อในชุดคู่มือ CE ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่อยากให้เผยแพร่สื่อ

ในชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนผ่านช่องทางที่ตนและทีมงานสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก	 ซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่าสื่อ

สังคม	(Social	Media)	ทีน่ยิมใช้กันเป็นปกตจิะเป็นช่องทางทีเ่หมาะสมส�าหรับผูบ้ริหาร	รวมถึงพนกังานระดบักลาง

และระดับปฏิบัติการ	โดยประมวลแนวทางเผยแพร่ที่สอดคล้องกับความสนใจและสะดวกในการเข้าถึงดังเช่น	

  6.1 วิดีโอคลิป ต้องการให้เผยแพร่ผ่านกลุ่มไลน์ออฟฟิศเชียลและเครือข่ายของหอการค้าไทย

ช่องยูทูบ	เฟซบุ๊กเพจ	พ็อดคาสติง	(Podcasting)	

  6.2 หนังสือคู่มือ	 ต้องการเป็นไฟล์	 PDF	 หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 (e-book)	 ผ่านเว็บไซต์และ

ช่องทางสื่อสังคมอื่น	ๆ 	ในขณะที่ยังมีผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนหนึ่งแนะน�าให้จัดพิมพ์เผยแพร่เป็นรูปเล่มกระดาษที่จะ

หยิบใช้งานได้ง่าย	และแจกจ่ายผ่านเครือข่ายของหอการค้าไทยต่อไป

 7. กลไกเสริมหนุนกำรใช้งำนชุดคู่มือ ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนหนึ่งนึกถึงและต้องการให้มีกลไกที่จะ

สนบัสนนุให้น�าชุดคู่มอืไปใช้ประโยชน์ได้จริงในสถานประกอบการของตน	เช่น	กำรสัมมนำ เพ่ือเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจภาพรวมของ	CE	(หลกัการ	กระบวนการ	คณุค่าต่อธรุกิจและส่ิงแวดล้อม) และกำรอบรมเชงิปฏบิติั

กำร เพื่อเรียนรู้วิธีการที่จะท�ากิจกรรม	CE	ตามตัวอย่างได้จริง 

อภิปรำยผล 

	 ผลการวิจัยคร้ังนี้	 พบว่า	 สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจโรงแรมที่พักและ

ร้านอาหารมคีวามต้องการกลไกสนบัสนนุเพ่ือท�าความเข้าใจเร่ืองเศรษฐกิจหมนุเวียนและเทคนคิวิธกีารทีน่�าไปสู่

การปฏิบัติได้จริง	ซึ่งเป็นไปในแนวทางที่คล้ายคลึงกับผลการศึกษาวิเคราะห์ของ	Rizos	และคณะ	(2015)	ที่ระบุ

ว่า	SMEs	ทีมุ่ง่เข้าสู่ห่วงโซ่คณุค่าในระดบัโลกต้องเผชิญกับความท้าทายนานาประการ	โดยมคีวามจ�าเป็นต้องได้

รับการให้ค�าปรึกษาแนะน�าและการสนับสนุนทั้งในเชิงปฏิบัติการ	เชิงเทคนิค	และเชิงกฎหมาย	

	 นอกจากนี้	ในส่วนของการออกแบบเนื้อหาก็เป็นไปในท�านองเดียวกันกับแนวทางการออกแบบชุดคู่มือ

เพ่ือจดัการขยะชุมชนของ	Lenkiewicz	และ	Webster	(2017)	ทีค่�านงึถึงองค์ประกอบอนัเป็นสาระส�าคญัทีบ่รรจุ

อยู่ในเนื้อหาชุดคู่มือ	 3	 ส่วน	 คือ	 การสร้างการรับรู้	 สร้างความเข้าใจในกระบวนการและเทคนิควิธีที่เกี่ยวข้อง

รวมถึงการสร้างแรงบันดาลใจ

	 ข้อค้นพบยงับ่งช้ีถึงความส�าคัญของการออกแบบองค์ประกอบด้านภาพและกราฟิกในสือ่ต่าง	ๆ 	ซ่ึงกลุม่

ผูป้ระกอบการเป้าหมายเห็นว่าเป็นปัจจยัส�าคญัทีจ่ะช่วยดงึดดูความสนใจและช่วยให้ท�าความเข้าใจเนือ้หาต่าง	ๆ 	

ได้ง่ายในระยะเวลาอันสั้นนั้น	 สอดคล้องกับผลการศึกษาในบริบทของการรณรงค์เพื่อควบคุมการบริโภคยาสูบ

ในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้	ที่บ่งชี้ถึงความส�าคัญขององค์ประกอบด้านการมองเห็น	(Visual	Elements)	

เช่น	ภาพหรือกราฟิกทีด่งึดดูใจสามารถท�าให้ผู้รับสารดซู�า้ได้มากกว่าการเสนอด้วยข้อความเพียงล�าพงั	นอกจากนี	้

อินโฟกราฟิกยังสามารถเพิ่มระดับความตระหนักรู้ได้มากขึ้นอีกด้วย	 โดยมีข้อเสนอแนะให้น�าอินโฟกราฟิกมาใช้

ร่วมกับการน�าเสนอเนื้อหาสารที่มีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงกับผู้รับสาร	(Balderas,	2018)	
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ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อค้นพบจากการวิจยัเชิงประยกุต์นี	้ท�าให้ประจกัษ์ถึงความสนใจและความต้องการจากมมุมองของกลุม่

ผู้รับสารเป้าหมายเก่ียวกับการสร้างสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียน	 ผู้วิจัยจึงเห็นสมควรเสนอแนะแนวทาง

ที่จะเป็นประโยชน์	2	ส่วน	คือ

 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือประยุกต์ส�ำหรับกำรสร้ำงสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียน (CE Toolkit)

ในที่นี้	เสนอเป็น	“แนวทางพัฒนาชุดคู่มือถอดบทเรียนเศรษฐกิจหมุนเวียน””	ส�าหรับผู้ประกอบการขนาดกลาง

และขนาดย่อมในภาคการท่องเที่ยวและบริการที่สามารถน�าไปประยุกต์ด�าเนินงานได้จริง	 ตามองค์ประกอบ

ในแผนภาพ	ดังนี้

Target Audience: กลุ่มเป้ำหมำยของชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียน

สถำนประกอบกำร SMEs ในธุรกิจท่องเที่ยวและบริกำรที่เกี่ยวข้อง  

ที่ตั้งอยู่และ/หรือให้บริการท่องเที่ยวในจังหวัดชายฝั่งทะเลของไทย	(ชายทะเล	ในเมือง	ชุมชน)	 

	อาทิ	โรงแรม-รีสอร์ต-ที่พัก	ภัตตาคาร-ร้านอาหาร	และอื่น	ๆ	

Objectives: จุดมุ่งหมำยของกำรพัฒนำชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียน

เพื่อให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เสริมสร้างแรงบันดำลใจ	และแนะน�ำแนวทำงและวิธีกำร 

ในการท�ากิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนภายในสถานประกอบการให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม

Theme: แก่นเนื้อหำของชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ผู้ประกอบกำรต้องกำร

แนวคิด	กระบวนการ	คุณค่า	และวิธีการท�า	CE	ของสถานประกอบการท่องเที่ยว	(10%)	 

แรงบันดาลใจจาก	use	cases	(20%)	และวิธีการที่สามารถลงมือท�าตามให้เกิดผลได้จริง	(70%)	

Mood & Tone: อำรมณ์และสีในกำรออกแบบชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียน

“เรียล”	จริงจัง	เป็นรูปธรรม	ท�าตามได้จริง

กระตุ้นแรงบันดาลใจจากเรื่องจริง	สบาย	ๆ	ไม่ซับซ้อน	เข้าใจง่าย	มีเทคนิควิชาการน้อย

Media Types: ชนิดของสื่อที่ใช้

สื่อหลัก:	วีดิทัศน์ขนาดสั้นหรือวิดีโอคลิป

สื่อเสริม:	หนังสือคู่มือ	และภาพอินโฟกราฟิก

Presentation Style and Design: แนวทำงกำรน�ำเสนอและกำรออกแบบ

แนวทำงกำรน�ำเสนอ: แบ่งเป็นตอนย่อย	ๆ	สั้น	-	วิดีโอคลิป	3-5	นาที/หนังสือพกพา	12-30	หน้า

กลุ่มเนื้อหำ: ล�าดับจากภาพรวมของแนวคิด	CE	สู่การจัดการวัตถุดิบและขยะแต่ละประเภท	(อาหาร/พลาสติก)	

ในวงจรการผลิตและบริการของสถานประกอบการ

ภำพประกอบ: หลัก: ภาพถ่ายสถานการณ์จริงในสถานประกอบการของ	Use	cases	/	 

เสริม: ภาพอินโฟกราฟิกแสดงกระบวนการ	ขั้นตอนปฏิบัติ	/	 

อำจมี:	ภาพแคแรกเตอร์หรือการ์ตูนที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย
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การสร้างสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนส�าหรับธุรกิจโรงแรมที่พักและร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม : แนวทางเพื่อการออกแบบ

บนพื้นฐานงานวิจัย

 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำวิจัยในอนำคต	ด้วยเหตุที่การวิจัยประยุกต์ในครั้งนี้ก�าหนดขอบเขต

การศึกษาเฉพาะภาคการท่องเที่ยวและบริการในพ้ืนที่	 23	 จังหวัดชายฝั่งทะเลซ่ึงเป็นเป้าหมายตามแผนงาน

เศรษฐกิจหมุนเวียนของหอการค้าไทย	 หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาการส่ือสารยกระดับการท�าเศรษฐกิจ

หมนุเวียนของสถานประกอบการในภาคธุรกิจอืน่	ๆ 	และในภมูภิาคอืน่	ๆ 	ก็จะเป็นประโยชน์อย่างกว้างขวางยิง่ข้ึน	

กิตติกรรมประกำศ 
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