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Abstract 

 This research aimed to study the relationship between transformational leadership, crisis 

management, and the corporate reputation of Thai commercial banks. Questionnaires were 

used to collect data from 284 operational level employees of commercial banks in the Thailand 

Sustainability Investment (THSI) listings, for the year 2021. Data was analyzed using the AMOS 

program. The study applied statistical methods, including percentage, mean, standard deviation, 

and structural equation model analysis. From the analysis of the structural equation model, 

the outputs indicated that the model aligned with empirical data generation (Correlated 

Chi-Square = 1.287, CFI Index = 0.986, TLI = 0.967, RMSEA = 0.036, SRMR = 0.040). The research results 

found that 1) transformational leadership which consists of ideological influence, inspiration 

motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration had positive influence on 

the corporate reputation of Thai commercial banks, 2) transformational leadership positively influenced 

crisis management, 3) crisis management had a positive influence on corporate reputation, and 

4) transformational leadership influenced crisis management and positively influenced the corporate 

reputation of Thai commercial banks. This research will help business organizations to apply 

the research results to their own organizations, especially engagement with the transformational 

leadership style because it has been an important factor in crisis management and maintaining 

corporate reputation during the COVID-19 pandemic.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง	 การจัดการภาวะ

วิกฤตและช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย	 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจาก

พนกังานระดบัปฏบิตังิานของธนาคารพาณชิย์ทีม่รีายช่ือในหุน้ยัง่ยนื	หรือ	Thailand	Sustainability	Investment	

(THSI)	ประจ�าปี	2564	จ�านวน	284	ราย	วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม	AMOS	จากการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง	(Structural	Equation	Model)	ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์	=	1.287,	ค่าดัชนี	CFI	=	0.986,	ค่า	TLI	=	

0.967,	ค่า	RMSEA	=	0.036,	ค่า	SRMR	=	0.040	โดยทุกค่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน	ผลการวิจัย	พบว่า	1)	ภาวะ

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	ซึ่งประกอบด้วย	การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์	การสร้างแรงบันดาลใจ	การกระตุ้นทาง

ปัญญา	 และการค�านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล	 มีอิทธิพลทางบวกต่อช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย	

2)	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการจัดการภาวะวิกฤต	 3)	 การจัดการภาวะวิกฤตมีอิทธิพล

ทางบวกต่อช่ือเสียงองค์กร	 และ	 4)	 ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการจัดการภาวะวิกฤตจนน�าไปสู่

ช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณชิย์ไทย	ซ่ึงจากผลการวิจยัจะช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถน�าผลการวิจยัไปปรับใช้

ในองค์กร	โดยเฉพาะรูปแบบภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง	เนือ่งจากเป็นปัจจยัส�าคญัในการจดัการภาวะวิกฤตและ

ชื่อเสียงองค์กร	ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19	ได้อย่างเหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	การจัดการภาวะวิกฤต	ชื่อเสียงองค์กร
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บทน�า

	 การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่	 หรือโควิด-19	 (COVID-19)	 ได้สร้างผลกระทบต่อ

การด�าเนินชีวิตของคนและระบบเศรษฐกิจทั่วโลก	โดยเฉพาะด้านการด�าเนินธุรกิจที่กระทบต่อองค์กร	พนักงาน

และวิธกีารท�าธรุกิจ	ดงันัน้	ในสถานการณ์ดงักล่าวจงึถือว่าเป็นภาวะทีไ่ม่ปกต	ิอยูใ่นช่วงของความไม่แน่นอน	ซ่ึงเป็น

ส่ิงส�าคญัส�าหรับองค์กรในการทีจ่ะท�าความเข้าใจเพ่ือรับมอืกับผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนกับพนกังาน	ลกูค้า	ตลอดจน

ผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ	 กล่าวได้ว่า	 ทั่วโลกก�าลังเผชิญกับภาวะวิกฤตด้วยลักษณะที่คาดเดาไม่ได	้ ท�าให้ต้องมี

การตอบสนองต่อวิกฤตอย่างรวดเร็ว	(Gostin	&	Wiley,	2020)	จากวิกฤตโควิด-19	แต่ละองค์กรได้มีแนวทาง

การบริหารจัดการในด้านต่าง	ๆ	เพื่อลดการสูญเสียที่เป็นไปได้ทั้งด้านชีวิต	สุขภาพของคนในองค์กรและรายได้

จากการด�าเนินธุรกิจ	 ด้วยเหตุนี้	 การจัดการวิกฤตที่ด�าเนินการโดยองค์กรธุรกิจต่าง	 ๆ	 ในช่วงการระบาดของ

โควิด-19	ได้กลายเป็นประเด็นและนโยบายที่ผู้บริหารให้ความส�าคัญ	(Sasaki	et	al.,	2020)	ธนาคารพาณิชย์

เป็นองค์กรธุรกิจหน่ึงทีไ่ด้รับผลกระทบจากโควิด-19	ธนาคารแห่งประเทศไทย	(2565b)	รายงานผลการด�าเนนิงาน

ของระบบธนาคารพาณิชย์	 ปี	 2564	 ว่า	ระบบธนาคารพาณิชย์มีความเข้มแข็ง	 โดยมีเงิน	 กองทุน	 เงินส�ารอง

และสภาพคล่องอยู่ในระดับสูง	สามารถท�าหน้าที่เป็นกลไกส�าคัญในการสนับสนุนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ	 โดย

คุณภาพสินเช่ือในภาพรวมค่อนข้างทรงตัวจากปีก่อน	 ขณะที่ผลประกอบการปรับดีข้ึนจากปีก่อน	 แต่ยังอยู่ใน

ระดับต�่ากว่าช่วงก่อนการระบาดของโควิด-19	 โดยมีก�าไรสุทธิ	 271,	 147	 และ	 181	 พันล้านบาทในปี	 2562,	

2563	 และ	 2564	 ตามล�าดับ	 แสดงให้เห็นถึงผลกระทบเช่นเดียวกับธุรกิจทุกแห่งในช่วงวิกฤตโควิด-19	

โดยเฉพาะในปี	2563	มีก�าไรสุทธิลดลงถึง	45.76%	ดังนั้น	ธนาคารต้องมีการด�าเนินงานเรื่องการจัดการธุรกิจ

ในภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	เพ่ือเป็นแนวทางในการรับมอืและวางแผนการด�าเนนิ

ธุรกิจให้สามารถด�าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ	 สามารถท�าให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจ

ต่อชื่อเสียงของธนาคาร	เนื่องจากธนาคารพาณิชย์มีความส�าคัญในโครงสร้างเศรษฐกิจ	เพราะบทบาทหลักของ

ธนาคารคือการรวบรวมเงินออมของประชาชน	 ภาคธุรกิจและภาครัฐ	 แล้วน�ามาจัดสรรสู่ระบบเศรษฐกิจและ

ภาคอุตสาหกรรมที่มีความต้องการ	 ซ่ึงกิจกรรมเหล่านี้ก่อให้เกิดความเจริญแก่ประเทศ	 ขณะที่ในภาวะวิกฤต	

ธนาคารก็ยังสามารถท�าหน้าที่เสมือนกลไกของภาครัฐ	 เพ่ือช่วยเหลือธุรกิจและประชาชนให้ผ่านพ้นวิกฤตได	้

(ปรีดี	ดาวฉาย,	2563)	โดยในปี	2564	ธนาคารพาณิชย์จ�านวน	7	ธนาคาร	ได้ถูกจัดให้อยู่รายชื่อหุ้นยั่งยืน	หรือ	

Thailand	 Sustainability	 Investment	 (THSI)	 ตามการด�าเนินงานของตลาดหลักทรัพย์	 แสดงให้เห็นถึง

การมีแนวทางบริหารจัดการภาวะวิกฤตที่ครอบคลุมถึงการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19	

ได้อย่างชัดเจน	 มีการน�าปัจจัย	 New	 Normal	 เช่น	 ประเด็นพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป	 และ	 Digital	

Transformation	 พิจารณาเป็นส่วนหนึ่งของความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนใหม่	 (Emerging	 Risk)	 เพ่ือปรับตัวและ

ตอบโจทย์ความท้าทายในอนาคต	 นอกจากนี้	 ยังให้ความส�าคัญกับการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของ

พนกังานเพ่ือให้ธุรกิจด�าเนนิได้อย่างต่อเนือ่งและรักษาประสิทธิภาพในการปฏบิตังิาน	(Operational	Efficiency)	

รวมถึงการช่วยเหลือสังคม	 ผู้มีส่วนได้เสียทั้งลูกค้าและคู่ค้า	 เพ่ือก้าวผ่านวิกฤตที่เผชิญอยู่ได้อย่างเหมาะสม	

(Sustainable Capital Market Development, 2022)
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โควิด-19

	 จากเหตุผลข้างต้น	 การจัดการภาวะวิกฤตจึงเป็นการแทรกแซงที่มีประสิทธิภาพขององค์กรที่สร้างข้ึน

เพ่ือจัดการสถานการณ์วิกฤต	 การระบุการพัฒนา	 และการสรุปความส�าเร็จท่ีเป็นไปได้ในยามวิกฤตเป็นพ้ืนฐาน

ของการจัดการวิกฤต	 ความส�าเร็จและความต่อเนื่องในการจัดการวิกฤตขององค์กรส่วนใหญ่ข้ึนอยู ่กับ

การประเมนิโอกาสและข้อจ�ากัดรอบ	ๆ 	ในเวลาทีเ่หมาะสม	ในสภาวะวิกฤต	ความคล่องตวั	การสือ่สารทีถู่กต้องและ

การพยากรณ์ที่แม่นย�า	ต้องการความเป็นผู้น�าที่มีลักษณะเฉพาะ	จะช่วยเพิ่มความส�าเร็จของการจัดการวิกฤตได้

(Hıdıroğ,	2020)	ดังนั้น	การจัดการวิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส�าคัญในการตอบสนองอย่างเหมาะสม
และทันท่วงทีด้วยทรัพยากรที่จ�ากัด	 รวมถึงภาวะผู้น�า	 ในฐานะหัวหน้าองค์กรจึงมีบทบาทส�าคัญในช่วงวิกฤต

เป็นอย่างมาก	 (Carrington	 et	 al.,	 2019)	 โดยการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น�า

เพื่อการเปลี่ยนแปลงเป็นภาวะผู้น�าที่มีประสิทธิภาพ	 สามารถผลักดันให้องค์กรจัดการกับสถานการณ์วิกฤตได้ดี

ทีส่ดุเนือ่งจากเป้าหมายขององค์กรคอืการรักษาช่ือเสียงองค์กรซ่ึงจะส่งผลต่อความยัง่ยนืขององค์กรในระยะยาว	

(Dwiedienawati	 et	 al.,	 2020;	 Lacerda,	 2019)	 เนื่องจากผู้น�าการเปลี่ยนแปลงจะเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ตาม

มีความต้องการที่สูงข้ึน	 ตระหนักและให้ความส�าคัญที่จะท�าให้บรรลุจุดมุ่งหมาย	 โดยค�านึงถึงประโยชน์ของทีม	

องค์กรมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน	 (Bass,	 1998)	 โดยเฉพาะความสามารถในการจัดการภาวะวิกฤตต้องมี

คุณลักษณะเพ่ิมมากข้ึนกว่าภาวะผู้น�าในภาวะปกติ	 อีกทั้งยังต้องมีความสามารถในเชิงกลยุทธ์เพ่ือการแก้ไข

ปัญหาต่าง	ๆ	อีกประการหนึ่งด้วย	

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและปัจจัย

การจัดการภาวะวิกฤต	 ที่มีต่อช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย	 ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19

รวมถึงการศึกษาปัจจัยการจัดการภาวะวิกฤตในฐานะเป็นตัวแปรคั่นกลางของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลง	และชื่อเสียงองค์กร	ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะมีความส�าคัญต่อผู้ประกอบการธุรกิจอื่น	ๆ 	ส�าหรับ

การบริหารจัดการ	 และวางแผนการจัดการวิกฤตในการด�าเนินธุรกิจให้อยู่รอดในช่วงสถานการณ์ที่ยากล�าบาก

ต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม

สถานการณ์ของธนาคารพาณิชย์ในช่วงโควิด-19

	 ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19	นันทวัลลิ์	ถิรธนาพงศ์	(2564)	ได้แสดงทัศนะว่า	สถาบันการเงิน

เป็นกลไกทีส่�าคญัในการสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจการเงินให้มเีสถียรภาพ	สามารถรองรับการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ

จากวิกฤตโควิด-19	ได้		ซึ่งวิกฤตครั้งนี้ต่างจากวิกฤตต้มย�ากุ้ง	3	ประการ	ดังนี้	

	 (1)	ระบบสถาบันการเงินของไทยมีความมั่นคง	 จากเงินกองทุน	 เงินส�ารอง	 และสภาพคล่องที่อยู่ใน

ระดบัสูง	ซ่ึงเป็นผลจากการเผชิญและแก้ไขปัญหาจากวิกฤตในอดตี	ท�าให้ธนาคารพาณชิย์ต่าง	ๆ 	สามารถด�าเนนิ

การให้ความช่วยเหลือประชาชนและภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากวิกฤตโควิด-19	 ได้	 เช่น	

การช่วยเหลือด้านสภาพคล่องหรือลดต้นทุนทางการเงินโดยการปรับโครงสร้างทางการเงิน	 การเลื่อนก�าหนด

ช�าระหนี้	การให้สินเชื่อดอกเบี้ยต�่า	 (Soft	Loan)	แก่ธุรกิจ	รวมถึงการปรับลดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม
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ต่าง	ๆ 	เพ่ือลดต้นทนุทางการเงินให้กับภาคธรุกิจและประชาชน	ซ่ึงจะช่วยบรรเทาความเสีย่งจากการผดินดัช�าระหนี้

หรือลูกหนี้กลายเป็น	NPL	ในวงกว้าง

		 (2)	ระดับหนี้ของภาคธุรกิจและสถาบันการเงินไม่สูงเหมือนในอดีต	จากวิกฤตที่ผ่านมาในอดีตท�าให้

ผู้ประกอบการมีความระมัดระวังการก่อหนี้	 ยกเว้นหนี้ของภาคครัวเรือนในปัจจุบันที่อยู่ในระดับสูง	 ซึ่งส่วนหนึ่ง

สะท้อนการเข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกขึ้น	อีกทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป	และที่ผ่านมา

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มกีารส่งเสริมให้แก้ไขปัญหาหนีค้รัวเรือนอย่างต่อเนือ่ง	ทัง้การสร้างวินยัทางการเงนิ

ของภาคครัวเรือน	ผลักดันการให้สินเชื่อรายย่อยอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความสามารถในการช�าระหนี้ของ

ผู้กู้	

	 (3)	การออกมาตรการเชิงรุกเพ่ือช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากวิกฤตโควิด-19

ได้อย่างทันการณ์	ทั้งการเร่งอัดฉีดสภาพคล่องเพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนและการเร่งปรับโครงสร้างหนี้เชิง

ป้องกันก่อนที่ลูกหนี้จะกลายเป็นหนี้เสีย	

	 ในส่วนของการบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงิน	ความเสี่ยงจากการผิดนัดช�าระหนี้ของประชาชน

และภาคธุรกิจอาจเพ่ิมข้ึนมาก	 จากผลกระทบของวิกฤตโควิด-19	 เนื่องจากยังมีความไม่แน่นอนในระดับสูงว่า

วิกฤตดงักล่าวจะส้ินสุดเมือ่ไร	และหลงัวิกฤตโควิด-19	จะยงัมผีลต่อความสามารถในการหารายได้ของภาคธรุกิจ

และครัวเรือนมากน้อยเพียงไร	ดังนั้น	 ในการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้	 ธนาคารพาณิชย์ต่าง	ๆ	จึงต้องเร่งดูแล

ลูกหนี้กลุ่มที่ยังมีศักยภาพ	 เพ่ือป้องกันไม่ให้ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากวิกฤตโควิด-19	 ขยายวงมาสู่คุณภาพ

สินเช่ือของลกูหนีก้ลุ่มน้ี	(นนัทวัลลิ	์ถิรธนาพงศ์,	2564)	ส�าหรับการด�าเนนิงานของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย	

ในช่วงโควิด-19	ธนาคารได้ตดิตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอย่างใกล้ชิดและประเมนิผลกระทบทีอ่าจ

เกิดข้ึนทัง้ต่อพนกังาน	ลูกค้า	และการด�าเนนิธุรกิจ	พร้อมก�าหนดกลยทุธ์และแนวทางการตอบสนองต่อสถานการณ์

ดังกล่าวตามแนวทางของ	Crisis	Management	 ที่ท�าให้ธนาคารสามารถบริหารจัดการวิกฤตได้อย่างทันท่วงที

และมีประสิทธิภาพ	(Sustainable	Capital	Market	Development,	2022)

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)

	 ในสถานการณ์วิกฤต	 องค์กรต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่คาดการณ์

ได้ยาก	 ภาวะผู้น�าเป็นปัจจัยส�าคัญปัจจัยหนึ่งที่มีบทบาทในการรับมือกับแรงกดดันจากข้อจ�ากัดด้านเวลาและ

ทรัพยากรจากภาวะวิกฤต	 ดังนั้น	 เพ่ือการจัดการวิกฤตที่มีประสิทธิภาพ	 ผู้น�าจ�าเป็นต้องมีทักษะท่ีหลากหลาย	

โดยเฉพาะการสนับสนุนให้สมาชิกในองค์กรแสดงความคิดเห็น	 และศักยภาพในการแก้ไขวิกฤตหรือหลีกเล่ียง

สถานการณ์วิกฤต	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเป็นภาวะผู้น�าที่เป็นที่ยอมรับว่ามีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจ

แรงบนัดาลใจให้กับสมาชิกขององค์กร	ส่งผลต่อพฤตกิรรมของคนในองค์กรและน�าพาองค์กรไปสู่สถานการณ์ใหม่

ทีด่ข้ึีน	(Dust	&	Mawritz,	2014)	แนวคดิภาวะผู้น�าการเปลีย่นแปลงได้รับการพัฒนาโดย	Bass	(1985)	ซ่ึงอธบิาย

ถึงกระบวนการที่ผู้น�ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามโดยจะกระท�าผ่านองค์ประกอบพฤติกรรม	 4	 ประการ	

ดังนี้	 1)	 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์	 (Idealized	 Influence)	 คือ	 การที่ผู้น�าประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี



6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัผูน้�าการเปลีย่นแปลง การจดัการภาวะวกิฤต และช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณชิย์ไทยในช่วงวกิฤตของโรคระบาด

โควิด-19

น่าเคารพ	น่าเช่ือถือ	ท�าให้ผูต้ามเกิดความภาคภมูใิจเมือ่ได้ท�างานร่วมกัน	2)	การสร้างแรงบนัดาลใจ	(Inspiration	

Motivation)	 คือ	 การที่ผู้น�าประพฤติตนในลักษณะเป็นท่ีจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ	 โดยให้ความหมายและ

ท้าทายในงานของผู้ตาม	มีความกระตือรือร้นและทัศนคติที่เป็นบวก	3)	การกระตุ้นทางสติปัญญา	(Intellectual	

Stimulation)	คอื	การทีผู่น้�ากระตุน้ผู้ตามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง	ๆ 	ทีเ่กิดข้ึน	ท�าให้ผูต้ามเกิดการสร้างสรรค์	และ

นวัตกรรม	มาแก้ปัญหาในองค์กร	และ	4)	การค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	(Individualized	Consideration)	

คือ	การที่ผู้น�าปฏิบัติต่อผู้ตามแตกต่างกันไปตามความต้องการและความสามารถเฉพาะของแค่ละบุคคล

การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management)

	 การจดัการภาวะวิกฤต	คอื	กระบวนการทีอ่งค์กรจดัการกับปัญหาและเหตกุารณ์ทีไ่ม่คาดคดิ	ทีอ่าจน�าไป

สู่ความเป็นอันตรายขององค์กรหรือผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร	 มีการเตรียมพร้อมส�าหรับวิกฤตอย่างเหมาะสม

เพ่ือให้แน่ใจว่าองค์กรมีการตอบสนองต่อวิกฤตอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	 โดยมีระบบการจัดการตาม

สถานการณ์ที่มีบทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจน	 ซึ่งประกอบไปด้วย	 การป้องกัน	 การประเมิน	 การจัดการ	

และการยุติวิกฤต	 (Bundy	 et	 al.,	 2017)	 นอกจากนั้น	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้จัดท�าแนวทาง

การจัดการภาวะวิกฤตภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 เพื่อให้การด�าเนินงานและการตัดสินใจ

มีประสิทธิภาพ	 สร้างความเช่ือมั่นในการด�าเนินงานของบริษัท	 ซ่ึงประกอบด้วยแนวทางส�าคัญ	 4	 ด้าน	 คือ	

1)	การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อ	(Emergency	Response)	2)	การบริหารจัดการ

ภาวะวิกฤต	 (Crisis	Management)	 3)	การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน	 (Impact	

Mitigation)	 และ	 4)	 การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์	 (Business	 Recovery)	 (Sustainable	

Capital	Market	Development,	2022)	ในขณะที่	James	และ	Wooten	(2005)	ได้แบ่งขั้นตอนการจัดการ

ภาวะวิกฤตออกเป็น	5	ด้าน	ได้แก่	1)	การตรวจดสูญัญาณในองค์กร	2)	การเตรียมตวัและป้องกัน	3)	การควบคมุ

ความเสียหาย	4)	การฟื้นฟูองค์กรและ	5)	การเรียนรู้	โดยมีผู้บริหารหรือผู้น�าเป็นผู้ดูแล	ตรวจสอบและประเมิน

สถานการณ์วิกฤตอย่างใกล้ชิด

ชื่อเสียงองค์กร (Corporate Reputation)

	 ในช่วงภาวะวิกฤต	วิธีที่องค์กรจัดการปัญหาอย่างเหมาะสมเป็นสิ่งส�าคัญ	การจัดการวิกฤตที่ไม่ถูกต้อง

ขององค์กรจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อช่ือเสียงองค์กรเป็นเวลานานมาก	 (James	 &	 Wooten,	 2005)	

Olmedo	 -	Cifuentes	และ	Martinez	 -	León	 (2014)	แสดงทัศนะว่า	ชื่อเสียงองค์กร	คือ	การรับรู้ถึงการ
กระท�าในอดตีและปัจจบัุน	ทีจ่ะส่งผลต่ออนาคตขององค์กร	โดยมกีารเปรียบเทยีบกับคูแ่ข่ง	การรับรู้ทีม่ต่ีอช่ือเสียง

ขององค์กรจะถูกสะท้อนจากผู้มีส่วนได้เสียต่าง	ๆ	ทั้งภายในและภายนอกตามประสบการณ์ที่ได้รับทางตรงและ

ทางอ้อมจากองค์กร	โดยเฉพาะพนักงานซึ่งมีบทบาทส�าคัญในการสื่อสารและถ่ายทอดชื่อเสียงองค์กร	เพราะวิธี

ทีพ่นกังานมองเหน็และรู้สกึเก่ียวกับองค์กรจะสะท้อนออกมาว่าพนกังานจะแสดงออกอย่างไรเก่ียวกับองค์กรต่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก	เช่นเดียวกับการศึกษาของ	Agarwal	และคณะ	(2015)	ที่แสดงว่า	ชื่อเสียงองค์กร
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เป็นการประเมินองค์กรทั้งในเชิงปัจเจกและอัตลักษณ์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สร้างข้ึนจากความไว้วางใจ

ช่ือเสียงที่ดีเปรียบเสมือนทรัพย์สินมีค่าที่ช่วยให้องค์กรบรรลุผลการด�าเนินงานที่ยั่งยืนและเหนือกว่าคู่แข่ง	

การวัด	ชื่อเสียงองค์กร	สามารถพิจารณาได้จาก	ความรู้สึกของผู้มีส่วนได้เสีย	เช่น	ลูกค้า	พนักงาน	และชุมชน	

ทีไ่ด้รับประสบการณ์จากการด�าเนนิงานขององค์กร	จากค�าอธบิายข้างต้นว่า	ช่ือเสยีงองค์กรเป็นการรับรู้เก่ียวกับ

องค์กรทีไ่ด้รับการประเมนิจากประสบการณ์ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียต่าง	ๆ 	ขององค์กร	ดงันัน้	การประเมนิช่ือเสียง

องค์กร	สามารถพิจารณาได้จาก	ลูกค้า	สังคม	ผู้ถือหุ้น	และพนักงาน	เป็นต้น 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง การจัดการภาวะวิกฤต และชื่อเสียง

องค์กร

	 งานวิจัยเก่ียวกับภาวะผู้น�าในภาวะวิกฤตส่วนใหญ่ได้มุ ่งเน้นไปที่ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและ

ประสิทธผิลในการจดัการภาวะวิกฤต	(Bass,	1998)	Alkhawlani	และคณะ	(2019)	ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงกับการจัดการภาวะวิกฤตขององค์กรเอกชนในประเทศเยเมน	ผลวิจัย	พบว่า	รูปแบบ

การเป็นผูน้�าการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลเชิงบวกอย่างมนียัส�าคญัต่อการจดัการวิกฤต	ผลวิจยัยงัเผยให้เหน็ด้วยว่า

ประสบการณ์ของผู้น�าเป็นตัวแปรก�ากับระหว่างรูปแบบภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการภาวะวิกฤต	

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Alzoubi	และ	Hisham	(2020)	ที่ศึกษาถึงอิทธิพลปัจจัยแทรกของการจัดการภาวะ

วิกฤตต่อรูปแบบความเป็นผู้น�าและประสิทธิภาพการด�าเนินงานของโรงแรมในจอร์แดน	 ซ่ึงพบว่า	 ภาวะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลงมีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญต่อการจัดการภาวะวิกฤตและประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	

นอกจากนั้น	ปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงยังมีความสัมพันธ์กับปัจจัยอื่น	เช่น	ชื่อเสียงขององค์กร	Zeesahn	

และคณะ	 (2020)	 ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและช่ือเสียงขององค์กรโดยมี

การสร้างตราสินค้าเป็นตวัแปรคัน่กลาง	ผลการศึกษา	พบว่า	ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงส่งผลเชิงบวกต่อช่ือเสียง

ขององค์กร	เนื่องจากลักษณะหลายประการของผู้น�าที่มีประสิทธิภาพ	เช่น	การสื่อสารร่วมกัน	การวางเป้าหมาย

ร่วมกัน	เป็นต้น	ผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ	Liu	และคณะ	(2017)	

เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลในเชิงบวกต่อช่ือเสียงองค์กร	 ในขณะที่	 Miglơ 
Šontaitơ	(2014)	ได้ศกึษาการจดัการวิกฤตทีเ่ก่ียวข้องกับผลกระทบต่อช่ือเสยีงองค์กรของร้านค้าปลกีแมก็ซิม่า	
ในประเทศบอลตกิ	พบว่า	การจดัการภาวะวิกฤตทีด่แีละมปีระสิทธภิาพจะช่วยหลกีเลีย่งความเสียหายทีส่่งผลต่อ

ชื่อเสียงขององค์กร	สอดคล้องกับการศึกษาของ	James	และ	Wooten	(2005)	ว่าการจัดการวิกฤตอย่างไม่มี

ประสิทธิภาพระหว่างสถานการณ์วิกฤต	จะท�าให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงองค์กรในที่สุด	

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและปัจจัยการจัดการภาวะวิกฤตที่มีต่อ

ชื่อเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย	ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19
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โควิด-19

	 2.	เพื่อศึกษาถึงปัจจัยการจัดการภาวะวกิฤตในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและ

ชื่อเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย	ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น	 สามารถน�ามาก�าหนดเป็นสมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัยได้

ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย 

	 H1:	ปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อปัจจัยชื่อเสียงองค์กร	

	 H2:	ปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อปัจจัยการจัดการภาวะวิกฤต	

	 H3:	ปัจจัยการจัดการภาวะวิกฤตมีอิทธิพลต่อปัจจัยชื่อเสียงองค์กร

	 H4:	ปัจจัยการจัดการภาวะวิกฤตเป็นตัวแปรคั่นกลางของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู ้น�า

การเปลี่ยนแปลงและปัจจัยชื่อเสียงองค์กร

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่	1

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจยัคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	ด้วยวิธกีารส�ารวจ	(Survey	Method)	

โดยมีประชากร	คือ	ธนาคารพาณิชย์ที่มีรายชื่อในหุ้นยั่งยืน	หรือ	Thailand	Sustainability	Investment	(THSI)	

ประจ�าปี	2564	คือ	ธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	ธนาคารกรุงไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	ธนาคารไทยพาณิชย์	

จ�ากัด	(มหาชน)	ธนาคารกสิกรไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	จ�ากัด	(มหาชน)	ธนาคารทหารไทย
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ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล

ธนชาติ	จ�ากัด	(มหาชน)	และธนาคารเกียรตินาคินภัทร	จ�ากัด	(มหาชน)	เนื่องจากแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทาง

บริหารจัดการภาวะวิกฤตที่ครอบคลุมถึงการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 ได้อย่างชัดเจน	

โดยมหีน่วยวิเคราะห์	(Unit	of	Analysis)	คอื	เจ้าหน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิาร	ของธนาคารพาณชิย์ในแต่ละสาขา	จ�านวน	

5,090	สาขา	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2565a)	ส�าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการ

ค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ	Krejcie	and	Morgan	(Krejcie	&	Morgan,1970)	ท�าให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน

ทั้งส้ิน	 357	 ตัวอย่าง	 ในการสุ่มตัวอย่าง	 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา	 (Quota	 Sampling)	 โดย

การค�านึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบของประชากร	

	 การศึกษาคร้ังนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง	 (Structural	 Equation	 Modeling:

SEM)	จ�าเป็นต้องใช้ข้อมูลจ�านวนมากในการวิเคราะห์	จากกฎ	20:1	โดยตัวแปรที่สังเกตได้	1	ตัวแปรต้องเก็บ

ตัวอย่างทั้งส้ิน	 20	 ตัวอย่าง	 (Hair,	 Black,	 Babin,	 &	 Anderson,	 2010)	 ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้จ�าแนกออกเป็น

3	 ตัวแปรแฝง	 คือ	 1.	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 มีตัวแปรที่สังเกตได้	 4	 ตัวแปร	 2.	 การจัดการภาวะวิกฤต

มีตัวแปรสังเกตได้	5	ตัวแปร	3.	ชื่อเสียงองค์กร	มีตัวแปรที่สังเกตได้	3	ตัวแปร	รวมตัวแปรที่สังเกตได้ทั้งสิ้น

12	ตัวแปร	ดังนั้น	จึงใช้กลุ่มตัวอย่างขึ้นต�่า	240	ตัวอย่าง	ซึ่งจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้	มีทั้งสิ้น	357	ตัวอย่างท�าให้มี

ความสอดคล้องกับทฤษฎี	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการแจกแบบสอบถามไปยังสาขาของธนาคารต่าง	ๆ 	เทคนิคในการสุ่ม

ตวัอย่างใช้วิธกีารเลอืกตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น	(Non-Probability	Sampling)	โดยใช้วิธกีารสุ่ม

แบบโควตา	(Quota	Sampling)	ท�าการเลือกตัวอย่าง	โดยค�านึงถึงสัดส่วนของประชากรแต่ละกลุ่มย่อย	ๆ 	และ

เลือกตัวอย่างให้ครบตามจ�านวนที่ต้องการโดยไม่มีกฎเกณฑ์ในการเลือก	สรุปแบบสอบถามที่ได้คืนและสามารถ

น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้มีจ�านวนทั้งสิ้น	 284	 ชุด	 ซึ่งเพียงพอต่อการวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้	 มีระยะเวลา

ในการเก็บข้อมูล	3	เดือน	ระหว่างเดือนเมษายน-มิถุนายน	2565

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของตัวแปรหลายตัว	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	โดยแบ่งออกเป็น	4	ส่วน	ดังนี้	

ส่วนที	่1	ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ	อาย	ุระดบัการศกึษา	ต�าแหน่ง	ระยะเวลาในการท�างาน	

ลักษณะเป็นค�าถามปลายเปิดและปลายปิด	มีจ�านวน	5	ข้อ	ส่วนที่	2	แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลง	ประกอบด้วย	4	ด้าน	 ได้แก่	1)	การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์	2)	การสร้างแรงบันดาลใจ	

3)	การกระตุ้นทางปัญญา	4)	การค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	โดยปรับปรุงจากการศึกษาของ	Avolio	และ	

Bass	(2004)	ส่วนที่	3	ปัจจัยด้านการจัดการภาวะวิกฤต	จ�านวน	5	ด้าน	ได้แก่	1)	การตรวจดูสัญญาณในองค์กร	

2)	การเตรียมตัวและป้องกัน	3)	การควบคุมความเสียหาย	4)	การฟื้นฟูองค์กร	และ	5)	การเรียนรู้	ปรับปรุงจาก

งานวิจัยของ	Alkhawlani	และคณะ	(2016)	ส่วนที่	4	ชื่อเสียงองค์กร	จ�านวน	3	ด้าน	ได้แก่	ชื่อเสียงที่มีต่อ

1)	ลูกค้า	2)	พนักงาน	3)	ชุมชนและสังคม	ปรับปรุงจากงานวิจัยของ	El-Garaihy	และคณะ	(2014)
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	 ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่านท�าการตรวจสอบแล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	

(Index	Objective	Congruence:	IOC)	จากการหาค่าดชันคีวามสอดคล้องของข้อค�าถามในแบบสอบถาม	ทกุข้อ

มีค่ามากกว่า	 0.60	 นอกจากนั้น	 มีการตรวจสอบเคร่ืองมือเพื่อหาความเช่ือถือได้	 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ

ครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	จ�านวน	3	ด้าน	คือ	ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟามาตรวัด

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 เท่ากับ	 0.896	 ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟามาตรวัดการจัดการภาวะวิกฤต

เท่ากับ	 0.929	 และค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟามาตรวัดช่ือเสียงองค์กร	 เท่ากับ	 0.917	 ผ่านเกณฑ์

การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ทีก่�าหนดไว้เกินกว่า	0.7	(Hair,	J.	F.,	et	al.,	2010)	ซ่ึงข้อค�าถามตามมาตรวัดส่วนแบบ

ลิเคิร์ทสเกล	 (Likert	 Scales)	 5	 ระดับ	 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนจาก	 1-5	 คือ	 ระดับความคิดเห็นของ

ผู้ประกอบการเห็นด้วยน้อยที่สุด	จนถึง	ระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยมากที่สุด

การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานระดับปฏิบัติงานของธนาคารพาณิชย์ในแต่ละสาขาตามกลุ่ม

ตัวอย่างที่คัดเลือก	จากจ�านวนที่ส่งแบบสอบถามทั้งหมด	357	คน	ได้รับกลับคืน	284	คน	คิดเป็นอัตราตอบกลับ	

79.55%	การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	บรรยายลกัษณะของข้อมลูทีไ่ด้จาก

การตอบแบบสอบถามแล้วน�าข้อมูลมาหาค่าทางสถิติ	โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	SPSS	ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติงานในรูปแบบ	ค่าความถี่	ร้อยละ	

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	 เป็นส่วนที่วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง	(Multicollinearity)	

	 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตุฐิานส�าหรับการวิจยัคร้ังนีใ้ช้การวิเคราะห์ข้อมลูสองข้ันตอน	(A	two-

step	procedure)	ด้วยโปรแกรม	AMOS	ได้แก่	การวิเคราะห์โมเดลการวัด	(Measurement	Model)	ซึ่งเป็น

โมเดลที่ใช้ระบุความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝง	(Latent	Variable)	และตัวแปรที่สังเกตได้	(Observed	

Variable)	 โดยโมเดลการวัด	 3	 โมเดล	 ด้านปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 การจัดการภาวะวิกฤต	 และ

ช่ือเสียงองค์กร	 โดยมีหลักฐานทางทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวข้องแต่ละตัวแปรแฝง	 รองรับทั้ง	 3	 โมเดล	 และ

การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง	 (Structural	 Equation	Model:	 SEM)	 เพื่อทดสอบและประมาณค่า	 หาความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโมเดลท่ีสร้างข้ึนระหว่างตัวแปร	 ตลอดจน

หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อช่ือเสียงองค์กร	 โดยตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยจากเกณฑ์สถิติ	

ผลการศึกษาวิจัย

ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ�านวน	 284	 ราย	 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	

จ�านวน	 185	 คน	 (ร้อยละ	 65.14)	 มีอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง	 31-40	 ปี	 จ�านวน	 113	 คน	 (ร้อยละ	 39.79)
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มกีารศกึษาในระดบัปริญญาตรี	จ�านวน	198	คน	(ร้อยละ	69.72)	ประสบการณ์ท�างานในองค์กร	10-15	ปี	จ�านวน	

172	ราย	(ร้อยละ	60.56)	

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

	 จากตารางที่	1	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล	พบว่า	3	ปัจจัยหลัก	คือ	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	การจัดการ

ภาวะวิกฤต	และชื่อเสียงองค์กร	ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากทั้ง	3	ปัจจัย	โดยปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

มีค่าเฉลี่ย	(mean)	สูงสุดที่	4.32	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(SD)	อยู่ที่	0.785	รองลงมาคือ	ปัจจัยการจัดการภาวะ

วิกฤต	มีค่าเฉลี่ยที่	4.23	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.724	ในขณะที่ปัจจัยชื่อเสียงองค์กร	มีค่าเฉลี่ย	4.05	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	0.695

	 ส�าหรับการวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	เพ่ือตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

และปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง	 พบว่า	 ตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์เชิงบวกและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง

3	ตวัไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมของเส้นตรง	เน่ืองจากความสมัพันธ์ของตวัแปรแต่ละคูม่ค่ีาไม่เกิน	0.90	(Hair	et	al.,	

2010)	แสดงให้เห็นว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูง

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตัวแปร Mean SD การแปรผล

	1	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 4.32 0.785 มาก

	2	การจัดการภาวะวิกฤต 4.23 0.724 มาก

	3	ชื่อเสียงองค์กร 4.05 0.695 มาก

การวิเคราะห์โมเดลการวัด

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis:	CFA)	เพื่อ

ประเมนิความเช่ือมัน่ของตวัแปรทัง้หมดในแบบสอบถามและเพือ่ยนืยนัองค์ประกอบทีส่ร้างมาจากทฤษฎ	ีผลจาก

ตารางที	่2	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั	พบว่า	ค่าความเช่ือมัน่องค์ประกอบของตวัแปร	(Composite	

Reliability:	CR)	มีค่าในระหว่าง	0.892-0.911	ซึ่งอยู่ในระดับที่เหมาะสม	เนื่องจากมีค่ามากกว่า	0.6	ส่วนค่า

ความแปรปรวนทีส่กัดได้	(Average	Variance	Extracted:	AVE)	มค่ีา	0.697-0.719	ซ่ึงมค่ีามากกว่า	0.5	แสดงว่า

ตัวบ่งช้ีในโมเดลการวัดเป็นตัวแทนที่แท้จริงของตัวแปรแฝงได้	 นอกจากนั้น	 ค่าน�้าหนักของปัจจัย	 (Factor

Loading)	 อยู่ที่ช่วงระหว่าง	 0.741-0.895	 มีค่ามากกว่า	 0.70	 แสดงว่าโมเดลการวัดของการศึกษาคร้ังนี้

มีความเหมาะสม	(ค่าความเชื่อมั่นของมาตรวดัที่เหมาะสม	CR	>	0.6,	AVE	>	0.5	(Hair	et	al.,	2014))	เนื่องจาก

ตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละตัวอธิบายตัวแปรแฝงแต่ละตัวได้	 ค่าที่วิเคราะห์ได้มีความเหมาะสม	 สามารถน�าไป

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต่อไปได้
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ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ตัวแปร จ�านวนข้อ CR AVE Factor Loading

	1	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 4 0.911 0.697 0.792-0.869**

	2	การจัดการภาวะวิกฤต 5 0.892 0.705 0.741-0.880**

	3	ชื่อเสียงองค์กร 3 0.906 0.719 0.768-0.895**

หมายเหตุ: **p < 0.01

ตารางที่ 3 ผลความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก

ตัวแปร R
2

AVE

Cross Construct Correlation

TL CM CR

	1	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	(TL) 0.697 0.880

	2	การจัดการภาวะวิกฤต	(CM) 0.67 0.705 0.567** 0.840

	3	ชื่อเสียงองค์กร	(CR) 0.71 0.719 0.516** 0.483* 0.848

หมายเหตุ: *p < 0.05, **p < 0.01

	 จากตารางที่	 3	 ความเที่ยงตรงจ�าแนก	 พบว่า	 	 	 	 	 ที่สนใจมีค่าสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ที่สอดคล้อง

กัน	 (Cross	 Construct	 Correlation)	 ทุกค่าในสดมภ์เดียวกัน	 แสดงว่ามาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก

ในทุก	Construct	ที่สามารถหาความเที่ยงตรงในกลุ่มเดียวกันได้และไม่ข้ามกลุ่มไปตัวแปรอื่น

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

	 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	(ภาพที่	2)	เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน	จากผลการ

วิเคราะห์	พบว่า	ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์	=	1.287,	ค่าดัชนี	CFI	=	0.986,	ค่า	TLI	=	0.967,	ค่า	RMSEA	=	0.036,	

ค่า	SRMR	=	0.040	โดยทุกค่ามีค่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน	(ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์	<	5.00,	ค่าดัชนี	Comparative	

fit index (CFI) ≥	0.95,	ค่า	Tucker	Lewis	index	(TLI)	≥	0.95,	RMSEA	<	0.08,	SRMR	<	0.08	และ
ค่า	P-value	>	0.05)	(Hair	et	al.,	2010)	แสดงให้เห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี	(Good	Fit)	สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้มีค่านัยส�าคัญทางสถิติ	
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หมายเหตุ:	*p	<	0.05	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05,	***p	<	0.001	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001

การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม

	 จากการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์โมเดลสมการโครงสร้างที่ผ่านเกณฑ์พิจารณาความสอดคล้อง

พบว่า	รูปแบบความสัมพันธ์ของภาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลง	การจดัการภาวะวิกฤตและช่ือเสียงองค์กรของธนาคาร

พาณิชย์ไทย	 มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม	 ดังตารางที่	 4	 ดังนี้	 การจัดการภาวะวิกฤตได้รับอิทธิพล

ทางบวกโดยตรงจากปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 ซ่ึงมีค่าอิทธิพลเส้นทางเท่ากับ	 0.725	 ช่ือเสียงองค์กร

ได้รับอิทธิพลทางบวกโดยตรงจากการจัดการภาวะวิกฤต	 โดยมีค่าอิทธิพลเส้นทางเท่ากับ	 0.243	 เมื่อพิจารณา

ปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและช่ือเสียงองค์กร	 จะเห็นว่าช่ือเสียงองค์กรได้รับอิทธิพลทางบวกโดยตรง	

เท่ากับ	0.647	และมีอิทธิพลทางบวกโดยอ้อมเท่ากับ	0.174	ท�าให้มีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ	0.821

ตารางที่ 4	อิทธิพลทางตรง	อิทธิพลทางอ้อม	และอิทธิพลโดยรวม

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

การจัดการภาวะวิกฤต ชื่อเสียงองค์กร

ทางตรง ทางอ้อม โดยรวม ทางตรง ทางอ้อม โดยรวม

	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 0.725*** - 0.725*** 0.647*** 0.174* 0.821***

	การจัดการภาวะวิกฤต - - - 0.243* 0.243*

หมายเหตุ: *p < 0.05, ***p < 0.001

ภาพที่ 2	ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
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	 จากตารางที่	5	สามารถสรุปการทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได้	ดังนี้

	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทยอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิต	ิ(β	=	0.647,	t	=	11.372,	p	<	0.001)	แสดงว่า	ยอมรับสมมตุฐิานที	่1	นอกจากนัน้	ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง
ยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อการจัดการภาวะวิกฤตอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(β = 0.725, t = 22.311, p < 0.001) 

ท�าให้ยอมรับสมมุติฐานที่	 2	และเมื่อดูผลการทดสอบระหว่างการจัดการภาวะวิกฤตและชื่อเสียงองค์กร	พบว่า	

การจัดการภาวะวิกฤต	มีอิทธิพลต่อชื่อเสียงองค์กรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติเช่นกัน	 (β = 0.243, t = 3.546, 

p	<	0.05)	แสดงว่ายอมรับสมมุติฐานที่	3	และเมื่อทดสอบความสัมพันธ์ทางอ้อมของโครงสร้างโมเดล	พบว่า	

การจัดการภาวะวิกฤตเป็นตัวแปรคั่นกลาง	(Mediator)	ของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงกับ

ชื่อเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย	(β	=	0.174,	t	=	3.132,	p	<	0.05)	แสดงว่ายอมรับสมมุติฐานที่	4

ตารางที่ 5	ผลการทดสอบสมมุติฐาน

สมมุติฐาน โครงสร้างโมเดล β t-value p-value การทดสอบสมมติฐาน

H1 TL ➝ CR 0.647*** 11.372 .000 ยอมรับ

H2 TL ➝ CM 0.725*** 22.311 .000 ยอมรับ

H3 CM ➝ CR 0.243*  3.546 .040 ยอมรับ

H4 TL ➝ CM ➝ CR 0.174*  3.132 .040 ยอมรับ

หมายเหตุ:	TL	=	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง,	CM	=	การจัดการภาวะวิกฤต,	CR	=	ชื่อเสียงองค์กร,	*p	<	0.05,	***p	<	0.001

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 การจัดการภาวะวิกฤต	 และ

ช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง	 ซ่ึงประกอบไปด้วย

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์	 การสร้างแรงบันดาลใจ	 การกระตุ้นทางปัญญา	 และการค�านึงถึงการเป็น

ปัจเจกบุคคล	 มีอิทธิพลในทางบวกต่อช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทยเท่ากับ	 0.647	 แสดงให้เห็นถึง

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 มีส่วนส�าคัญต่อช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทยสอดคล้องกับงานวิจัยของ

นักวิชาการหลายท่าน	 อาทิ	 Zeesahn	 และคณะ	 (2020),	 Liu	 และคณะ	 (2017)	 ที่ช้ีให้เห็นว่า	 ภาวะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลงส่งผลเชิงบวกต่อช่ือเสียงองค์กร	 โดยเฉพาะการศึกษาพิสูจน์ให้เห็นว่าช่ือเสียงองค์กรที่ดี

เกิดจากพนักงานในองค์กรที่ท�างานกับผู้น�าที่มีพฤติกรรมแบบผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 พนักงานจะยอมรับผู้น�า

ในระดับสูง	 เนื่องจากการแสดงออกและการกระท�าของผู้น�าส่งผลต่อความรู้สึกในการท�างานของพนักงานโดย

เฉพาะด้านการสร้างแรงปันดาลใจและการกระตุ้นทางปัญญา	 ซ่ึงเป็นพฤติกรรมผู้น�าเชิงบวก	 ผลการศึกษายัง

พบว่า	ภาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลงมอีทิธพิลทางตรงต่อการจดัการภาวะวิกฤต	โดยมอีทิธพิลเท่ากับ	0.725	แสดงว่า	

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการภาวะวิกฤต	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	Alzoubi	

และ	Hisham	(2020),	Alkhawlani	และคณะ	(2019)	ว่า	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเหมาะสมกับการจัดการ
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วิกฤต	 เนื่องจากมีความสามารถในการถ่ายโอนความกระตือรือร้น	 และส่งแรงจูงใจที่สร้างแรงบันดาลใจไปยัง

ผู้ใต้บังคับบัญชา	ซึ่งน�าไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีขึ้นในช่วงวิกฤต	 โดยเฉพาะด้านการเตรียมตัวและป้องกัน	 รวม

ถึงด้านการควบคมุความเสียหาย	ซ่ึงสรุปได้ว่าภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงเป็นหนึง่ในรูปแบบการเป็นผูน้�าทีด่ทีีสุ่ด

และเหมาะสมในช่วงวิกฤต	นอกจากนั้น	การศึกษา	ยังพบว่า	การจัดการภาวะวิกฤตมีอิทธิพลต่อชื่อเสียงองค์กร

ของธนาคารพาณิชย์ไทย	โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ	0.243	ซึ่งผลการศึกษาคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ	Miglơ 
Šontaitơ	 (2014)	 ว่า	 การจัดการภาวะวิกฤตที่ดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยหลีกเล่ียงความเสียหายที่ส่งผลต่อ
ชื่อเสียงองค์กร	โดยเฉพาะในด้านการเตรียมตัวและป้องกันในสถานการณ์วิกฤตของโควิด-19	การมีข้อมูลและ

การเตรียมแผนรับมืออย่างรัดกุม	ตลอดจนการวางระบบต่าง	ๆ	รวมถึงสื่อสารให้กับพนักงานในองค์กรจะท�าให้

ธนาคารรับมอืกับวิกฤตได้ด	ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงองค์กรไปในทางบวกต่อผูม้ส่ีวนได้เสีย	ยิง่ไปกว่านัน้	

จากการศึกษายังพบความสัมพันธ์ในทางอ้อมระหว่างภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและช่ือเสียงองค์กร	 โดยมี

การจดัการภาวะวิกฤตเป็นตวัแปรคัน่กลาง	ซ่ึงมอีทิธิพลทางอ้อมเท่ากับ	0.174	แสดงให้เห็นว่า	การทีอ่งค์กรมผีูน้�า

ที่มีภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 จะเป็นผู้ที่มีบทบาทส�าคัญและขับเคลื่อนในการแก้ไขภาวะวิกฤต	 โดยเฉพาะ

ในช่วงการระบาดโควิด-19	ในสายตาของ	ลูกค้า	พนักงาน	และชุมชน	จนน�าไปสู่ชื่อเสียงที่ดีขององค์กร

	 จากผลการศึกษา	สรุปได้ว่า	ในช่วงวิกฤตของโควิด-19	ธนาคารพาณิชย์ไทยต้องเผชิญกับปัญหา	และ

มีความไม่แน่นอนสูงรวมถึงแรงกดดันที่จะต้องบริหารงานในสถานการณ์ก็ซับซ้อน	 ผู้บริหารจึงต้องสร้างแรง

บนัดาลใจและแรงจงูใจให้กับพนักงาน	รวมถึงประเมนิผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนทัง้ต่อพนกังาน	ลกูค้า	และการด�าเนนิ

ธรุกิจ	พร้อมก�าหนดกลยทุธ์และแนวทางการตอบสนองต่อสถานการณ์ดงักล่าวตามแนวทางของการจดัการภาวะ

วิกฤต	 เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักที่ท�าให้ธนาคารสามารถบริหารจัดการวิกฤตได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ	

การบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง	 รวมถึงการก�ากับดูแลอย่างใกล้ชิดเป็นการสร้างความมั่นใจ

ให้กับผู้มีส่วนได้เสียว่าธนาคารจะสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง	หลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบทางการเงิน	

กฎหมาย	ชื่อเสียง	 ความปลอดภัย	 และผลกระทบอื่น	 ๆ	 ที่อาจเกิดขึ้นทั้งต่อพนักงาน	 ลูกค้า	 คู่ค้า	 และสังคม

โดยรวม		

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลวิจัยที่ได้จากการศึกษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์

	 1.	ผู้บริหารองค์กรธุรกิจสามารถได้รับประโยชน์จากการน�าเอารูปแบบภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

มาปรับใช้เพ่ือพัฒนาองค์กรธุรกิจในสถานการณ์วิกฤตทีน่อกเหนอืจากวิกฤตการณ์โควิด-19	โดยเฉพาะการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานในช่วงสถานการณ์วิกฤตอื่นที่อาจเกิดข้ึนนอกเหนือจากวิกฤตการณ์โควิด-19	

เพื่อน�าไปสู่การสร้างการรับรู้ต่อชื่อเสียงที่ดีให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

	 2.	การเตรียมตัวและการป้องกันในสถานการณ์วิกฤตของโควิด-19	 ยังคงเป็นส่ิงส�าคัญต่อทุกองค์กร	

การเตรียมแผนรับมืออย่างรัดกุมตามแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตโดยเฉพาะการส่ือสารที่ดีกับพนักงาน

ในองค์กรจะท�าให้การด�าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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โควิด-19

	 ข้อเสนอแนะส�าหรับวิจัยในอนาคต

	 1.	การวิจยัคร้ังนีศึ้กษาในบริบทของพนักงานพาณชิย์เท่านัน้	ดงันัน้	หากต้องการเห็นภาพรวมการพฒันา

องค์กรธุรกิจ	 ควรจะศึกษาเพ่ิมเติมในความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงในหน่วยวิเคราะห์	 (Unit	 of	

Analysis)	ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	เช่น	ลูกค้า	เป็นต้น

	 2.	น�าโมเดลที่ได้รับจากการศึกษาไปทดสอบในธุรกิจประเภทอื่น	 ๆ	 ที่แตกต่างกันเพื่อหาความสัมพันธ์

ที่อาจจะเหมือนหรือแตกต่างกันออกไปกับงานวิจัยช้ินนี้	 เพ่ือน�าไปเป็นประโยชน์ในการวางแผนบริหารจัดการ

ในสถานการณ์ภาวะวิกฤตอื่น	ๆ	

บรรณานุกรม

ธนาคารแห่งประเทศไทย.	 (2565a).	 สรุปจ�านวนสาขาและจุดให้บริการของธนาคารพาณิชย์ทั้งระบบ.

	 สืบค้นเมื่อวันที่	 2	 มีนาคม	 2565	 จาก	 https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/ 

	 ReportPage.aspx?reportID=904&language=th

ธนาคารแห่งประเทศไทย.	 (2565b).	 รายงานแนวโน้มเศรษฐกิจธุรกิจ.	 สืบค้นเมื่อวันที่	 2	 มีนาคม	 2565	 จาก	

	 https://bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/BLP/BLP_TH_Q4_2020_	

 hra6gjp6.pdf

ปรีดี	 ดาวฉาย.	 (2563).	 การปรับตัวของธุรกิจธนาคาร	 เพื่อน�าพาความเข้มแข็งสู่สังคมไทย.	 BOT พระสยาม 

 MAGAZINE, 2(44), 32-35. 

วันชัย	มีชาติ.	(2548).	พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ.	กรุงเทพฯ:	จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย.

นันทวัลลิ์	 ถิรธนาพงศ์.	 (2564).	 บทบาทของสถาบันการเงินในวิกฤตโควิด-19,	 ธนาคารแห่งประเทศไทย.

	 สืบค้นเมื่อวันที่	24	เมษายน	2565	จาก	https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/

	 articles/Pages/Article_11Jun2020_2.aspx

Agarwal,	J.,	Osiyevskyy,	O.,	&	Feldman,	P.	M.	(2015).	Corporate	reputation	measurement:	Alternative	

 factor structures, nomological validity, and organizational outcomes. Journal Business 

 Ethics. 130, 485-506.

Alkhawlani,	M.	A.	S.,	Bohari,	A.	M.	bin,	&	Shamsuddin,	J.	binti.	(2019).	The	impact	of	transformational	

 leadership style on crisis management in Yemen organizations. International Journal of 

 Academic Research in Business and Social Sciences, 9(9), 127-139.



17ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2566

ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล

Alkhawlani,	M.	A.	S.,	Haderi,	S.	M.	A.,	bin	Bohari,	A.	M.,	Ahmed,	F.	B.,	&	Rahim,	N.	F.	A.	(2016).	

 Charisma leadership an important determinant for the crisis management. International 

 Journal of Business and Social Science, 7(9), 126-136.

Alzoubi,	R.	H.,	&	Hisham,	J.,	(2020),	The	Mediating	Effect	of	crisis	management	on	leadership	styles	

	 and	 hotel	 performance	 in	 Jordan.	 International Journal of Financial Research, 11(4), 

 384-397.

Avolio,	B.	J.,	&	Bass,	B.	M.	(2004).	Multifactor	Leadership	Questionnaire	Third	Edition	Manual	and	

 Sampler Set (3
rd
	ed.).	Menlo	Park,	CA:	Mind	Garden,	Inc.

Bass,	B.	M.	(1985).	Leadership	and	Performance	Beyond	Expectations.	New	York:	Free	Press.

Bass, B. (1998). Transformational leadership: Industrial, military, and educational impact. APA 

 PsycInfo, 35(8). 35-45. 

Bundy,	J.,	Pfarrer,	M.	D.,	Short,	C.	E.,	&	Coombs,	W.	T.	(2017).	Crises	and	crisis	management:	

 Integration, interpretation, and research development. Journal of Management. 43(6),

 1661-1692.

Carrington,	D.	J.,	Combe,	I.	A.,	&	Mumford,	M.	D.	(2019).	Cognitive	shifts	within	leader	and	follower	

	 teams:	 Where	 consensus	 develops	 in	 mental	 models	 during	 an	 organizational	 crisis.	

 Leadership Quarterly, 30(3), 335-350. 

Dust,	S.	B.,	Resick,	C.	J.,	&	Mawritz,	M.	B.	 (2014).	Transformational	 leadership,	psychological	

 empowerment, and the moderating role of mechanistic–organic contexts. Journal of 

 Organizational Behavior, 35(3), 413-433

Dwiedienawati,	D.,	Tjahjana,	D.,	Faisal,	M.,	Gandasari,	D.,	&	Abdinagoro,	S.	B.	(2020).	Transformational	

 leadership, communication quality influences to perceived organization effectiveness and 

 employee engagement and employee retention during the covid-19 pandemic. Journal of 

 Advanced Research in Dynamical and Control Systems, 12(7), 773-787. 

El-Garaihy,	W.	H.,	Mobarak,	A.	M.,	&	Albahussain,	S.	A.	(2014).	Measuring	the	impact	of	corporate	

 social responsibility practices on competitive advantage: A mediation role of reputation 

 and customer satisfaction. International Journal of Business and Management, 9(5),

 109-124.



18 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัผูน้�าการเปลีย่นแปลง การจดัการภาวะวกิฤต และช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณชิย์ไทยในช่วงวกิฤตของโรคระบาด

โควิด-19

Fornell,	C.,	&	Larcker,	D.	F.	(1981).	Evaluating	structural	equation	models	with	unobservable	variables	

 and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Gostin,	L.	O.,	&	Wiley,	L.	F.	 (2020).	Governmental	public	health	powers	during	 the	COVID-19	

 pandemic: stay-at-home orders, business closures, and travel restrictions. Jama, 323(21), 

 2137-2138.

Hair,	J.	F.,	Jr.,	Black,	W.	C.,	Babin,	B.	J.,	&	Anderson,	R.	E.	(2010).	Multivariate	data	analysis:	

 A global perspective (7
th
	edition).	New	Jersey:	Prentice	Hall.

Hair	Jr,	J.	F.,	Sarstedt,	M.,	Hopkins,	L.,	&	Kuppelwieser,	V.	G.	(2014).	Partial	least	squares	structural	

 equation modeling (PLS-SEM): An emerging tool in business research. European business 

 review, 26(2), 106-121.

Hıdıroğlu, D. (2020). Strategic leadership: Best practical leadership style to business strategies in 

 the period of COVID-19 Epidemic. Turkish Studies - Social, 15(4), 1945-1955.

Krejcie,	R.	V.	&	Morgan,	D.	W.	(1970).	Determining	sample	size	for	research	activities.	Educational 

 and Psychological Measurement. 30(3), 607-610.

Lacerda, T. C. (2019). Crisis leadership in economic recession: A three-barrier approach to offset 

 external constraints. Business Horizons, 62(2), 185-197. 

James,	E.	H.,	&	Wooten,	L.	P.	(2005).	Leadership	as	(Un)	usual:	How	to	display	competence	in	

 times of crisis. Organizational Dynamics, 34(2), 141-152. 

Liu,	G.,	Ko,	W.	W.,	&	Chapleo,	C.	 (2017)	Managing	employee	attention	and	 internal	branding.	

 Journal of Business Research, 79, 1-11. 

Miglơ Šontaitơ, P. (2014). Crisis management to avoid damage for corporate reputation: the case 

 of retail chain crisis in the Baltic countries. 19
th
 International Scientific Conference; 

 Economics and Management 2014, ICEM 2014, 23-25 April 2014, Riga, Latvia.

Olmedo-Cifuentes,	I.,	&	Martínez-León, I. M. (2014). Influence of management style on employee 

 views of corporate reputation. Application to audit firms. BRQ Business Research Quarterly, 

 17(4), 223-241. 



19ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2566

ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล

Sasaki,	N.,	Kuroda,	R.,	Tsuno,	K.,	&	Kawakami,	N.	 (2020).	Workplace	 responses	 to	COVID-19	

	 associated	with	mental	health	and	work	performance	of	employees	in	Japan.	Journal of 

 Occupational Health, 62(1), e12134.

Sustainable Capital Market Development. (2022). Thailand Sustainability Investment (THSI) List 

 2015-2021. Retrieved February 28, 2022, from https://www.setsustainability.com/libraries/761/

 item/-upload-file-insert-link-

Tkalac Verčič, A., Verčič,	D.,	&	Coombs,	W.	T.	(2019).	Convergence	of	crisis	response	strategy	
	 and	source	credibility:	Who	can	you	trust?	Journal of Contingencies and Crisis Management, 

 27(1), 28-37.

Zeesahn,	M.,	Qureshi,	T.	W.,	Bashir,	S.,	and	Ahmed,	U.	(2020).	Transformational	Leadership	and	

 Corporate Reputation: Mediation Effects of Employer Branding. Journal of Management 

 and Research, 7(1), 184-211.




