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Abstract 

 Data controllers and data processors have their own obligations under the data protection 

regulations. It is important to identify the difference between a data controller and data processor; 

especially when the breach of personal data occurs. Who is responsible for the security of personal 

data or for a data breach? In this regard, the United Kingdom personal data regulator has set 

the tone to consider the difference between data controller and data processor in many aspects. 

The major consideration to use for clarifying the difference between data controller and data 

processor is the power to control personal data, such as identifying what personal data should 

be collected, setting the purpose of using that personal data, as well as the method to process 

personal data. In the meantime, data processors must strictly comply with the data controller’s 

recommendations about how to process personal data without any consideration of their own. 

However, data processors can use their professional techniques to protect personal data. In this 

matter, Thailand can adopt best practices of the United Kingdom to identify the difference between 

data processors and data controllers, which will help to reach the goal of personal data protection. 
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บทคัดย่อ

 การพิจารณาความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

เป็นเรื่องส�าคัญ	 เพื่อที่จะได้ทราบว่าใครจะเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบหากมีการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้น	

โดยหน่วยงานผูก้�ากับดแูลของสหราชอาณาจกัรได้ก�าหนดแนวทางในการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผูค้วบคมุ

ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 รวมถึงแนวทางพิจารณาในหลายกรณีที่เกิดข้ึนจริงใน

การด�าเนนิธรุกิจ	หรือกิจกรรมต่าง	ๆ 	ทีม่กีารประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล	ซ่ึงหลกัการส�าคญัของการเป็นผูค้วบคมุ

ข้อมูลส่วนบุคคล	 คือการพิจารณาถึงอ�านาจในการตัดสินใจถึงประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องการจัดเก็บ	

วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น	ตลอดจนการก�าหนดวิธีการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	ส่วน

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องปฏิบัติตามค�าส่ังและภายใต้ค�าช้ีแนะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

เคร่งครัด	 ไม่อาจมีอ�านาจในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลได้เอง	 แต่อาจมีอิสระในการใช้ความเช่ียวชาญ

หรือวิธีการทางเทคนิคเพ่ือจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัย	 ประเทศไทยสามารถน�าแนวปฏิบัติของ

สหราชอาณาจักรในการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลมาปรับใช้	เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ค�ำส�ำคัญ:	ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
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บทน�า

	 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	 ได้มีผลใช้บังคับอย่างเต็มรูปแบบเมื่อวันที่	

1	มถุินายน	พ.ศ.	2565	ผูท้ีเ่ก่ียวข้องกับกฎหมายฉบบันีม้ภีาระหน้าทีท่ีจ่ะต้องปฏบิตัติามกฎหมาย	เพือ่ให้การบงัคบั

ใช้กฎหมายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายและเพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิข้ันพื้นฐานของผู้ที่เป็นเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล	 ในการนี้	 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	 หรือ	 Data	 Controller	 มีหน้าที่ตามกฎหมายในการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามหลักการของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	และผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลหรือ	 Data	 processor	 ก็มีหน้าที่และภาระในการปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ไม่น้อยไปกว่าผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล	 อย่างไรก็ดี	 การพิจารณาความแตกต่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลอาจมีความสับสนเกิดข้ึนในหลายกรณี	 บุคคลอาจท�าหน้าท่ีเสมือนเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

แต่มีอ�านาจหน้าที่ในการตัดสินใจ	ที่จะเก็บ	รวบรวม	หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยตัวเอง	ซึ่งอาจท�าให้พิจารณา

ได้ว่าเขาอาจมีฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้	 ซ่ึงความส�าคัญของการพิจารณาความแตกต่างระหว่าง

ผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลจะท�าให้ทราบถึงหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในระหว่าง

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่เกิดการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล	

(Information	Commission’s	Office	[ICO],	2014)

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 1.	ความหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

	 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”	 หมายความว่า	 บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ�านาจหน้าท่ีตัดสินใจเก่ียวกับ

การเก็บรวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

	 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”	 หมายความว่า	 บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด�าเนินการเก่ียวกับการเก็บ

รวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค�าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	ทั้งนี้	บุคคลหรือ

นิติบุคคลซึ่งด�าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

	 โดยความหมายของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 ไม่ได้มีการบัญญัติไว้โดยตรง	 อย่างไรก็ด	ี

มีการอ้างอิงถึงกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ที่ด�าเนินการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล	 โดยถือว่าเป็นการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบคุคล	ได้แก่	การด�าเนินการ	เก็บ	รวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล	และมคี�านยิามของค�าว่าประมวล

ผล	(processing)	ภายใต้	Article	4	ของ	GDPR	ที่ได้ก�าหนดนิยามของค�าว่าประมวลผลว่าเป็น	“การด�าเนินการ

หรือชุดด�าเนนิการใด	ๆ 	ซ่ึงกระท�าต่อข้อมลูส่วนบุคคลหรือชุดข้อมลูส่วนบคุคล	ไม่ว่าจะโดยวิธกีารอตัโนมตัหิรือไม่

เช่น	 การเก็บ	 บันทึก	 จัดระบบ	 จัดโครงสร้าง	 เก็บรักษา	 เปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยน	 การรับ	 พิจารณา	 ใช้	

เปิดเผยด้วยการส่งต่อ	 เผยแพร่	หรือการกระท�าอื่นใดซึ่งท�าให้เกิดความพร้อมใช้งาน	การจัดวาง	หรือผสมเข้า

ด้วยกัน	การจ�ากัด	การลบ	หรือการท�าลาย”	(ปิยะบุตร	บุญอร่ามเรือง,	ปิติ	เอี่ยมจ�ารูญลาภ,	ชวิน	อุ่นภัทร,	และ

ฐิติรัตน์	ทิพย์สัมฤทธิ์กุล,	2561,	น.	19)
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อรอมล อาระพล

	 ซ่ึงการพิจารณาความแตกต่างระหว่าง	 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	

ภายใต้	GDPR	จะอยู่บนพื้นฐานของการมีภาระหน้าที่ที่แตกต่างกัน	โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นบุคคล

ที่มีอ�านาจในการตัดสินใจก�าหนดวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล	 และวิธีการในการประมวลผลหรือ

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม	 ในขณะที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ที่ท�าการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลภายใต้ค�าสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น	 (University	 of	 Oxford,	 2023)	 ในหลายกรณี

ผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลจะเป็นบุคคลภายนอกทีผู่ค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลได้ท�าการว่าจ้างเพ่ือวัตถุประสงค์

ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 ซ่ึงการก�าหนดหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการท�าตามค�าส่ัง

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นไปตามสัญญาระหว่างกันที่เรียกว่า	 สัญญาประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	

(European	Commission,	2023)

	 2.	หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

	 หน้าทีต่ามกฎหมายของผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคล	คอื	การปฏบิตัติามหลกัการต่าง	ๆ 	ทีป่รากฏในกฎหมาย

คุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล	ซ่ึงได้ก�าหนดไว้ในมาตรา	37	ของพระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล	พ.ศ.	2562	

ได้แก่	

	 -	 การจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมแก่ข้อมูลส่วนบุคคล

	 -	 ด�าเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลที่สามน�าข้อมูลไปใช้หรือเปิดเผยแก่บุคคลอื่นโดยไม่ชอบ	ในกรณี

	 	 ที่ต้องมีการน�าข้อมูลส่งต่อให้บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นด�าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

	 -	 จัดให้มีระบบการท�าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก�าหนด	หรือเมื่อเกินความจ�าเป็น

	 -	 แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงานผู้ก�ากับดูแลโดยไม่ชักช้าภายใน	 72	 ช่ัวโมงนับแต่

	 	 ทราบเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล	

	 ส�าหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	ได้มีการก�าหนดหน้าที่ไว้อย่างชัดแจ้งตามตามกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล	(พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	มาตรา	37)	โดยมีหน้าที่	ดังต่อไปนี้	

	 -	 ด�าเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม	ใช้	หรอืเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค�าสัง่ที่ไดร้บัจากผูค้วบคุม

	 	 ข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น	 เว้นแต่ค�าส่ังนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูล

	 	 ส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้

	 -	 จดัให้มมีาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทีเ่หมาะสม	เพ่ือป้องกันการสญูหาย	เข้าถึง	ใช้	เปลีย่นแปลง	

	 	 แก้ไข	 หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ�านาจหรือโดยมิชอบ	 รวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุม

	 	 ข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น

	 -	 จัดท�าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตามหลักเกณฑ์

	 	 และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก�าหนด
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ความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล : กรณีศึกษาสหราชอาณาจักร

	 นอกจากนี้	 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังได้ก�าหนดว่า	 หากผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่ปฏิบัติตามค�าสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส�าหรับการเก็บรวบรวม	 ใช้	 หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใด

ให้ถือว่าผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเป็นผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลส�าหรับการเก็บรวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผยข้อมลู

ส่วนบุคคลนั้น	นอกจากนี้	การด�าเนินงานของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	จะได้เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	โดยจะต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน	เพื่อควบคุมการด�าเนินงานตามหน้าที่ของ

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	มาตรา	40)

	 3.	ตัวอย่างแนวทางในการพจิารณาความแตกตา่งระหว่างผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคลและผูป้ระมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของสหราชอาณาจักร

	 หน่วยงานผู้ก�ากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหราชอาณาจักร	 ได้แก่	 Information’s	

Commissioner	 Office	 (ICO)	 ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระที่ท�าหน้าที่ในการสนับสนุนและด�ารงไว้ซ่ึงสิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล	นอกจากนี้	 ICO	ยังได้ท�าหน้าที่ในการรับค�าร้อง	หากเกิดเหตุของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล	

และจะด�าเนินการตรวจสอบกรณีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดข้ึน	 และออกค�าช้ีขาดให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้เสีย

ต้องปฏิบัติตาม	ตลอดจนการท�าวิจัย	และจัดอบรม	ในรื่องที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล	(ICO,	2022)

	 ICO	มีบทบาทส�าคัญในการก�ากับดูแลการบังคับใช้กฎหมาย	Data	Protection	Act	1998	ซึ่งถูกแทนที่

โดย	Data	Protection	Act	2018	(UK	GDPR)	ของ	สหราชอาณาจักร	โดยกฎหมายฉบับนี้ก�าหนดบทบัญญัติที่

เก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล	ซ่ึงการประมวลผลข้อมลูภายใต้กฎหมายฉบบันีเ้ป็นไปตามทีก่�าหนด

ไว้ใน	 GDPR	 และการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่อยู่ภายใต้	 GDPR	 และมีหมวดหมู่ส�าหรับบทบัญญัติ

การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลโดยหน่วยข่าวกรองของรัฐบาลองักฤษ	(Data	Protection	Act,	2018)	ซ่ึงกฎหมาย	

Data	Protection	Act	2018	ก�าหนดนิยามของ	Data	Controller	 ให้เป็นไปตามที่ก�าหนดไว้ใน	Article	4(7)	

ของ	 GDPR	 และในกรณีที่บุคคลหรือองค์กรใดมีฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องรับผิดชอบใน

การปฏบิตัติาม	UK	GDPR	ซ่ึงจะต้องแสดงถึงการปฏบิตัติามหลกัการของการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลภายใต้	UK	

GDPR	 และจะต้องจัดให้มีมาตรการทางเทคนิคและมาตรการทางองค์กรที่เหมาะสม	 เพ่ือเป็นการรับรองว่า

การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลปฏบิตัติตามหลกัการของ	UK	GDPR	โดยผูค้วบคมุ

ข้อมลูส่วนบคุคล	อาจเป็นบริษัทหรือองค์กรตามกฎหมายใด	ๆ 	อาท	ิห้างหุน้ส่วนสามญันติบิคุคล	องค์กรทีจ่ดัตัง้ข้ึน

เป็นสมาคม	 หรือผู้รับจ้างที่ให้บริการด้านวิชาชีพ	 เช่น	 นักบัญชี	 นักกฎหมาย	 ซ่ึงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

สามารถตดัสินใจในเร่ืองทีเ่ก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล	และบริหาร	ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล

ที่จะถูกประมวลผล	และเป็นผู้ที่จะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูล	เช่น	สถานพยาบาลเบื้องต้น

ใช้ระบบอัตโนมัติในการแจ้งให้ผู้ป่วยทราบถึงคิวในการรักษา	 ซ่ึงระบบท�างานใช้จอภาพเพ่ือแจ้งคิวการรักษา

โดยมีข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วยชื่อของผู้ป่วย	 และเลขห้องที่ผู้ป่วยจะได้รับการรักษา	และมีล�าโพงเพื่อแจ้ง

ข้อมูลดังกล่าว	 กรณีเช่นนี้	 สถานพยาบาลถือว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ท�าการประมวลผลข้อมูลผู้ป่วย

ในการแจ้งคิวของการรับการรักษา	 เพราะเป็นผู้ก�าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการของการประมวลผลข้อมูล
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อรอมล อาระพล

ส่วนบคุคล	(ICO,	2022)	โดยในส่วนของนยิามของผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล	กฎหมาย	Data	Protection	Act	

2018	ก�าหนดนิยามของ	Data	processor	ให้เป็นไปตามที่ก�าหนดไว้ใน	Article	4(7)	ของ	GDPR

	 โดยผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลจะปฏิบัติหน้าท่ีในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของผู้ควบคุม

ข้อมลูส่วนบคุคล	และภายใต้ค�าสัง่ของผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล	และในการกระท�าเช่นนัน้เป็นไปเพ่ือประโยชน์

ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	หากผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท�าการโดยปราศจากค�าแนะน�า	หรือค�าสั่ง

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	 ในลักษณะที่สามารถก�าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการในการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ด้วยตนเอง	 จะถือว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น	 ในการนี้

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเป็นองค์กรทางกฎหมาย	เช่น	ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล	องค์กรที่จัดตั้ง

ขึ้นเป็นสมาคม	หรือบุคคลทั่วไป	 เช่น	 ผู้ให้ค�าปรึกษา	 ดังกรณีตัวอย่างดังต่อไปนี้	 โรงพลศึกษาได้ร่วมกับบริษัท

การพิมพ์ในท้องถ่ินท�าการผลิตหนังสือเชิญชวนส�าหรับกิจกรรมที่โรงพลศึกษาได้จัดข้ึน	 โดยโรงพลศึกษาได้

ส่งรายช่ือและที่อยู่ของสมาชิกที่มีอยู่ในฐานข้อมูลให้แก่บริษัทเพื่อจัดพิมพ์และได้ท�าการแจกจ่ายให้แก่สมาชิก

ต่อไป	 ในกรณีเช่นนี้จะถือว่า	 โรงพลศึกษามีฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของชุดข้อมูลส่วนบุคคลที่จะจัด

ส่งหนังสือเชิญ	 เนื่องจากเป็นผู้ก�าหนดวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลชุดนี้เพ่ือที่จะเชิญให้มาร่วมงาน	

และก�าหนดวิธีการของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยการส่งจดหมายไปยังที่อยู่ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ได้ให้ไว้	 (สมาชิก)	 ในขณะที่บริษัทที่ได้ท�าการจัดพิมพ์มีฐานะเป็นเพียงผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 ที่ได้ท�า

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ค�าสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น	(ICO,	2022)

	 ICO	พิจารณาการเป็นผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคลโดยพิจารณาจากการมหีน้าทีใ่นการตดัสินใจ	และบริหาร	

ควบคุมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดตามวัตถุประสงค์และวิธีการที่ก�าหนด	 ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันในการก�าหนดวัตถุประสงค์	และวิธีการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันในชุด

ข้อมูลส่วนบุคคลเดียวกัน	 จะถือว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกัน	 (joint	 controller)	 แต่ถ้าหากบุคคล

มากกว่าหนึ่งบุคคลประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชุดเดียวกัน	 แต่ภายใต้วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน	 ในกรณีนี้

จะไม่ถือว่าเป็นผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบุคคลร่วมกัน	และผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลจะต้องปฏบิตังิานภายในนาม

ของผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล	และภายใต้ค�าสัง่ของผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลเท่านัน้	ซ่ึงการแยกความแตกต่าง

ระหว่างการเป็นผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลนัน้ถือว่าเป็นสิง่ส�าคญั	เพราะจะท�าให้

ทราบถึงบทบาท	 หน้าที่	 ตลอดจนภาระความรับผิดชอบที่แต่ละบุคคลมีหน้าที่ตาม	 UK	GDPR	 ที่มีต่อกิจกรรม

ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 โดยผู้ที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะมีภาระหน้าที่ภายใต้	 UK	 GDPR

ทีม่ากกว่าผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล	เนือ่งจากเป็นผูท้ีม่อี�านาจในการควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล	และผูป้ระมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลจะมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่น้อยกว่า	 แต่จะต้องท�าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้

ค�าสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด	(ICO,	2022)

	 จากตัวอย่างข้างต้น	 ICO	 พิจารณาความแตกต่างระหว่างการเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น	 โดยพิจารณาหน้าที่และความรับผิดชอบในส่วนที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมของ

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 ถ้าหากผู้รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท�าหน้าที่ในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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ความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล : กรณีศึกษาสหราชอาณาจักร

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และก�าหนดวิธีการในการประมวลข้อมูลส่วนบุคคล	 เช่น	 บุคคลนั้นสามารถตัดสินใจ

ได้ว่าเพราะเหตุใดจึงต้องมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น	 บุคคลนั้นจะถูกพิจารณาว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล	 ในทางกลับกันหากบุคคลไม่มีวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยตนเอง	 หากแต่

ปฏิบัติตามค�าส่ังของผู้ที่มารับบริการ	 บุคคลผู้นั้นถือว่าเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 แม้ว่าบุคคลนั้นจะใช้

วิธกีารทางเทคนคิบางประการในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลนัน้	(ICO,	2022)	ทัง้นี	้ICO	ได้ก�าหนดแนวทาง

เพื่อใช้ในการพิจารณาว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอาจใช้หลักเกณฑ์

การพิจารณาดงัต่อไปน้ี	โดยองค์กรทีท่�าการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลอาจจะต้องพิจารณาว่า	ใครเป็นผูม้อี�านาจ

ในการตัดสินใจในการที่จะ

	 -	 เก็บ	รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

	 -	 ฐานกฎหมายที่ใช้เพื่อท�าการเก็บ	รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

	 -	 ชนิดของข้อมูลส่วนบุคคลที่ท�าการเก็บ	รวบรวม

	 -	 วัตถุประสงค์ในการเก็บ	รวมรวมข้อมูลส่วนบุคคล	หรือการน�าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้

	 -	 มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่	 หากมีการเปิดเผยข้อมูลให้บุคคลที่สามต้องระบุว่าเปิดเผย

	 	 ข้อมูลส่วนบุคคลไปให้ใคร

	 -	 แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

	 -	 ตอบสนองต่อข้อเรียกร้องของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มีการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล

	 	 ส่วนบุคคล	และ

	 -	 ก�าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล	

	 ถ้าหากองค์กรมีอ�านาจในการตัดสินใจในเร่ืองต่าง	 ๆ	 ข้างต้นไม่ว่าจะเป็นการก�าหนดวัตถุประสงค์ของ

การเก็บ	 รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล	 หรือวิธีการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 จะถือว่าองค์กรนั้นเป็น

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	 อย่างไรก็ดี	 บางกรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจท�าการส่งข้อมูลให้บุคลภายนอก

เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 ซึ่งจะต้องมีการท�าสัญญาระหว่างกัน	 ในกรณีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เป็นบุคคลภายนอกมีอ�านาจในการตัดสินใจในเรื่องต่าง	ๆ	ดังต่อไปนี้	

	 -	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	หรือวิธีการที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะใช้

	 -	 เก็บข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร

	 -	 รายละเอียดที่เกี่ยวกับมาตรการด้านความปลอดภัยเพื่อที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 -	 โอนข้อมูลส่วนบุคคลจากองค์กรหนึ่งไปยังอีกองค์กรหนึ่งอย่างไร

	 -	 เก็บ	กู้	ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร

	 -	 ปฏิบัติตามนโยบายเรื่องระยะเวลาการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร

	 -	 ลบหรือก�าจัดข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร

	 การพิจารณาประเดน็ในเร่ืองต่าง	ๆ 	ข้างต้นสามารถอธบิายถึงความแตกต่างระหว่างหน้าทีข่องผูค้วบคมุ

ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	ในบางกรณีสามารถระบุในสัญญาได้ว่า	ผู้ประมวลผลข้อมูล
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อรอมล อาระพล

ส่วนบุคคลมีอิสระที่จะใช้ความรู้ความสามารถในทางเทคนิคในการตัดสินใจว่าจะด�าเนินกิจกรรมที่เก่ียวกับ

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างไร	 ทั้งนี้	 อ�านาจการตัดสินใจ

ในภาพรวม	เช่น	ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ	รวบรวม	หรือการใช้ข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล	จะอยู่ภายใต้

การตัดสินใจของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

	 ในทางปฏิบัติของการด�าเนินธุรกิจที่มีความซับซ้อน	 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอาจอยู่ในรูปแบบ

ของการให้บริการ	 โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท�าสัญญาเพ่ือว่าจ้างในการใช้บริการของบุคคลผู้ให้บริการ	

เช่น	ธนาคารได้ว่าจ้างบริษัทผู้ให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ	(Information	Technology:	IT)	แห่งหนึง่ในการเก็บ

รักษาข้อมูลต่าง	 ๆ	 ในนามของธนาคาร	 และให้อ�านาจในการใช้ดุลยพินิจแก่การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เหล่านั้น	 ตามความเชี่ยวชาญของบริษัท	 IT	 อย่างไรก็ดี	 ธนาคารยังสามารถควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น	

และเป็นคนก�าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล	ในส่วนของบริษัทผู้ให้บริการ	IT	มีอ�านาจแต่เพียง

การใช้ความช�านาญและความเป็นมอือาชีพทางด้าน	IT	ของตนในการจดัหาวิธกีารทีด่ทีีส่ดุในการเก็บรักษาข้อมลู

ส่วนบคุคลเท่านัน้	ธนาคารเป็นผูม้อี�านาจในการบริหาร	จดัการ	และควบคมุการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลแต่เพียงผูเ้ดยีว	

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	 ซ่ึงการเป็นอิสระของบริษัท	 IT	 ในการตัดสินใจ

ในเร่ืองเทคนิคของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 ไม่ได้ท�าให้บริษัท	 IT	 กลายสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล	 แต่ยังคงมีสถานะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 และธนาคารมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล	(ICO,	2022)

	 ในกรณขีองการให้บริการของผูม้วิีชาชีพ	เช่น	นกับญัชี	หรือทีป่รึกษากฎหมายอาจมสีถานะเป็นผูค้วบคมุ

ข้อมลูส่วนบคุคลของตนเอง	ถึงแม้ว่าผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลทีอ่าจจะเป็นบคุคลขององค์กรจะท�าการว่าจ้างเพ่ือ

จะใช้บริการของผู้มวิีชาชีพเหล่านี	้ซ่ึงองค์กรส่วนใหญ่จะใช้บริการให้ค�าปรึกษาต่าง	ๆ 	เช่น	ทนายความผูรั้บปรึกษา

กฎหมาย	นักบัญชีที่ให้บริการด้านการท�าบัญชีขององค์กร	แพทย์ผู้จัดเตรียมรายงานด้านสุขภาพของบุคคล	ใน

การติดต่อเพ่ือการใช้สิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกันภัยในลักษณะของการว่าจ้างบุคคลที่สามในการใช้บริการ

การให้ค�าปรึกษาต่าง	ๆ	แต่ในความเป็นจริงแล้วการให้บริการของผู้มีวิชาชีพ	ท�าการในลักษณะที่สามารถบริหาร	

จัดการ	และมีอ�านาจในการตัดสินใจในการด�าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยตนเอง	ซึ่งสามารถที่จะมีอ�านาจ

ตัดสินใจได้ว่าต้องการที่จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้าง	 และน�าข้อมูลนั้นไปประมวลผลเพ่ือที่จะด�าเนินงาน

ในด้านการให้บริการต่อไป	นอกจากน้ี	ยงัสามารถทีจ่ะเก็บบนัทกึข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องได้ด้วยตนเอง	จงึอาจถูกพจิารณา

ได้ว่าการว่าจ้างผู้ให้บริการทางด้านวิชาชีพเหล่านี้มีลักษณะของการเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	 เช่น	 บริษัท

ได้ว่าจ้างนักบัญชีเพ่ือจัดท�าบัญชีให้แก่ลูกค้าของบริษัทนักบัญชีมีฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	 เนื่องจาก

นักบัญชี	หรือผู้ให้บริการด้านวิชาชีพอื่น	ๆ 	เช่น	ที่ปรึกษากฎหมาย	หรือ	แพทย์	ได้ใช้ความรู้ความสามารถของตน	

และปฏิบัติงานภายใต้ความรับผิดชอบที่ได้ถูกก�าหนดไว้ในแต่ละวิชาชีพ	 ดังเช่น	 ในกรณีของนักบัญชีที่สามารถ

ตรวจสอบความผิดปกติหรือตรวจสอบความผิดปกติในทางบัญชี	และจะต้องรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	หรือ

เจ้าหน้าที่ต�ารวจให้ทราบถงึความผิดปกตินั้น	นักบัญชีไม่ได้ปฏิบัติงานภายใต้ค�าสั่งของลูกค้า	แต่ปฏิบัติตามภาระ

หน้าที่ตามวิชาชีพของตน	ดังนั้น	การปฏิบัติงานในฐานะของผู้ให้บริการด้านวิชาชีพจะสามารถประมวลผลข้อมูล
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ความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล : กรณีศึกษาสหราชอาณาจักร

ได้ด้วยการตัดสินใจของตนเอง	 ภายใต้ภาระหน้าที่ตามวิชาชีพนั้น	 ๆ	 จึงถูกพิจารณาได้ว่ามีฐานะเป็นผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล	(ICO,	2022)

	 4.	ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผ่านการจัดท�า

สัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	(Data	Processing	Agreement)

	 ในหลายกรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท�าการว่าจ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประมวลผล

ข้อมลูส่วนบคุคลภายใต้วัตถุประสงค์ของผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล	ซ่ึงจะต้องจดัท�าสัญญาการประมวลผลข้อมลู

ส่วนบุคคลและเป็นหน้าที่ที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ก�าหนดไว้ว่า	 ในกรณีท่ีต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคล

แก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	ต้องด�าเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ�านาจหรือโดยมิชอบ	เช่น	กรณีต่อไปนี้	

	 -	 ผู้ให้บริการ	Cloud	Storage	

	 	 หน่วยงานใช้บริการของบริษัทผู้ให้บริการเก็บข้อมูลผ่าน	 Cloud	 แทนการเก็บข้อมูลต่าง	 ๆ	 ของ

	 	 หน่วยงานไว้ที่ระบบ	 IT	 ของบริษัทของตนเอง	 และจัดให้มีระบบในการลบข้อมูลตามก�าหนดระยะ

	 	 เวลาที่แน่นอน	ในกรณีนี้	บริษัทผู้ให้บริการ	Could	ถือเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	โดยหลัก

	 	 ในการพิจารณา	คือ	เงื่อนไขตามสัญญา	ไม่อนุญาตให้ผู้ให้บริการ	Cloud	ใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์

	 	 ใด	ๆ	นอกจากนี้	ผู้ให้บริการ	Cloud	ไม่ได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง	ข้อมูลทั้งหมดถูกส่ง

	 	 มาจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	

	 -	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลขององค์กรท�าการว่าจ้างบริษัทภายนอกในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหน่วยงาน

	 	 ท�าการส่งข้อมูลของพนักงาน	ซึ่งรวมถึงชื่อ	ต�าแหน่ง	เงินเดือน	ของพนักงานในองค์กรไปยังบริษัท

	 	 ภายนอก	 เพ่ือวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างเงินเดือน	 โครงสร้างต�าแหน่ง	 เช่นนี	้

	 	 องค์กรต้องจัดท�าสัญญาประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	กับ	บริษัทภายนอกที่ว่าจ้างให้ท�าการวิเคราะห์

	 	 ข้อมูลดังกล่าว

	 อย่างไรก็ดี	 การให้บริการของบุคคลที่สามอาจจะไม่ถูกพิจารณาว่าเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

เสมอไป	เช่นกรณีต่อไปนี้	

	 -	 ผู้ให้บริการรับจ่ายเงินผ่านช่องทางออนไลน์	

	 	 ผู้ค้าปลีกท�าความร่วมมือกับองค์กรภายนอกที่เป็นบริษัทผู้ให้บริการการรับจ่ายเงินออนไลน์ใน

	 	 การด�าเนนิการทางนติกิรรมการช�าระเงนิต่าง	ๆ 	ของลกูค้า	ถึงแม้ว่าบริษัทผูใ้ห้บริการรับจ่ายเงนิออนไลน์

	 	 จะมสัีญญาว่าจ้างระหว่างกันกับบริษัทผูค้้าปลกีและก�าหนดเงือ่นไขของการให้บริการและการจดัการ

	 	 ทางด้านการช�าระเงนิ	แต่ในการด�าเนนิงาน	ผูใ้ห้บริการการรับจ่ายเงินออนไลน์สามารถทีจ่ะตดัสนิใจ

	 	 ได้ว่าต้องการเก็บข้อมลูส่วนบุคคลประเภทไหนบ้างจากลกูค้าเพ่ือด�าเนนิการช�าระเงิน	หรือการก�าหนด

	 	 ระยะเวลาของการเก็บข้อมูลบัตรเครดิตของลูกค้าตามกฎหมาย	 จึงถูกพิจารณาได้ว่าเป็นผู้ควบคุม

	 	 ข้อมูลส่วนบุคคล
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อรอมล อาระพล

	 -	 ผู้สอบบัญชี

	 	 บริษัทอาจท�าการว่าจ้างนักบัญชีในการจัดท�างบการเงินหรือเอกสารต่าง	 ๆ	 ทางบัญชีให้แก่บริษัท	

	 	 อย่างไรก็ดี	 นักบัญชีสามารถตรวจสอบความผิดปกติในทางบัญชีของบริษัทและรายงานความผิด

	 	 ปกติไปยังเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เก่ียวข้องได้	 ซ่ึงถือว่าเป็นการปฏิบัติงานภายใต้วิชาชีพของตน	 ดังนั้น	

	 	 นักบัญชีจึงถูกพิจารณาได้ว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	(ICO,	2022)

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 การพิจารณาความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมี

ความส�าคัญ	เนื่องจากจะท�าให้ทราบถึงภาระหน้าที่	ตลอดจนความรับผิด	หากเกิดเหตุการณ์ของการรั่วไหลของ

ข้อมูลส่วนบุคคล	ในกรณีนี้องค์กรผู้ก�ากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศอังกฤษ	หรือ	 ICO	ได้

ก�าหนดแนวทางในการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล	ซึ่งถ้าหากบุคคลหรือองค์กรมีหน้าที่ในการตัดสินใจ	ไม่ว่าจะเป็นการก�าหนดวัตถุประสงค์ของการเก็บ	

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล	หรือวิธีการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	จะถือว่าองค์กรนั้นเป็นผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล	 แต่ในบางกรณีหรือในการด�าเนินธุรกิจ	 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจท�าการส่งข้อมูลส่วนบุคคล

ให้แก่บุคคลที่สามเพ่ือท�าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือท�าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 ซ่ึงอาจอยู่

ในรูปแบบของการให้บริการ	 ในกรณีนี้ผู้ท่ีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องด�าเนินการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลภายใต้ค�าชี้แนะหรือค�าสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น	 และไม่มีอ�านาจในการตัดสินใจว่าจะ

เก็บข้อมลูส่วนบคุคลอะไรบ้าง	ผูป้ระมวลผลข้อมลูอาจท�าได้เพียงการใช้วิธีการทางเทคนคิเพ่ือรักษาความปลอดภยั

แก่ข้อมูลส่วนบุคคล	นอกจากนี้	กรณีของผู้ให้บริการที่มีวิชาชีพ	เช่น	นักกฎหมาย	หรือ	นักบัญชี	อาจสามารถ

ใช้ความเช่ียวชาญในทางวิชาชีพของตนในการตัดสินใจ	 หรือบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยตนเอง

ถึงแม้จะได้รับการว่าจ้างจากผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลทีเ่ป็นลกูค้าองค์กร	ซ่ึงจะท�าให้การให้บริการของผูม้วิีชาชีพ

ดังกล่าวด�าเนินการในฐานะของการเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	

	 ประเทศไทยสามารถน�าแนวของการก�าหนดหลักเกณฑ์	 แนวทางการพิจารณาและกรณีศึกษาของ

สหราชอาณาจักรในเร่ืองความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมา

ปรับใช้ได้	 หากมีเหตุการณ์ของการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล	 ซ่ึงจะต้องระบุให้ได้ว่าการร่ัวไหลของข้อมูล

ส่วนบุคคลอยู่ในความรับผิดชอบของบุคคลใดและบุคคลนั้นท�าหน้าที่ในฐานะของการเป็นผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	ทั้งนี้	การท�าสัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้ก�าหนด

ไว้เป็นหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายข้อมูลส่วนบุคคล	 ในกรณีที่มีการส่งต่อข้อมูล	 หรือ

เปิดเผยข้อมูลไปยังบุคคลที่สาม	 ก็จะช่วยให้มาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีความรัดกุมและเป็นไปตามหลักการของการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล
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