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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the opinions of crew resource management 

(CRM), safety culture and stress management among cabin crews in scheduled airlines during 

COVID-19 situation, 2) to study the influence of crew resource management on stress management 

among cabin crews in the scheduled airlines during COVID-19, and 3) to study the influence of 

safety culture on stress management among cabin crews in scheduled airlines during the COVID-19 

situation and 4) to study the influence of crew resource management on stress management

among cabin crews in scheduled airlines with safety culture as a mediator. The population of

this survey were crew members from five operating scheduled airlines, and 336 completed 

questionnaires were obtained. The results showed 1) the level of opinion towards CRM and 

safety culture was at the highest level. The overall stress management was at a high level, 

2) The CRM influenced stress management, 3) The safety culture influenced stress management 

at the statistically significant level of 0.01, and 4) CRM influenced stress management with safety 

culture as a mediating variable at the statistically significant level of 0.01. Both variables predicted 

the stress management of crew members in scheduled airlines during the COVID-19 pandemic 

to 24.40%. 
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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน 

วัฒนธรรมควำมปลอดภัย และกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนดในช่วง

สถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 2) ศึกษำอิทธิพลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินต่อ

กำรจดักำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบนิแบบประจ�ำมกี�ำหนด 3) ศกึษำอทิธิพลของวัฒนธรรมควำมปลอดภยั

ต่อกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด และ 4) ศึกษำอิทธิพลของกำรบริหำร

ทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบินต่อกำรจดักำรควำมเครียดของลกูเรือสำยกำรบนิแบบประจ�ำมกี�ำหนด ผ่ำนวัฒนธรรม

ควำมปลอดภัย กำรวิจัยเชิงส�ำรวจนี้ มีประชำกรคือลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนดจำก 5 สำยกำรบิน 

จ�ำนวน 336 ตัวอย่ำง ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) ระดับควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน และ

วัฒนธรรมควำมปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด ส่วนกำรจัดกำรควำมเครียดโดยรวมอยู่ในระดับสูง 

2) กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียด 3) วัฒนธรรมควำมปลอดภัยมี

อิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียด อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 และ 4) กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

ด้ำนกำรบินมีอิทธิพลกับกำรจัดกำรควำมเครียดโดยมีวัฒนธรรมควำมปลอดภัยเป็นตัวแปรส่งผ่ำนแบบบำงส่วน 

อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 ตัวแปรทั้งสองร่วมกันพยำกรณ์กำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบิน

แบบประจ�ำมีก�ำหนดได้ร้อยละ 24.40 

ค�ำส�ำคัญ: กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน วัฒนธรรมควำมปลอดภัย กำรจัดกำรควำมเครียด ลูกเรือ

 สำยกำรบิน
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 กำรแพร่ระบำดครั้งใหญ่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) มีนัยส�ำคัญต่อกำรหยุดชะงัก

ของอุตสำหกรรมกำรบินทั่วโลก สำยกำรบินหยุดให้บริกำร กำรขำดแคลนทรัพยำกร กำรบริหำรจัดกำร รวมถึง

ควำมเส่ียงด้ำนควำมปลอดภัย (International Air Transport Association [IATA], 2020) ซ่ึงสถำนกำรณ์

ดังกล่ำวถือเป็นวิกฤติที่ส่งผลกระทบหนักที่สุดในศตวรรษที่ 21 โดยองค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ 

(ICAO) ช้ีให้เห็นว่ำว่ำผู้ประกอบกำรสำยกำรบินสูญเสียรำยได้ 214,000-252,000 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ ส่วน

กำรขนส่งทำงอำกำศของประเทศไทยได้รับผลกระทบรุนแรงกว่ำค่ำเฉลี่ยผลกระทบทั่วโลก และภูมิภำคเอเชีย

แปซิฟิกด้วย 

 มุมมองกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์หลังกำรแพร่ระบำดดังกล่ำว พบว่ำ ผู้บริหำรต้องลดต้นทุน และ

ลดจ�ำนวนพนกังำน ท�ำให้พนกังำนหลำยล้ำนคนถูกพักงำนและถูกเลกิจ้ำง (Imam, 2021) กำรศกึษำของ Rooyen, 

Shrestha, และ Beer (2021) พบว่ำ ธุรกิจที่ต้องกำรอยู่รอดต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงในระดับนโยบำยองค์กำร

อย่ำงมำก ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนต้องปรับตัวเข้ำกับสภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนใหม่ (Arzensek & Lesnik, 

2016 as cited in Imam, 2021) สิ่งเหล่ำนี้จะเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมองค์กำรและควำมเป็นผู้น�ำที่จะช่วย

หล่อหลอมองค์กำรในช่วงเวลำแห่งกำรเปลี่ยนแปลง (Cooper, 2000; Shen & D’Netto, 2012 as cited in 

Imam, 2021) ท่ำมกลำงวิกฤติเช่นนี้ ควำมเครียดเป็นปัจจัยที่หลีกเลี่ยงได้ยำก อำจส่งผลร้ำยแรงต่อชีวิต

ส่วนตัวและอำชีพ เป็นอันตรำยต่อชีวิตส่วนรวมจำกกำรเกิดอุบัติเหตุทำงอำกำศ กำรแก้ปัญหำที่เหมำะสม คือ

กำรจัดกำรกับควำมเครียดด้วยกำรพัฒนำควำมรู้ และประสบกำรณ์ของลูกเรืออย่ำงเพียงพอตำมแนวคิด

กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิ ประเดน็ปัญหำกำรวิจยัคร้ังนีจ้งึต้องกำรทรำบว่ำ แนวควำมคดิกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน และวัฒนธรรมควำมปลอดภัยจะมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือ

สำยกำรบินประจ�ำมีก�ำหนดในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ได้ดีมำกน้อยเพียงใด ผลกำรวิจัย

สำมำรถน�ำไปประยุกต์ใช้กับองค์กำรท่ีมคีวำมเส่ียงสูง พนกังำนมกัมแีนวโน้มทีจ่ะมคีวำมเครียดสูงหรือมคีวำมเส่ียง

ต่อสุขภำพกำยและใจ อตุสำหกรรมกำรบินเป็นหนึง่ในอตุสำหกรรมทีรู้่กันดกีว่ำเป็นองค์กำรทีม่คีวำมน่ำเช่ือถือสูง 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน วัฒนธรรมควำมปลอดภัยที่มีประสิทธิภำพจะช่วยสนับสนุนประสิทธิภำพ

ของระบบ โดยเป็นเครื่องมือลดควำมเครียด ลดควำมผิดพลำด และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1) เพ่ือศึกษำควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน วัฒนธรรมควำมปลอดภัย และ

กำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนดในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 

2019 

 2) เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินต่อกำรจัดกำรควำมเครียด 

 3) เพื่อศึกษำอิทธิพลของวัฒนธรรมควำมปลอดภัยต่อกำรจัดกำรควำมเครียด 

 4) เพ่ือศึกษำอิทธิพลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินต่อกำรจัดกำรควำมเครียดผ่ำน

วัฒนธรรมควำมปลอดภัย



152 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบินและวัฒนธรรมความปลอดภัยต่อการจัดการความเครียดของลูกเรือสายการบินแบบประจ�า

มีก�าหนด

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน (Crew Resource Management) หมำยถึง กำรใช้ประโยชน์

จำกทรัพยำกร (เช่น คน ระบบเคร่ืองบิน อุปกรณ์สนับสนุน ฯลฯ) ที่มีอยู่อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้เกิด

ควำมปลอดภยัและประสิทธภิำพในกำรปฏบิตังิำน (Civil Aviation Authority of Thailand [CAAT], 2019; European 

Aviation Safety Agency [EASA], 2015) กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิจงึอยูบ่นพืน้ฐำนของกำรจดักำร

ทรัพยำกรทีม่อียู่อย่ำงมปีระสิทธิภำพ (Flouris, 2000) โดยกำรประยกุต์แนวควำมคดิปัจจยัมนษุย์ เพ่ือตอบสนอง

ต่อภัยคุกคำมและควำมผิดพลำด (International Civil Aviation Organization [ICAO], 2018) ซึ่งส่วนใหญ่

มำจำกทักษะที่ไม่ใช่เทคนิค เนื้อหำของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินจะเก่ียวกับทักษะทำงปัญญำและ

ทักษะทำงสังคม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน หรือใช้ประเมินกำรฝึกอบรม

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินขององค์กำรกำรบินพลเรือนภำคพ้ืนยุโรป ปัจจุบัน คือ องค์กำร

ควำมปลอดภัยด้ำนกำรบินแห่งสหภำพยุโรป (European Aviation Safety Agency: EASA) โครงสร้ำง

ของระบบ NOTECHS ประกอบด้วย 4 หมวด (Categories) ได้แก่ 1) ควำมร่วมมือ 2) ภำวะผู้น�ำและทักษะกำร 

3) กำรตระหนักรู้สถำนกำรณ์ และ 4) กำรตัดสินใจ (Flin et al., 2003) กำรอบรมกำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลด้ำนกำรบินจะรวมถึงเร่ืองกำรส่ือสำร และปัจจัยมนุษย์ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมปฏิบัติงำนของลูกเรือ 

(Kanki, Helmreich, & Anca, 2010)

 นอกจำกนั้น ผลกำรศึกษำของ Taylor และ Robertson (1995) พบผลลัพธ์ส�ำคัญจำกกำรฝึกอบรม

กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิ คอื ควำมปลอดภยัทีเ่พิม่ข้ึน มทีศันคตเิชิงบวกต่อควำมมัน่ใจในกำรส่ือสำร

มำกขึ้น และกำรจัดกำรควำมเครียดได้ดีขึ้น ส่วนผลกำรศึกษำของ Karaarslan และ Erkmen (2021) เกี่ยวกับ

ผลกระทบของ COVID-19 ต่ออุตสำหกรรมกำรบิน โดยเปรียบเทียบทัศนคติต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำน

กำรบินของลูกเรือก่อนและระหว่ำงสถำนกำรณ์ COVID-19 กลุ่มตัวอย่ำงคือลูกเรือ จ�ำนวน 250 คน ท�ำงำนใน

สำยกำรบิน ผลกำรศึกษำไม่พบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส�ำคัญระหว่ำงทัศนคติต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

ด้ำนกำรบินทั้งก่อนและระหว่ำงสถำนกำรณ์ COVID-19 จำกกำรประมวลเอกสำรข้ำงต้น จึงคำดกำรณ์ได้ว่ำ

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบนิมอีทิธิพลต่อกำรจดักำรควำมเครียดของลกูเรือสำยกำรบนิประจ�ำมกี�ำหนด

ในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 

 แนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 วัฒนธรรมควำมปลอดภัย หมำยถึง กำรแบ่งปันคุณค่ำร่วมกัน และควำมเชื่อ ซึ่งมีกำรปฏิสัมพันธ์กับ

โครงสร้ำงขององค์กำรและระบบกำรควบคุมที่สร้ำงวัฒนธรรมในเชิงพฤติกรรม (Uttal, 1983) กำรจะรักษำ

วัฒนธรรมควำมปลอดภัย องค์กำรต้องมีควำมเช่ือ ทัศนคติ และค่ำนิยมของสมำชิกเก่ียวกับกำรแสวงหำ

ควำมปลอดภยั ขณะที ่ICAO (2018) เห็นว่ำ วัฒนธรรมควำมปลอดภยั หมำยถึง กำรรับรู้ กำรให้คณุค่ำ และกำรจดั

ล�ำดับควำมส�ำคัญเก่ียวกับควำมปลอดภัยในองค์กำร สำมำรถสะท้อนควำมมุ่งมั่นต่อควำมปลอดภัยในทุกระดับ 
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คณะท�ำงำนด้ำนระบบกำรจัดกำรด้ำนนิรภัยและวัฒนธรรมควำมปลอดภัย (Piers et al., 2009) เห็นว่ำ ควรน�ำ

วัฒนธรรมควำมปลอดภยัมำเป็นส่วนหนึง่ของระเบียบของส�ำนกังำนควำมปลอดภยักำรบนิแห่งสหภำพยโุรป พบว่ำ 

กรอบกำรท�ำงำนด้ำนวัฒนธรรมควำมปลอดภัย 6 มิติ ดังนี้ 1) พันธสัญญำ 2) พฤติกรรม 3) ควำมตระหนักรู้ 

4) กำรปรับตัว 5) ข้อมูล และ 6) ควำมยุติธรรม 

 วัฒนธรรมควำมปลอดภัยช่วยให้เกิดกำรเฝ้ำระวัง กำรเรียนรู้ กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญและลด

ควำมผดิพลำด ช่วยให้เกิดมำตรฐำนในกำรท�ำงำน (Hefner et al., 2016) วัฒนธรรมควำมปลอดภยัเชิงบวกสะท้อน

ผ่ำนกำรประยุกต์ใช้และปฏบัิตติำมระบบกำรจดักำรด้ำนนริภยัทีด่ ีเป็นควำมมุง่มัน่ของผูบ้ริหำรและกำรสนบัสนนุ

ของพนักงำน Naji และคณะ (2021) พบว่ำ วัฒนธรรมควำมปลอดภัยมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพ

ด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำงมีนัยส�ำคัญ มิติของวัฒนธรรมควำมปลอดภัยสำมำรถใช้เพ่ือช่วยจัดกำรเก่ียวกับ

ควำมเครียดของพนักงำน ผลกำรศึกษำของ Schwarz, Kallus, และ Gaisbachgrabner (2016) พบว่ำ 

วัฒนธรรมควำมปลอดภัยเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมฟื้นคืนของบุคคล ส่วนกำรศึกษำของ Sepehr, Jabbari, Fard, 

Rezapour, และ Samimi (2021) พบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัยกับภำระทำงจิตใจ

อย่ำงมีนัยส�ำคัญ ซ่ึงเก่ียวข้องกับควำมเครียดในงำน จำกกำรประมวลเอกสำรข้ำงต้นจึงคำดกำรณ์ได้ว่ำ

วัฒนธรรมควำมปลอดภัยมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด

 แนวคิดการจัดการความเครียดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ควำมเครียด เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลกับสิ่งแวดล้อมที่บุคคลประเมินกำรใช้ประโยชน์กับกำรปรับ

ตัวอย่ำงเต็มที่ ดังนั้น สถำนกำรณ์ที่เกิดข้ึนจะมีควำมเครียดหรือไม่จึงข้ึนกับกำรประเมินควำมสมดุลระหว่ำง

ควำมต้องกำร (Demands) กับแหล่งประโยชน์ (Resources) ทีม่อียู ่ของบคุคลนัน้ (lazarus & Folkman, 1984) 

ส่วน ควำมเครียดที่เกิดจำกกำรท�ำงำน หมำยถึง ภำวะอันตรำยทั้งทำงร่ำงกำยหรือจิตใจอันเนื่องมำจำก

ควำมไม่สมดุลของควำมต้องกำรและทรัพยำกรของบุคคลที่จะต้องจัดกำรกับควำมต้องกำรนั้น ซ่ึงอำจเกิด

ในที่ท�ำงำน ลักษณะงำน (International Laboure Organization [ILO], 2011) NASA จัดหมวดหมู่

ของสำเหตุควำมเครียด (Velicu, Velicu, Velicu, & Giurgiu, 2015) ได้แก่ 1) ควำมเปลี่ยนแปลงส�ำคัญ

ของชีวิต 2) กิจวัตรประจ�ำวัน 3) ควำมผิดหวัง 4) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล ผลกำรศึกษำของ Jou, Kuo, 

และ Tang (2013) พบว่ำ กำรท�ำงำนมีอิทธิพลต่อกำรปฏิสัมพันธ์และเป็นสำเหตุของควำมเครียดในงำน 

ควำมเครียดอำจเกิดจำกส่ิงผิดปกติที่เกิดข้ึนระหว่ำงเที่ยวบิน เช่น ปัญหำทำงเทคนิค สภำพอำกำศเลวร้ำย 

และควำมเครียดยังส่งผลต่อกำรตัดสินใจ (Orasanu, 1997 as cited in Martinussen & Hunter, 2018) 

ผลกำรศึกษำของวัชรินทร์ อนันตพงศ์, และรวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2562) พบว่ำ สำเหตุควำมเครียดหลัก

ของลูกเรือ คือ นโยบำย และวัฒนธรรมขององค์กำร ขณะที่ วณี ชลิตพงษ์สำธิต, และพัชนี จันทร์น้อย (2558) 

พบว่ำ ควำมรู้เพ่ือกำรปฏิบัติงำน และกำรฝึกทักษะกำรลดควำมเครียดหลังจำกกำรปฏิบัติงำนของลูกเรือท่ีมี

ประสิทธิผลมำจำกกำรฝึกอบรม ขณะที่ Suthatorn (2019) วัฒนธรรมจึงเป็นตัวแปรส�ำคัญของควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงควำมสำมำรถทำงวัฒนธรรมและควำมเครียดของลูกเรือ
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อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบินและวัฒนธรรมความปลอดภัยต่อการจัดการความเครียดของลูกเรือสายการบินแบบประจ�า

มีก�าหนด

 เมือ่บคุคลเผชิญกับควำมเครียดจะมวิีธีกำรจดักำรกับควำมเครียดแตกต่ำงกันไป (Lazarus & Folkman, 

1984) พฤติกรรมกำรจัดกำรกับควำมเครียดมี 2 แบบ ได้แก่ 1) กำรจัดกำรควำมเครียดโดยมุ่งแก้ไขปัญหำ และ 

2) กำรจัดกำรควำมเครียดโดยมุ่งแก้ไขอำรมณ์ ผลกำรศึกษำ Huang, van der Veen, และ Song (2018) พบว่ำ

กำรเผชิญควำมเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหำสูง มีอิทธิพลทำงลบต่อควำมเครียด ส่วนกำรมุ่งแก้ไขอำรมณ์และ

กำรหลีกเลี่ยงปัญหำ มีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมเครียดของผู้ปฏิบัติงำน กำรวิจัยคร้ังนี้ปรับใช้แบบวัดวิธีกำร

จัดกำรควำมเครียดดังกล่ำวของ (Lazarus & Folkman, 1984 อ้ำงถึงใน วำดฝัน ม่วงอ�่ำ, 2563) 

 แนวคิดสายการบินแบบประจ�ามีก�าหนดและพนักงานต้อนรับในอากาศยาน

 ธรุกิจบริกำรขนส่งทำงอำกำศ (Air transport) มบีทบำทส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ (Piyanuch 

Sathapongpakdee, 2564) กำรบินประจ�ำมีก�ำหนด (Scheduled Airline) หมำยถึง สำยกำรบินที่ให้บริกำร

เดินอำกำศแบบประจ�ำมีกำรด�ำเนินกำรขนส่งผู้โดยสำร ผลิตภัณฑ์ และไปรษณียภัณฑ์ด้วยอำกำศยำน เป็นกำร

ให้บริกำรในเส้นทำงเดมิท่ีก�ำหนด ระหว่ำงจดุตัง้แต่สองจดุข้ึนไปตำมตำรำงกำรบนิอย่ำงสม�ำ่เสมอ ทัง้นี ้ผูป้ระกอบ

กำรสัญชำตไิทยในกลุม่นีม้สัีดส่วน 44.2% ของผู้ประกอบกำรทัง้หมด และผูไ้ด้รับใบรับรองด�ำเนนิกำรเดนิอำกำศ 

ต้องด�ำเนนิกำรตำมมำตรฐำนทีก่�ำหนดไว้เก่ียวกับลกูเรือ เช่น หน้ำทีก่รณฉีกุเฉนิ กำรประจ�ำทีน่ัง่ และกำรฝึกอบรม 

ดงันัน้ สำยกำรบนิต้องมแีผนกำรฝึกอบรมทีไ่ด้รับควำมเหน็ชอบและต้องฝึกอบรมตำมแผนก่อนปฏบิตัหิน้ำที ่ได้แก่ 

1) ควำมปลอดภัย 2) กำรใช้อุปกรณ์ช่วยชีวิต 3) ผลกระทบกำรขำดออกซิเจน 4) ปฏิบัติหน้ำที่กรณีฉุกเฉิน 

5) จดักำรสินค้ำอนัตรำย 6) มคีวำมรู้ด้ำนมนษุย์ปัจจยัและกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิ (CAAT, 2019)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย (Conceptual Framework)

ที่มา: จำกกำรวิเครำะห์แนวคิดของ Flin et al. (2003); lazarus and Folkman (1984); Piers, Montijn, and Balk (2009) เพื่อ

 ท�ำกรอบแนวคิดกำรวิจัยโดยผู้วิจัย
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สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐำนที่ 1 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียด 

 สมมติฐำนที่ 2 วัฒนธรรมควำมปลอดภัยมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียด 

 สมมติฐำนที่ 3 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียด ผ่ำน

   วัฒนธรรมควำมปลอดภัย

วิธีด�าเนินการวิจัย

 รูปแบบกำรวิจยั (Research Design) เป็นกำรวิจยัเชิงส�ำรวจ ประชำกร คอื ลกูเรือสำยกำรบนิแบบประจ�ำ

มีก�ำหนด ได้แก่ ลูกเรือบริษัท กำรบินไทย จ�ำกัด (มหำชน) จ�ำนวน 2,985 คน บำงกอกแอร์เวย์ส จ�ำนวน 229 คน 

ไทยแอร์เอเชีย จ�ำนวน 570 คน ไทยไลอ้อนแอร์ จ�ำนวน 209 คน และไทยสมำยล์ จ�ำนวน 301 คน รวมทั้งสิ้น 

4,294 คน (โดยลกูเรือสำยกำรบินในกำรศกึษำคร้ังนี ้ประกอบด้วย สำยบนิต้นทนุต�ำ่ สำยกำรบนิเตม็รูปแบบ หรือ

สำยกำรบินแบบผสม เป็นสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด ที่ต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค

ตดิเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ไม่สำมำรถท�ำกำรบนิ ลกูเรือขำดรำยได้ ส่งผลต่อควำมเครียด วิกฤตกิำรณ์

ที่เกิดนั้นลูกเรือสำยกำรบินสำมำรถน�ำควำมรู้และทักษะจำกฝึกอบรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน 

ซ่ึงลกูเรือทกุคนต้องเข้ำรับกำรอบรมทกุปีตำมข้อบงัคบัของส�ำนกังำนกำรบนิพลเรือนแห่งประเทศไทยเหมอืนกัน

ตำมหัวข้อที่ถูกก�ำหนด ซ่ึงครอบคลุมตัวแปรกำรวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญในกำรสร้ำงวัฒนธรรม

ควำมปลอดภัย)

 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่ำงและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Sample & Date Collection) โดยกำรก�ำหนดควำม

เชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 95 คิดเป็นจ�ำนวน 353 ตัวอย่ำง ตำมสูตร Krejcie และ Morgan (1970) ใช้วิธี

กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก (Convenience Sampling) และท�ำกำรแจกแบบสอบถำมทำงอินเทอร์เน็ต 

(Web-Base Questionnaire) ในช่วงสถำนกำรณ์ COVID-19 ผ่ำนหน่วยงำนปฏิบัติกำรระหว่ำงกำรอบรม และ

เพื่อนร่วมงำนผ่ำนคิวอำร์โค้ด (QR code) และลิงค์ไลน์ (Line@) ได้รับตอบกลับจ�ำนวน 336 ตัวอย่ำง คิดเป็น

ร้อยละ 95 ส่วนกำรวิเครำะห์ข้อมูล (Analytical Techniques) ใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำคะแนนเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ได้แก่ 

กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) กำรวิเครำะห์กำรถดถอยอย่ำงง่ำย (Simple Regression 

Analysis) และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis) 

 กำรวัดตัวแปร (Variable Measurement) ด้วยแบบสอบถำมมีทั้งหมด 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 

แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน ปรับจำก Flin และ

คณะ (2003) เป็นมำตรประเมินค่ำ 5 ระดับ จำก “มำกที่สุด” ถึง “น้อยที่สุด” เกณฑ์กำรให้คะแนนในแต่ละข้อ

จะมีคะแนน 5 อันดับ โดยข้อควำมทำงบวก ให้คะแนน “มำกที่สุด” คือ 5 คะแนน และลดลงมำตำมล�ำดับจนถึง 

“น้อยที่สุด” คือ 1 คะแนน เช่นเดียวกับตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นต่อวัฒนธรรมควำมปลอดภัย ปรับจำก Piers 
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และคณะ (2009) และตอนที่ 4 ควำมคิดเห็นต่อพฤติกรรมกำรจัดกำรควำมเครียด ปรับจำก Lazarus และ 

Folkman (1984) เป็นมำตรประเมินค่ำ 6 ระดับ จำก 6 คือ ท�ำเป็นประจ�ำ หมำยถึง กำรเลือกใช้วิธีกำรจัดกำร

ควำมเครียดตำมข้อควำมนั้นเป็นประจ�ำทุกครั้ง และลดลงจนถึง 1 คือ ไม่เคยท�ำเลย หมำยถึง ไม่เคยใช้วิธีกำร

จัดกำรควำมเครียดตำมข้อควำมนั้น ลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนดที่ได้คะแนนสูงกว่ำ แสดงว่ำเป็น

ผูท้ีเ่ลอืกใช้วิธกีำรจดักำรควำมเครียดในด้ำนนัน้ ๆ  สงูกว่ำลกูเรือสำยกำรบนิแบบประจ�ำมกี�ำหนดทีไ่ด้คะแนนต�ำ่กว่ำ

 ผู้เชี่ยวชำญวิเครำะห์ควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ จ�ำนวน 6 ท่ำน แล้วหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) 

ตำมสูตรของ Rovinelli และ Hambleton (1997) ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทำงสังคมศำสตร์ ได้ค่ำ IOC ของ

แบบวัดกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิ เท่ำกับ 0.98 แบบวัดวัฒนธรรมควำมปลอดภยั เท่ำกับ 0.99 และ

แบบวัดกำรจัดกำรควำมเครียด เท่ำกับ 1.00 โดยภำพรวมแบบวัดทั้งฉบับ เท่ำกับ 0.99 นอกจำกนั้น หำควำม

เช่ือมั่นกับพนักงำนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่ำงจ�ำนวน 30 คน ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟำครอนบำค 

ได้ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (α) ดงันี ้กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิในภำพรวม มค่ีำ α = 0.965 วัฒนธรรม

ควำมปลอดภัยในภำพรวมมีค่ำ α = 0.979 กำรจัดกำรควำมเครียดในภำพรวมมีค่ำ α = 0.820 และค่ำรวมทั้ง

ฉบับมีค่ำ α = 0.921 ทั้งนี้ สถิติที่ใช้วิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

ค่ำคะแนนเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมำน ได้แก่ กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยอย่ำงง่ำย และ

กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงชั้น

ผลการวิจัย

 ผลกำรศึกษำข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ เป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 

69.05 และ 30.95 ตำมล�ำดับ ช่วงอำยุของตัวอย่ำงอยู่ระหว่ำง 21-30 ปี มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.42 

สถำนภำพสมรส เป็นโสดมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.25 ต�ำแหน่งงำน เป็นลูกเรือชั้นประหยัดมำกที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 64.88 รำยได้ต่อเดือน เป็นผู้มีรำยได้ต่อเดือนต�่ำกว่ำ 20,000 บำท มีมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.55 

ส่วนอำยุงำน ส่วนมำกอยู่ระหว่ำง 0-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.71 

 ผลกำรศึกษำควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน วัฒนธรรมควำมปลอดภัย 

และกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน (ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.40) เมื่อพิจำรณำเป็น รำยด้ำน พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อ

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน ด้ำนควำมร่วมมือ ด้ำนกำรตระหนักรู้ในสถำนกำรณ์ ด้ำนภำวะผู้น�ำและ

ทักษะกำรจัดกำร และด้ำนกำรตัดสินใจ อยู่ในระดับมำกที่สุดทั้งหมด โดยมีค่ำเฉลี่ย 4.47, 4.39, 4.38 และ 4.35 

ตำมล�ำดับ ส่วนวัฒนธรรมควำมปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32) เมื่อพิจำรณำเป็น

รำยด้ำน พบว่ำ ระดบัควำมคดิเหน็ต่อวัฒนธรรมควำมปลอดภยัในด้ำนควำมตระหนกัรู้ ด้ำนข้อมลู ด้ำนพฤตกิรรม 

ด้ำนกำรปรับตวั ด้ำนพันธสัญญำ และด้ำนควำมยตุธิรรม อยูใ่นระดบัมำกทีส่ดุและมำก โดยมค่ีำเฉลีย่ 4.54, 4.37, 

4.31, 4.31, 4.18 และ 4.18 ตำมล�ำดับ นอกจำกนั้น ยังพบด้วยว่ำ กำรจัดกำรควำมเครียดโดยรวมอยู่ในระดับสูง

(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 5.07) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ กำรจัดกำรควำมเครียดโดยมุ่งแก้ไขปัญหำ และ
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กำรจดักำรควำมเครียดโดยมุง่แก้ไขอำรมณ์ อยูใ่นระดบับ่อยคร้ังทัง้หมด โดยมค่ีำเฉลีย่ 5.15 และ 4.85 ตำมล�ำดบั

ผลกำรศึกษำยอมรับสมมติฐำนที่ 1: กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียด

ของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด พบว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินที่มีควำมสัมพันธ์และ

อิทธิพลเชิงบวกต่อกำรจัดกำรควำมเครียด มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ 0.473 

ตารางที่ 1 ผลกำรศึกษำอิทธิพลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินต่อกำรจัดกำรควำมเครียด

ตัวแปร B S.E.
b

Beta t Sig.

ค่ำคงที่ (Constant) 1.983 0.316 6.278 0.000**

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน (X1) 0.702 0.072 0.473** 9.811 0.000**

R = 0.473  R
2
 = 0.224  S.E.

est
 = 0.548  F = 96.261  Sig. = 0.000**

หมายเหตุ *p < 0.05, **p < 0.01

 ผลกำรศึกษำยอมรับสมมติฐำนที่ 2: วัฒนธรรมควำมปลอดภัยมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียด

ของลกูเรือสำยกำรบนิแบบประจ�ำมกี�ำหนด พบว่ำ วัฒนธรรมควำมปลอดภยัมอีทิธพิลต่อกำรจดักำรควำมเครียด 

มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ 0.432 

ตารางที่ 2 ผลกำรศึกษำอิทธิพลวัฒนธรรมควำมปลอดภัยต่อกำรจัดกำรควำมเครียด

ตัวแปร B S.E.
b

Beta t Sig.

ค่ำคงที่ (Constant) 3.005 0.238 12.644 0.000**

วัฒนธรรมควำมปลอดภัย (X2) 0.478 0.055 0.432** 8.759 0.000**

R = 0.432  R
2
 = 0.187  S.E.

est
 = 0.561  F = 76.723  Sig. = 0.000**

หมายเหตุ *p < 0.05, **p < 0.01

 ผลกำรศึกษำยอมรับสมมติฐำนที่ 3: กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำร

ควำมเครียดของลกูเรือสำยกำรบนิแบบประจ�ำมกี�ำหนดผ่ำนวัฒนธรรมควำมปลอดภยั อย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถิติ

ที่ 0.01 ตัวแปรทั้งสองร่วมกันพยำกรณ์กำรจัดกำรควำมเครียดได้ร้อยละ 24.40
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ตารางที่ 3 ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินกับกำรจัดกำรควำมเครียดโดย

 มีวัฒนธรรมควำมปลอดภัยเป็นตัวแปรส่งผ่ำน 

ตัวแปร B S.E.
b

Beta t Sig.

ค่ำคงที่ (Constant) 1.983 0.316  6.278 0.000**

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน (X1) 0.702 0.072 0.473** 9.811 0.000**

ทดสอบตัวแปรส่งผ่าน

ค่ำคงที่ (Constant) 1.937 0.313  6.197 0.000**

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน (X1) 0.496 0.099 0.334** 5.031 0.000**

วัฒนธรรมควำมปลอดภัย (X2) 0.221 0.073 0.200** 3.006 0.003**

R = 0.494  R
2
 = 0.244  R

2

change
 = 0.021**  S.E.

est
 = 0.542  F = 53.806  Sig. = 0.000**

หมายเหตุ *p < 0.05, **p < 0.01 

อภิปรายผล 

 ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิ วัฒนธรรมควำมปลอดภยั และ

กำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด พบว่ำ ลูกเรือสำยกำรบินประจ�ำมีก�ำหนด

มีควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ

วัตถุประสงค์หลักของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน คือ กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ เพื่อควำมปลอดภัยและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (CAAT, 2019; EASA, 2015) โดยมุ่งเน้น

กำรฝึกอบรมและกำรปฏิบัติกำรของลูกเรือ (Kanki et al., 2010) ทั้งกำรฝึกเบื้องต้น และกำรฝึกทบทวน

ประจ�ำปีอย่ำงน้อย 1 ครั้ง (Civil Aviation Authority of Thailand [CAAT], 2019) นอกจำกนั้น พบว่ำ ลูกเรือ

มีควำมคิดเห็นต่อวัฒนธรรมควำมปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุดเนื่องจำกวัฒนธรรมควำมปลอดภัย 

เป็นกำรรับรู้ กำรให้คุณค่ำ และกำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญเก่ียวกับควำมปลอดภัยในองค์กำร (ICAO, 2018) 

ทุกคนและทุกกลุ่มของสำยกำรบินต้องตระหนักถึงควำมเสี่ยงและอันตรำยจนเป็นกำรกระท�ำอย่ำงสม�่ำเสมอ 

(Piers et al., 2009) และยังพบด้วยว่ำ ลูกเรือสำยกำรบินประจ�ำมีก�ำหนดมีกำรจัดกำรควำมเครียด โดยรวมอยู่

ในระดับบ่อยครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Huang และคณะ (2018) พบว่ำ กำรใช้วิธีเผชิญควำมเครียด

แบบมุ่งแก้ปัญหำสูง มีอิทธิพลทำงลบต่อควำมเครียด จึงสรุปได้ว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลด้ำนกำรบิน วัฒนธรรมควำมปลอดภัย และกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำ

มีก�ำหนดอยู่ในระดับสูงในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019

 ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินและวัฒนธรรมควำมปลอดภัย

ต่อกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินประจ�ำมีก�ำหนด พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนได้ค่ำ 

Sig. เท่ำกับ 0.000 (F = 96.261) แสดงว่ำ กำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด



159ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566

ดิณห์ ศุภสมุทร
 
ราณี อิสิชัยกุล

 
และ รชพร จันทร์สว่าง

ในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 มีควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรอิสระ กล่ำวคือ ตัวแปร

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรจัดกำรควำมเครียดอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำง

สถิติที่ระดับ 0.01 และพบด้วยว่ำ ระดับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินอธิบำยควำมแปรปรวนของระดับ

กำรจดักำรควำมเครียดได้ร้อยละ 22.40 สรุปได้ว่ำยอมรับสมมตฐิำนที ่1 สอดคล้องกับผลกำรศึกษำกำรฝึกอบรม

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินของ วณี ชลิตพงษ์สำธิต, และพัชนี จันทร์น้อย (2558) พบว่ำ ลูกเรือได้

รับกำรฝึกทักษะกำรควบคุมอำรมณ์ ได้รับกำรฝึกทักษะกำรลดควำมเครียดและพบด้วยว่ำผลกำรวิเครำะห์

ควำมแปรปรวนได้ค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.000 (F = 76.723) แสดงว่ำ กำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบิน

แบบประจ�ำมกี�ำหนดในช่วงสถำนกำรณ์โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 มคีวำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตวัแปรอสิระ 

กล่ำวคือ ตัวแปรวัฒนธรรมควำมปลอดภัยมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรจัดกำรควำมเครียด อย่ำงมีนัยส�ำคัญ

ทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.01 และสำมำรถสร้ำงสมกำรท�ำนำยเชิงเส้นตรงได้ และระดบัวัฒนธรรมควำมปลอดภยัอธิบำย

ควำมแปรปรวนของระดับกำรจัดกำรควำมเครียดได้ร้อยละ 18.70 สรุปได้ว่ำยอมรับสมมติฐำนที่ 2 เนื่องจำก

มีกำรสนับสนุนใช้วัฒนธรรมควำมปลอดภัยมำเป็นระเบียบพื้นฐำนของส�ำนักงำนควำมปลอดภัยกำรบินแห่ง

สหภำพยุโรป ผลกำรศึกษำ พบว่ำ วัฒนธรรมควำมปลอดภัยในระดับสูงสำมำรถลดอันตรำยทำงจิตสังคม (Naji 

et al., 2021) พบว่ำ วัฒนธรรมควำมปลอดภัยมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับควำมเครียดโดยรวม (Schwarz et al., 

2016) 

 สรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินกับกำรจัดกำร

ควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด โดยมีวัฒนธรรมควำมปลอดภัยเป็นตัวแปรส่งผ่ำน 

ผลกำรทดสอบ พบว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินกับกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบิน

แบบประจ�ำมีก�ำหนดในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 มีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ

ที่ระดับ 0.01 (Beta = 0.473) หลังจำกน�ำวัฒนธรรมควำมปลอดภัย เข้ำในสมกำร พบว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลด้ำนกำรบินมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยลดลง และมีควำมสัมพันธ์กับกำรจัดกำรควำมเครียดอย่ำงมี

นยัส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.01 (Beta = 0.334) และกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภยั

กับกำรจัดกำรควำมเครียด พบว่ำ ยังคงมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 (Beta = 0.200) 

ทั้งกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินและวัฒนธรรมควำมปลอดภัยเป็นตัวแปรที่มีควำมสำมำรถร่วมกันใน

กำรอธิบำยผลกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนดในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนำ 2019 ได้ร้อยละ 24.40 ซึ่งผลกำรศึกษำของ Hefner และคณะ (2016) พบว่ำ บุคลำกรที่ผ่ำน

กำรอบรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน ที่ส่งเสริมวัฒนธรรมควำมปลอดภัย มีคะแนนด้ำนมิติของ

กำรสือ่สำรและกำรสร้ำงทมีสูงกว่ำมติกิำรสอนงำน อย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั .05 ส่วน Suthatorn (2019) 

พบว่ำ ลูกเรือที่มีควำมสำมำรถทำงวัฒนธรรมสูงจะรับรู้ควำมเครียดได้น้อยกวำ่ จึงสรุปได้ว่ำยอมรับสมมติฐำน

ที่ 3 คือ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบ

ประจ�ำมีก�ำหนดในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ผ่ำนวัฒนธรรมควำมปลอดภัย 
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อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบินและวัฒนธรรมความปลอดภัยต่อการจัดการความเครียดของลูกเรือสายการบินแบบประจ�า

มีก�าหนด

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ 

 1) แม้ว่ำควำมคดิเหน็ต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิอยูใ่นระดบัมำกทีส่ดุ แต่กำรอบรมด้วย

กำรบรรยำยอำจไม่เพียงพอ สมควรใช้กำรมีส่วนร่วม โดยผู้สอนเป็นผู้อ�ำนวยควำมสะดวก (Facilitator) เพื่อให้

เกิดชุดควำมรู้ขึ้นภำยในจิตใจผู้เรียน เช่น กำรแชร์ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนร่วมกันระหว่ำงนักบิน ลูกเรือ หน่วย

งำนต่ำง ๆ หรือกำรแบ่งกลุ่มวิเครำะห์กรณีศึกษำ ท�ำให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์น�ำเสนอฝ่ำยบริหำรมำปรับปรุง

ระเบียบ นโยบำย และขั้นตอนกำรท�ำงำน

 2) ถึงแม้ว่ำผลกำรวิจัยจะแสดงถึงระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมควำมปลอดภัยในระดับมำก

ที่สุด แต่บำงด้ำนอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนพันธสัญญำ และด้ำนควำมยุติธรรม ซึ่งเกี่ยวข้องในระดับองค์กำร

และผู้บริหำร จึงเป็นโอกำสให้สร้ำงควำมเช่ือมั่นผ่ำนนโยบำยและข้ันตอนกำรท�ำงำนที่เน้นประสิทธิภำพและ

ควำมปลอดภัยอย่ำงจริงจัง เช่น กำรเขียนรำยงำนควำมผิดพลำดที่ไม่ต้องห่วงกับกำรถูกลงโทษ (Non-punitive 

Reporting) ท�ำให้บุคลำกรพร้อมที่จะรำยงำนควำมผิดพลำด-ส่งเสริมกำรให้ข้อมูลที่จ�ำเป็น เกิดบรรยำกำศ

ควำมไว้เนื้อเชื่อใจ เป็นค่ำนิยมและแบบแผนพฤติกรรมของคนในองค์กร

 3) ผลกำรวิจยั พบว่ำ กำรจดักำรควำมเครียดโดยมุง่แก้ไขปัญหำ และแก้ไขอำรมณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบั

บ่อยคร้ังทั้ง 2 ด้ำน แต่องค์กำรควรหำแนวทำงป้องกันและสนับสนุนให้ลูกเรือใช้วิธีกำรจัดกำรควำมเครียด

ที่เหมำะสม ด้วยโปรแกรมกำรอบรมพิเศษ จัดตั้งหน่วยงำนภำยในองค์กรที่พร้อมให้ค�ำปรึกษำ จัดให้มีโปรแกรม

กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนในองค์กร เป็นต้น

 4) จำกกำรวิจัย พบว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียดของ

ลูกเรือ ทั้งนี้เนื่องจำกกำรจัดกำรควำมเครียดเป็นหนึ่งในหัวข้อส�ำคัญของกำรอบรมประจ�ำปีตำมข้อก�ำหนดของ

สถำบนักำรบนิพลเรือนแห่งประเทศอยู่แล้ว ดงันัน้ องค์กำรจงึควรสนบัสนนุกำรฝึกอบรมด้ำนนีอ้ย่ำงเตม็ที ่พนกังำน

สำมำรถน�ำควำมรู้ทีท่นัต่อเหตกุำรณ์ไปประยกุต์ใช้ในกำรจดักำรควำมเครียดในชีวิตประจ�ำวันและกำรปฏบิตังิำน

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

 5) จำกกำรวิจยั พบว่ำ วัฒนธรรมควำมปลอดภยัมอีทิธพิลต่อกำรจดักำรควำมเครียดของลกูเรือ จงึเป็น

เคร่ืองมือพัฒนำให้เกิดวัฒนธรรมควำมปลอดภัยที่พึงปรำรถนำ ทั้งนี้เนื่องจำกกำรท�ำงำนของบุคลำกรจ�ำเป็น

ต้องได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรขององค์กรทั้งด้ำนนโยบำย ทรัพยำกรที่ใช้ในกำรท�ำงำน ขั้นตอนกำรท�ำงำน 

บรรยำกำศองค์กรอย่ำงเหมำะสม ซึ่งจะช่วยลดและจัดกำรควำมเครียดในกำรท�ำงำน องค์กรมีบทบำทส�ำคัญใน

กำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัย เพ่ือให้พนักงำนสำมำรถท�ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและควำมปลอดภัย

ทั้งตัวพนักงำนเองและผู้โดยสำร 

 6) ผลกำรวิจยันี ้พบด้วยว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิมอีทิธพิลต่อกำรจดักำรควำมเครียด 

ผ่ำนวัฒนธรรมควำมปลอดภยั จงึควรพัฒนำหลกัสูตรกำรอบรมนีใ้ห้เกิดประโยชน์สงูสุด สำมำรถน�ำทกัษะควำมรู้
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ไปพัฒนำตนเอง และกำรจัดกำรควำมเครียดอย่ำงถูกต้อง เกิดประสิทธิภำพและควำมปลอดภัย ซ่ึงถือเป็น

กำรส่งเสริมควำมเชื่อและพฤติกรรม ก่อให้เกิดวัฒนธรรมควำมปลอดภัยขององค์กำรในเชิงบวกต่อไป

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1) กำรวิจยัคร้ังนีเ้ป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณโดยใช้แบบสอบถำม ดงันัน้ ในกำรวิจยัคร้ังต่อไปอำจพิจำรณำ

ใช้กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เพ่ือเป็นกำรต่อยอดจำกกำรวิจัยในคร้ังนี้โดยใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึก กำรสังเกต หรือ

วิธีอื่น ๆ เพื่อให้ได้มำซึ่งข้อมูลเชิงลึกมำกยิ่งขึ้น

 2) ในกำรศึกษำวิจัยต่อไปสมควรพิจำรณำศึกษำตัวแปรส่งผ่ำนอื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำร

ควำมเครียดให้ดียิ่งขึ้น เช่น กำรตระหนักรู้ในสถำนกำรณ์ ทั้งนี้เพื่อรับรู้ ท�ำควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์ และสำมำรถ

คำดกำรณ์ได้ล่วงหน้ำ ท�ำให้กำรตัดสินใจได้ถูกต้องยิ่งขึ้นเมื่อต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์วิกฤติต่ำง ๆ

 3) กำรวิจัยคร้ังน้ีใช้กลุ่มตัวอย่ำงเป็นลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนดเท่ำนั้น ดังนั้น อำจท�ำ

กำรศกึษำต่อยอดในส่วนผูท้�ำงำนในอตุสำหกรรมกำรบนิ หรือฝ่ำยสนบัสนนุกำรปฏบิตักิำรบนิ เช่น ช่ำงอำกำศยำน 

พนักงำนครัวกำรบิน พนักงำนที่ดูแลผู้โดยสำรภำคพื้น เป็นต้น
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