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Abstract 

 The purpose of this research was 1) to study the level of factors influencing the success 

in quality assurance of educational criteria for performance excellence and 2) to study factors that 

directly and indirectly influence success in quality assurance of education criteria for performance 

excellence of Rajamangala University of Technology Isan. The research methodology was mixed 

method. The samples used in the research are academic staff and support staff of 400 people of 

Rajamangala University of Technology Isan. Interview with eight executives or faculty representatives 

who have been awarded the EdPEx200 Quality Criteria or faculty. The analyzing was basic statistical 

values and structural equation modeling analysis using SPSS and MPLUS programs. The results showed

that level of achievement in educational quality assurance for excellence of Rajamangala University of 

Technology Isan the average is at a high level. Relationship between administrative factor variables 

personnel participation factor and the achievement of execution excellence (EdPEx) found that 

each factor was related to each other. The correlation value is 0.000 which is less than 0.05 

(0.000<0.05). Personnel participation factors and management factors directly influence the success 

in education criteria for performance excellence. Participation factors have an indirect influence on 

the success in education criteria for performance excellence factors through management factors.
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บทคัดย่อ

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จ

ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ	 และ	 2)	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม

ที่มีต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสานโดยวิธีการวิจัยแบบผสม	(Mixed	Method)	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	คือ	บุคลากรสายวิชาการ	และ

บุคลากรสายสนับสนุน	 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 จ�านวน	 400 คน	 และสัมภาษณ์ผู้บริหาร

หรือตัวแทนระดับคณะที่ได้รับรางวัลเกณฑ์คุณภาพ	 EdPEx200	 จ�านวน	 8	 คน	 โดยท�าการวิเคราะห์ค่าสถิติ

พื้นฐาน	 และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรม	 SPSS	 และ	MPLUS	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ระดับ

ความคิดเห็นด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านการบริหาร	 ปัจจัย

ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร	 และความส�าเร็จของการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	 พบว่า	 ปัจจัยแต่ละด้าน

มีความสัมพันธ์กัน	ค่าสหสัมพันธ์	มีค่าเท่ากับ	0.000	ซึ่งน้อยกว่า	0.05	(0.000<0.05)	ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรและปัจจัยด้านการบริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อความส�าเร็จของการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	และปัจจัย

ด้านการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส�าเร็จโดยผ่านปัจจัยด้านการบริหาร	

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยความส�าเร็จ	 การประกันคุณภาพการศึกษา	 การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ	

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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บทน�า

 พระราชบัญญตักิารศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	ได้ก�าหนดจดุมุง่หมายและหลกัการของการจดัการศกึษา

ที่มุ่งเน้นไปในเรื่องของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา	 โดยได้มีการก�าหนดรายละเอียดต่าง	 ๆ	 ไว้ในหมวด	 6

ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา	 มาตรา	 48	 ได้ก�าหนดว่าให้สถานศึกษาและหน่วยงาน

ต้นสังกัดจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 โดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

การศกึษาทีจ่ะต้องด�าเนนิการอย่างต่อเน่ือง	สถานศกึษาจะต้องจดัท�ารายงานประจ�าปีต่อหน่วยงานต้นสงักัด	หรือ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา	 และ

เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก	 (ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา	 [สคก],	 2542)	 และ	 ตามประกาศ

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา	 เร่ือง	 หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพภายใน	ระดับอุดมศึกษา	พ.ศ.	2557	ข้อ	2	หลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษานั้น	 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอาจเลือกใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบ

ที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดท�าข้ึน	 หรือเป็นระบบซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับสากล

ที่สามารถประกันคุณภาพได้ตั้งแต่ระดับหลักสูตร	ระดับคณะ	และระดับสถาบัน	เช่น	ระบบ	AUN-QA	(Asian	

University	Network	Quality	Assurance)	หรือระบบ	EdPEx	(education	criteria	for	performance	excellence)	

หรือเป็นระบบทีส่ถานศกึษาระดบัอดุมศึกษาพัฒนาข้ึนเอง	(ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา	[สกอ],	2560)	

ดังนั้น	ส�านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม	(สป.อว.)	ได้เล็งเห็นความส�าคัญ

ของการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ	 จึงได้เสนอแนวทางการจัดการคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ

EdPEx	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนหน่วยงานที่มีศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สู่ความเป็นเลิศ	 ให้น�าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	 ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของ

องค์การทางการศึกษาและกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

อย่างยั่งยืนและสามารถแข่งขันได้ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ	และให้สถาบันการศึกษาต่าง	ๆ	สมัครเข้าร่วม

โครงการ	 โดยมีหน่วยงานระดับคณะวิชา	 ระดับสถาบันให้ความสนใจยื่นความประสงค์เข้าร่วมโครงการฯ	

เป็นจ�านวนมาก

	 จากการศึกษางานวิจัยในอดีต	 พบว่า	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ	 คือ	

การมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด	

(กนกกาญจน์	ศรีสุรินทร์,	ศุภชัย	จันทร์งาม,	และวิมลมาศ	รัตนะ,	2559)	จากการศึกษาของ	วรรณภา	ตันทิวากร	

(2559)	พบว่า	การจูงใจ	บรรยากาศขององค์กร	และการร่วมมือกันปฏิบัติงานทุกหน่วยงานส่งผลต่อการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	สุวัฒน์	งามดี	และปิยพร	

มานะกิจ	(2560)	พบว่า	การบริหารจัดการของผู้บริหาร	การจัดท�าแผนปฏิบัติการ	และการพัฒนาหลักสูตรและ

บริการให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า	 เป็นป้จจัยเพ่ิมโอกาสความส�าเร็จของตัวช้ีวัดตาม

แผนกลยุทธ์ตามเกณฑ์	 EdPEx	 และจากการศึกษาของ	 พรภัทร	 เกศาพร	 และเอื้อมพร	 หลินเจริญ	 (2565)	

พบว่า	 ภาวะผู้น�าและการก�าหนดนโยบาย	 การบริหารจัดการและงบประมาณ	 การมีส่วนร่วมและทัศนคติของ
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บุคลากร	 และความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์	 EdPEx	 ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด�าเนินการ

ที่เป็นเลิศ

	 ปัจจุบันเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	(Education	Criteria	for	Performance	

Excellence:	 EdPEx)	 ฉบับปี	 พ.ศ.	 2563-2566	 ประกอบด้วยเร่ืองส�าคัญ	 7	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 การน�าองค์กร	

2)	กลยุทธ์	3)	ลูกค้า	4)	การวัด	การวิเคราะห์	และการจัดการความรู้	5)	บุคลากร	6)	ระบบปฏิบัติการ	7)	ผลลัพธ์	

ดังนั้น	 เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา	 เป็นไปตามกฎกระทรวง	 และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ	 2542	 มาตรา	 48	 และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล	 สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องตระหนักใน

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน

	 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีานเป็นอกีหนึง่สถาบนัการศกึษาทีมุ่ง่เน้นการให้ความส�าคญัในเร่ือง

ของการพัฒนาคุณภาพเพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ	 จึงได้ก�าหนดแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน	ตามประกาศแนวปฏบิตัด้ิานการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน	2561-2563	(สกอ,	2560)	โดยในระดบั

คณะและระดับสถาบัน	 ก�าหนดให้ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การด�าเนินการที่เป็นเลิศ	(EdPEx)	ตั้งแต่ปีการศึกษา	2561	เป็นต้นมา	โดยมีเป้าหมายและแผนการด�าเนินงาน

ให้ทุกคณะมีการด�าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	 มหาวิทยาลัยได้ก�าหนด

เป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลยัฯ	ในการจดัท�ารายงานการประเมนิตนเอง	โดยก�าหนด

ให้แต่ละคณะ	และสถาบัน	มีผลการประเมินตามเกณฑ์	EdPEx	มากกว่าหรือเท่ากับ	100	คะแนนในปีการศึกษา	

2561	ซ่ึงจากผลการด�าเนนิงานในปีแรกหน่วยงานระดบัคณะ	และระดบัสถาบนั	ยงัไม่พบหลกัฐานว่ามหีน่วยงาน

ใดสามารถท�าคะแนนบรรลตุามแผนทีต่ัง้ไว้ได้	และเป้าหมายตามแผนฯ	ในปีการศกึษา	2562	มากกว่าหรือเท่ากับ	

150	คะแนน	ซึ่งจากรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน	EdPEx	ประจ�าปีการศึกษา	2562	พบว่า	ผลการด�าเนิน

งานในปีการศึกษา	2562	พบหลักฐานมีเพียง	1	คณะที่สามารถด�าเนินการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัย	และในปีการศึกษา	2563	รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน	EdPEx	ประจ�าปีการศึกษา	2563	

ยังไม่พบหลกัฐานว่ามคีณะใดทีส่ามารถด�าเนินการได้บรรลเุป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	ระยะ	5	ปี	พ.ศ.	2560-2564	ได้	คือ	มีผลการประเมินตามเกณฑ์	EdPEx	มากกว่า

หรือเท่ากับ	 200	 คะแนน	 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 [มทร	 อีสาน],	 กองนโยบายและแผน,	

งานข้อมูลสารสนเทศ,	2563)	ดังนั้น	ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จ

ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 ทั้งนี้เพ่ือน�า

ผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ

ให้บรรลุเป้าหมายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อความเป็นเลิศ	ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

การทบทวนวรรณกรรม

	 การบริหารแบบ	4M	ในทรรศนะทฤษฎีการบริหาร	ของ	“Peter	Ferdinand	Drucker”	(Management	

Tasks	 หรือ	 Management	 Responsibility)	 ปัจจัยด้านการบริหารงาน	 หมายถึง	 การปฏิบัติงานที่มีทักษะ

การด�าเนินงาน	 ความรู้	 ความสามารถของคนในองค์กร	 ยอมรับในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

มีกระบวนการด�าเนินงานการท�างานเป็นทีม	 ปัจจัยด้านการบริหาร	 (Drucker,	 2005)	 ซ่ึงสามารถประยุกต์

ในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา	ประกอบด้วย	4	ด้าน	ดังนี้	

	 1.	ด้านบุคคล	 (Man)	หมายถึง	บุคลากรภายในองค์กร	 รับรู้เรื่องนโยบาย	 เกณฑ์การประกันคุณภาพ

มคีวามรู้	ความเข้าใจในเกณฑ์	ยอมรับในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเกณฑ์ประกันคณุภาพ	มกีารท�างานเป็นทมี

	 2.	ด้านงบประมาณ	 (Budget)	 หมายถึง	 การจัดสรรงบประมาณขององค์กร	 เพื่อสนับสนุนการ

ด�าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา	สนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมต่าง	ๆ	รวมถึงงบประมาณ

ในการตรวจประเมิน	และใช้งบประมาณอย่างประหยัด	คุ้มค่า	และมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์

	 3.	ด้านวัสดุและอุปกรณ์	 (Material)	 หมายถึง	 การจัดหาและสนับสนุนทรัพยากรหรือส่ิงอ�านวย

ความสะดวกให้กบัหนว่ยงาน	เพือ่ให้หน่วยงานหรอืบคุลากรไดใ้ช้ทรพัยากรที่เหมาะสม	เพือ่การด�าเนนิงานบรรลุ

ตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์	 เช่น	 ส่ิงสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 เคร่ืองมือและอุปกรณ์เพ่ือ

สนับสนุนการด�าเนินงาน	ให้ความส�าคัญด้านผู้ปฏิบัติงาน	มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่พร้อมใช้และสามารถลดรอบ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	

	 4.	ด้านการบริหารจัดการ	 (Management)	 หมายถึง	 กระบวนการด�าเนินงานขององค์กรเพ่ือมุ่งสู่

การบรรลุเป้าหมายทีก่�าหนดไว้	โดยใช้บุคลากรหรือทรัพยากรอืน่เป็นตวัขับเคลือ่น	การรับฟังข้อเสนอแนะอนัเป็น

ประโยชน์เพื่อการปรับปรุง	ความไว้วางใจ	การก�ากับติดตามงาน	ให้ความเชื่อมั่นกับผู้ปฏิบัติงาน

	 Likert	(1967)	ได้ศึกษามลูเหตขุองการเกิดทศันคตขิองคน	ซ่ึงเป็นผลการศึกษา	ทีเ่น้นถึงการเกิดทศันคติ

ตามหลักวิชาด้านการสื่อสารโดยเฉพาะ	 โดยสรุปการศึกษาไว้ว่า	 ทัศนคติเป็นส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู้จากแหล่ง

ทัศนคติต่าง	ๆ	ที่มีอยู่	และเป็นแหล่งที่ท�าให้คนเกิดทัศนคติที่ส�าคัญ	

	 5.	ด้านทัศนคติ	(Attitude)	หมายถึง	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรขององค์กร	ที่มีต่อ

การประกันคุณภาพการศึกษา	 ในการท�าประกันคุณภาพการศึกษา	 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา	 การน�า

องค์กร	การมีส่วนร่วม	และการตรวจประเมินคุณภาพ

	 ชูยศ	 ศรีวรขันธ์	 (2553)	 ได้ใช้ทฤษฎีของ	 Herzberg	 ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท�างานของ

บุคลากรในองค์กร	 โดยศึกษาถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการท�างานเพ่ือหาทางที่จะลดความไม่พอใจใน
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บุษบา นครินทร์สาคร เพชรไพรริน อุปปิง จักเรศ เมตตะธ�ารงค์ และ ชารินี ไชยชนะ

การท�างาน	เพือ่ท�าให้บุคลากรมคีวามรู้สึกท่ีดใีนการทีจ่ะพยายามเสริมสร้างผลผลติของงานให้มากข้ึน	พบว่าปัจจยั

ที่มีผลกระทบต่อการท�างานมี	2	กลุ่ม	คือ	หนึ่งคือทฤษฎีสองปัจจัยของ	เฮอร์เบิร์ก	(Hertzberg,1959)	เป็นทฤษฎี

การจงูใจทีเ่ก่ียวข้อง	และสามารถโยงไปสู่กระบวนการมส่ีวนร่วมได้	เป็นแนวคดิเก่ียวกับการจงูใจ	ให้ผูป้ฏบิตังิาน

เกิดความพึงพอใจ	ตามทฤษฎเีช่ือว่าผูป้ฏบัิตงิานจะปฏบิตังิานได้ผลดมีปีระสิทธภิาพ	ย่อมข้ึนอยูกั่บความพึงพอใจ

ของผู้ปฏิบัติงาน	 สองคือปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม	 หมายถึง	 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร	 ที่เก่ียวข้อง

กับด้านอารมณ์	ด้านจิตใจ	ต่อการตัดสินใจของบุคคล	ต่อการก�าหนดแนวทาง	การร่วมกันด�าเนินการ	การร่วม

ติดตามผลการด�าเนินงานตลอดจนการประเมินผลและการร่วมเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้ภาระกิจส�าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย	 (กัญญวัลย์	 ศรีสวัสดิ์พงษ์,	 2554)	 ซ่ึงสามารถประยุกต์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาประกอบด้วย

	 1.	การมส่ีวนร่วมในการก�าหนดแนวทาง	หมายถึง	การมส่ีวนร่วมในการก�าหนดเป้าหมายการปฏบิตังิาน	

การวางแผนงาน	การก�าหนดวัตถุประสงค์	การจัดท�าแผนพัฒนาคุณภาพ	การแผนพัฒนาคุณภาพไปปฏิบัติ

	 2.	การมีส่วนร่วมด�าเนินการ	หมายถึง	มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา	การสื่อสาร	ร่วมเป็น

คณะกรรมการฯหรือผู้ปฏิบัติงาน	เข้าร่วมกิจกรรมและร่วมจัดท�ารายงานการประเมินตนเอง

	 3.	การมีส่วนร่วมเรียนรู้	 หมายถึง	 การเรียนรู้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา	 ว่าเป็นเคร่ืองมือ

ในการวัดผลการจดัการศกึษา	เป็นบรรทดัฐานส�าหรับประเมนิตนเอง	เป็นแนวทางในการวางแผนและเพ่ิมโอกาส

ในการเรียนรู้	การถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติและการเข้าร่วมอบรมหรือรับฟังการบรรยายจากวิทยากร

	 4	 การมีส่วนร่วมติดตามผลและประเมินผล	 หมายถึง	 การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ	 ติดตาม	 และ

ประเมินผลการด�าเนินงาน	และปรับปรุงผลการด�าเนินงาน

	 การประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ	 (Education	 Criteria	 for	 Performance	 Excellence:	 EdPEx)	

หมายถึง	การประกันคณุภาพการศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด�าเนนิการทีเ่ป็นเลศิ	เกณฑ์คณุภาพ

การศึกษาเพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	ฉบับปี	 2563-2566	มี	 7	ด้าน	ประกอบด้วย	หมวด	1	การน�าองค์กร

หมวด	2	กลยุทธ์	หมวด	3	ลูกค้า	หมวด	4	การวัด	การวิเคราะห์	และการจัดการความรู้	หมวด	5	บุคลากร

หมวด	 6	 ระบบปฏิบัติการ	 หมวด	 7	 ผลลัพธ์	 (ส�านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและ

นวัตกรรม,	กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา	[สป	อว,	กคอ],	2564)

	 จากการสังเคราะห์และการทบทวนวรรณกรรม	ผูวิ้จยัน�าตวัแปรมาสร้างกรอบแนวความคดิและสมมตฐิาน

การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ	ดังภาพที่	1
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

สมมติฐานที่	1	 ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของบคุลากรมอีทิธพิลทางตรงต่อความส�าเร็จของการด�าเนนิการประกัน

	 คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ

สมมติฐานที่	2 ปัจจยัด้านการบริหารมอีทิธพิลทางตรงต่อความส�าเร็จของการด�าเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา

	 เพื่อความเป็นเลิศ

สมมติฐานที่	3	 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อ

 ความส�าเร็จของการด�าเนินการประกันคุณภาพเพื่อเป็นความเลิศ

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน	 (Mixed	 Method)	 ประกอบด้วย	 การวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative	Research)	และการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	ประชากร ได้แก่	บุคลากรสาย

วิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน	ระดับคณะ	จ�านวน	11	คณะ	จาก	4	วิทยาเขต	ดังนี้	นครราชสีมา	จ�านวน	

706	คน	ขอนแก่น	จ�านวน	456	คน	สุรินทร์	จ�านวน	291	คน	และสกลนคร	จ�านวน	308	คน	รวมทั้งสิ้น	1,761	

(มทร	 อีสาน,	 กองนโยบายและแผน,	 งานข้อมูลสารสนเทศ,	 2563)	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 เชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้	 ได้แก่	 บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนระดับคณะ	 จ�านวน

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย
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บุษบา นครินทร์สาคร เพชรไพรริน อุปปิง จักเรศ เมตตะธ�ารงค์ และ ชารินี ไชยชนะ

11	 คณะ	 จาก	 4	 วิทยาเขต	 เป็นตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม	 เนื่องจากเป็นบุคคลส�าคัญที่มีส่วนร่วม

ในการด�าเนนิการประกันคณุภาพการศกึษาระดบัคณะ	ก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างในการวิเคราะห์	Structural	

Equation	Modeling:	SEM	ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะมีขนาด	10-20	เท่าของจ�านวนตัวแปรที่สังเกตได้	ตามข้อเสนอ

ของ	Hair,	Black,	Babin,	และ	Anderson	(2010)	โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง	400	คนซึ่งเพียงพอต่อ

การวิเคราะห์	SEM	สามารถน�าไปใช้วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างได้	ด้านการวิจยัเชิงคณุภาพ ด�าเนนิการ

โดยสัมภาษณ์กลุ่มประชากรซึ่งเป็นบุคคลส�าคัญในการวิจัย	(Key	Informant)	ได้แก่	ผู้บริหารหรือตัวแทนระดับ

คณะที่ได้รับรางวัลเกณฑ์คุณภาพ	EdPEx	200	จ�านวน	8	คน	จากมหาวิทยาลัยอื่นเนื่องจากเป็นบุคคลที่อยู่ใน

คณะทีม่ผีลการประเมนิตามเกณฑ์	EdPEx	มากกว่าหรือเท่ากับ	200	คะแนน	ได้แก่	มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์	

จ�านวน	2	คณะ	1)	คณะศิลปศาสตร์	และ	2)	คณะทรัพยากรธรรมชาติ	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	จ�านวน	2	คณะ	

ได้แก่	3)	คณะอุตสาหกรรมเกษตร	4)	คณะวิศวกรรมศาสตร์	และ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	จ�านวน	4	คณะ	ได้แก่	

5)	คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี	6)	คณะวิทยาศาสตร์	7)	คณะศิลปกรรมศาสตร์	และ	8)	คณะศึกษาศาสตร์	

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ	 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์	 ประกอบด้วย	 ค�าถามเก่ียวกับปัจจัย

ด้านการบริหาร	ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วม	และปัจจยัการประกันคณุภาพเพ่ือความเป็นเลศิ	การตรวจสอบคณุภาพ

ของแบบสอบถาม	จ�านวน	30	ชุดในเรื่องความเที่ยงด้วยวิธีการประมาณ	ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	

(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง	รายด้านมีค่ามากกว่า	.90	ทุกรายการ	และ

แบบสัมภาษณ์ประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นบุคคลส�าคัญในการวิจัย	 (Key	 Informant)	5	คน	 ได้แก่

ผู้บริหารระดับคณะ	ได้แก่	คณบดี	และรองคณบดี	และผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในด้วยเกณฑ์	EdPEx	โดยมี

ความเชี่ยวชาญด้านการตรวจประเมินคุณภาพภายในด้วยเกณฑ์	 EdPEx	 เพื่อพิจารณาประเด็นที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยรวมถึงความถูกต้องเหมาะสม	 และปรับปรุงแก้ไขทางด้านภาษาตามค�าแนะน�าของ

ผู้เชี่ยวชาญ	โดยผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ	 จากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 เก็บรวบรวม

ข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับการปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเร็จในการประกันคณุภาพการศกึษาเพือ่ความเป็นเลศิ	จากหนงัสอื	

วารสาร	 สิ่งพิมพ์	 เอกสาร	 รายงาน	 บทความ	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและจากข้อมูลออนไลน์	 การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณสถิติที่ใช้คือ	หาค่าเฉลี่ย	 (Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	ที่ส่งผลต่อ

ความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ	 การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง	 (Structural	

Equation	Modeling	Analysis)	เพ่ือตอบวัตถุประสงค์และสมมตฐิานการวิจยั	ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทาง	IBM	SPSS

Statistics	for	Windows,	MPLUS	และการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพน�าเสนอข้อมลูเป็นข้อความแบบบรรยาย

เชิงพรรณนา	 โดยวิเคราะห์ตามแนวคิด	 ทฤษฎีด้านการมีส่วนร่วม	 ด้านการบริหารงานและด้านการด�าเนินการ

ประกันคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ	
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเร่ือง	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	สามารถสรุปได้	ดังนี้

 1. การศึกษาระดับความคิดเหน็ของปัจจยัท่ีมอิีทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

	 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1	ตารางแสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเลิศ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเลิศ ค่าเฉลี่ย S.D.

การบริหารงาน (Management) 3.97 0.641	

1.	ด้านบุคคล	(Man) 3.93 .732

2.	ด้านงบประมาณ	(Money) 3.94 0.627

3.	ด้านวัสดุอุปกรณ์	(Material) 4.05 0.628

4.	ด้านการบริหารจัดการ	(Management) 3.94 0.627

5.	ด้านทัศนคติ	(Attitude) 4.01 0.592

การมีส่วนร่วม (Participatory) 3.92 0.609

1.	การมีส่วนร่วมในการก�าหนดแนวทาง	 3.89 0.605

2.	การมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ	 3.96 0.611

3.	การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 3.96 0.597

4.	การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.88 0.624

การประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 4.14 0.625

1.	การน�าองค์กร	(Leadership) 4.26 0.631

2.	กลยุทธ์	(Strategy) 4.16 0.621

3.	ลูกค้า	(Customer) 4.11 0.611

4.	การวัด	วิเคราะห์	การจัดการความรู้	

			(Measurement,	Analysis,	and	Knowledge	Management)

4.06 0.623

5.	บุคลากร	(Workforce) 4.12 0.643

6.	ระบบปฏิบัติการ	(Operation)	 4.04 0.627

7.	ผลลัพธ์	(Result) 4.22 0.620
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บุษบา นครินทร์สาคร เพชรไพรริน อุปปิง จักเรศ เมตตะธ�ารงค์ และ ชารินี ไชยชนะ

	 จากตารางที่	 1	 ระดับความส�าคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ	

ประกอบด้วย	ปัจจยัด้านการบริหารงาน	ด้านการมส่ีวนร่วม	และด้านการประกันคณุภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลศิ	

โดยรวมและรายด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณารายด้าน	 พบว่า	 ปัจจัยด้านการบริหาร

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(x =	3.97,	S.D.	=	0.641)	โดยปัจจัยด้านวัสดุและอุปกรณ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	คือ

(x =	4.05,	S.D.	=	628)	รองลงมา	คอื	ด้านทศันคต	ิมค่ีาเฉลีย่	(x =	4.01,	S.D.	=	0.592)	ด้านงบประมาณ	มค่ีาเฉลีย่	
(x =	3.94,	S.D.	=	0.627)	ด้านการบริหารจัดการ	มีค่าเฉลี่ย	(x =	3.94,	S.D.	=	0.627)	และล�าดับสุดท้าย	คือ
ด้านบุคคล	มีค่าเฉลี่ย	(x =	3.93,	S.D.	=	0.732)	ตามล�าดับ

	 ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของบคุลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	(x =	3.92,	S.D.	=	0.609)	โดยปัจจยั
ด้านการมีส่วนร่วมเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	คือ	(x =	3.96,	S.D.	=	0.597)	และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมด�าเนิน
การ	 (x =	3.96,	S.D.	=	0.611)	รองลงมา	คือ	การมีส่วนร่วมในการก�าหนดแนวทาง	มีค่าเฉลี่ย	 (x =	3.89,	
S.D.	=	0.605	และด้านการมีส่วนร่วมติดตามผลและประเมินผล	มีค่าเฉลี่ย	(x =	3.88,	S.D.	=	0.624)	ตามล�าดับ

	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก	 (x =	4.14,	S.D.	=	0.625)	 โดยความส�าเร็จด้านการน�าองค์กรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	คือ	 (x =	4.26,	
S.D.	 =	 0.631)	 รองลงมา	 คือ	 ด้านผลลัพธ์	 มีค่าเฉลี่ย	 (x =	 4.22,	 S.D.	 =	 0.620)	 ด้านกลยุทธ์	 มีค่าเฉลี่ย	
(x =	4.16,	S.D.	=	0.621)	ด้านบุคลากร	มีค่าเฉลี่ย	(x =	4.12,	S.D.	=	643)	ด้านลูกค้า	มีค่าเฉลี่ย	(x = 4.11, 
S.D.	=	0.611)	ด้านการวัด	การวิเคราะห์	และการจัดการความรู้	มีค่าเฉลี่ย	(x =	4.06,	S.D.	=	0.623)	และล�าดับ
สุดท้าย	คือ	ด้านระบบปฏิบัติการ	มีค่าเฉลี่ย	(x =	4.04,	S.D.	=	0.627)	ตามล�าดับ

 2. การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมท่ีมีต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 การศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพื้นฐานของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ

ส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ	 เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง	 ๆ	

เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมลูเชิงประจกัษ์มคีวามสอดคล้องตามทฤษฎหีรือไม่	โดยการประเมนิความกลมกลนืของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลในภาพรวม	 (overall	model	 fit	measure)	 และประเมินความกลมกลืนของ

ผลลัพธ์	ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหต	ุพบว่า	โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตพ้ืุนฐานของความส�าเร็จใน

การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 มีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์	(ตามภาพที่	2)
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ตารางที่ 2 ตารางสรุปเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่ได้ ผล

χ2
-test 164.349

χ2
/df <2.00	สอดคล้องกลมกลืนดี 2.134 ผ่านเกณฑ์

CFI >.95	สอดคล้องกลมกลืนดี 0.986 ผ่านเกณฑ์

TLI >.95	สอดคล้องกลมกลืนดี 0.979 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <.05	สอดคล้องกลมกลืนดี 0.051 ผ่านเกณฑ์

SRMR <.05	สอดคล้องกลมกลืนดี 0.024 ผ่านเกณฑ์

	 ผลการวิเคราะห์ความตรงโมเดลการวัด	พบว่า	ตัวแปรแฝงมีความตรงแบบลู่เข้าผ่านเกณฑ์ทุกตัว	คือ

มีค่าน�้าหนักตัวแปรสังเกตได้อยู่ระหว่าง	 0.650-0.910	 ซ่ึงเป็นค่าที่มากกว่า	 0.5	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต	ิ

(p	 <	 0.001)	 ทุกตัว	 และตัวแปรแฝงทั้งสามยังผ่านเกณฑ์ความตรงเชิงจ�าแนกเนื่องด้วยรากที่สองของ	 AVE

ของตัวแปรแฝงบางตัวในแนวเส้นทแยงมุมมีค่าน้อยกว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงนั้นกับ

ตัวแปรแฝงตัวอื่น	 (Fornell	 &	 Larcker,	 1981)	 ซึ่งค่าความเที่ยงตรงภายใน	 (convergent	 validity)	 ชนิดนี้

พิจารณาได้จากค่า	Average	Variance	Extracted	Evaluation	(AVE)	ค่าทีย่อมรับได้ของความเทีย่งตรงชนดินี	้คอื	

ไม่ควรต�่ากว่า	0.50	(Hair	et	al.,	2010)	ซึ่ง	AVE	มีค่ามากกว่า	0.05	ทุกตัว	และค่าความเชื่อมั่น	(Composite	

Reliability	 -	 CR)	 หากค่านี้สูงแสดงให้เห็นว่า	 องค์ประกอบนั้น	 ๆ	 ประกอบด้วยข้อค�าถามหรือตัวช้ีวัดที่มี

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้าง
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ความสมัพันธ์ภายในทีด่ต่ีอกัน	(Internal	Consistency)	ค่าทีย่อมรับได้ของความเช่ือมัน่ชนดินี	้คอื	ไม่ควรต�า่กว่า	

0.70	(Hair	et	al.,	2010)	ซึ่งค่า	CR	มีค่ามากกว่า	0.70	ทุกตัว	(ตารางที่	3)

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ	

	 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ตัวแปร Estimate Standardize Error Sig R
2

CR AVE

การบริหารงาน  0.878 0.593

1.	ด้านบุคคล 0.650 0.030 0.000 0.656

2.	ด้านงบประมาณ 0.700 0.027 0.000 0.489

3.	ด้านวัสดุและอุปกรณ์ 0.715 0.027 0.000 0.511

4.	ด้านการบริหารจัดการ 0.854 0.019 0.000 0.730

5.	ด้านทัศนคติ 0.902 0.017 0.000 0.813

การมีส่วนร่วม 0.918 0.738

1.	การมีส่วนร่วมในการก�าหนดแนวทาง 0.844 0.017 0.000 0.712

2.	การมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ 0.910 0.011 0.000 0.827

3.	การมีส่วนร่วมเรียนรู้ 0.883 0.014 0.000 0.780

4.	การมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล 0.796 0.022 0.000 0.633

การประกันคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ 0.952 0.740

1.	การน�าองค์กร 0.852 0.015 0.000 0.727

2.	กลยุทธ์ 0.876 0.015 0.000 0.768

3.	ลูกค้า 0.825 0.017 0.000 0.680

4.	การวัด	วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 0.864 0.014 0.000 0.746

5.	บุคลากร 0.882 0.013 0.000 0.778

6.	ระบบปฏิบัติการ 0.847 0.017 0.000 0.718

7.	ผลลัพธ์ 0.837 0.016 0.000 0.700
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

	 จากตารางที่	4	และตารางที่	5	พบว่า	ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	สรุปได้	ดังนี้

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน	พบว่า	สมมตฐิานที	่1	ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของบคุลากรมอีทิธพิลทางตรง

ต่อความส�าเร็จของการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน	 พบว่า	 ตัวแปรสังเกตได้	 ด้านการมีส่วนร่วมในการก�าหนดแนวทาง	 การมีส่วนร่วมด�าเนินการ	

การมีส่วนร่วมเรียนรู้	 และการมีส่วนร่วมติดตามผลและประเมินผล	 มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส�าคัญ	

มีค่าที่มากกว่า	 0.5	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (p	 <	 0.001)	 ทุกตัว	 กับตัวแปรสังเกตได้ด้านความส�าเร็จของ

การด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	จึงยอมรับสมมติฐานที่	1

 สมมตฐิานที	่2 ปัจจยัด้านการบริหารมอีทิธพิลทางตรงต่อความส�าเร็จของการด�าเนนิการประกันคณุภาพ

การศกึษาเพ่ือความเป็นเลศิ	ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน	พบว่า	ตวัแปรสงัเกตได้ด้านการบริหาร

บุคคล	 ด้านงบประมาณ	 ด้านวัสดุและอุปกรณ์	 ด้านการบริหารจัดการ	 และด้านทัศนคติ	 มีความสัมพันธ์ทาง

สถิติอย่างมีนัยส�าคัญ	มีค่าที่มากกว่า	0.5	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (p	<	0.001)	ทุกตัว	กับตัวแปรสังเกตได้

ด้านความส�าเร็จของการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	จึงยอมรับสมมติฐานที่	2

 สมมตฐิานที	่3	ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของบคุลากรมอีทิธพิลทางอ้อมต่อปัจจยัด้านการประกันคณุภาพ

สู่ความเป็นเลิศโดยผ่านปัจจัยด้านการบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	พบว่า	ตัวแปรสังเกต

ได้ด้านการมีส่วนร่วมในการก�าหนดแนวทาง	การมีส่วนร่วมด�าเนินการ	การมีส่วนร่วมเรียนรู้	และการมีส่วนร่วม

ติดตามผลและประเมินผล	 มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส�าคัญ	 มีค่าที่มากกว่า	 0.5	 อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติ	 (p	 <	 0.001)	 ทุกตัว	 กับตัวแปรสังเกตได้ด้านการบริหารบุคคล	 ด้านงบประมาณ	 ด้านวัสดุและอุปกรณ	์

ด้านการบริหารจัดการ	และด้านทัศนคติ	จึงยอมรับสมมติฐานที่	3

ตารางที่ 4 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพ

	 การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

Effect EStimate S.E. P.Value ผลการทดสอบ

การมีส่วนร่วม	->	EdPEx 0.417 0.068 0.000* ยอมรับ

การบริหารงาน->	EdPEx 0.477 0.076 0.000* ยอมรับ

การมีส่วนร่วม	->	การบริหารงาน 0.866 0.084 0.000* ยอมรับ
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ตารางที่ 5	แสดงค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลหลังปรับรูปแบบ

ตัวแปรสาเหตุ

ตัวแปรผล

edpex Manage

DE IE TE DE IE TE

การมีส่วนร่วม 0.835 - 0.835 - 0.415 0.415

การบริหารงาน 0.419 - 0.419 - - -

R
2

0.255 0.249

DE	แทนอิทธิพลทางตรง,	IE	แทนอิทธิพลทางอ้อม,	TE	แทนอิทธิพลรวม

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล	 โดยใช้แบบสัมภาษณ์

แบบปลายเปิด	(Open-ended)	จากการสัมภาษณ์บคุคลส�าคญัทางการวิจยั	จ�านวน	8	คน	เป็นแบบมุง่เน้นเฉพาะ

กลุ่ม	(Focus	Group)	ผูบ้ริหารหรือตวัแทนระดบัคณะทีไ่ด้รับรางวัลเกณฑ์คณุภาพ	EdPEx	200	จากมหาวิทยาลยั

อื่น	จ�านวน	8	คนจาก	8	คณะ	สามารถสรุปได้	ดังนี้

 1. ด้านการบริหาร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือตัวแทนระดับคณะที่ได้รับรางวัลเกณฑ์คุณภาพ	 EdPEx200	 พบว่า

“การบริหารจัดการงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้ส�าเร็จได้น้ันต้องอาศัยองค์ประกอบหลายส่วน

ด้วยกัน ทั้งด้าน คน งบประมาณ เทคโนโลยีที่จะมาสนับสนุนการท�างานเพ่ือให้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน” 

ซ่ึงเมือ่มกีารน�าเกณฑ์	EdPEx	เข้ามาใช้ในองค์กร	“การเปลีย่นแปลงอกีอย่างหน่ึงทีเ่กิดข้ึน คอื การเปลีย่นแปลง

ด้านทัศนคติหรือมุมมองของกลุ่มคนหรือบุคลากรขององค์กรก็ย่อมมีเปลี่ยนแปลงไป”	 ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ	พบว่า	 การเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติของบุคลากรเป็นสิ่งที่ส�าคัญ	 ดังนั้น	 แสดงว่าก่อน

น�าระบบการประกันคณุภาพสู่ความเป็นเลศิมาใช้	ควรจะต้องมกีารประชุมสร้างความเข้าใจให้กับบคุลากรเพ่ือให้

เกิดทัศนคติที่ดีในการประกันคุณภาพ	 รวมถึงการจัดสรรงบประมาณและสนับสนุนด้านทรัพยากรต่าง	 ๆ	 อย่าง

เพียงพอจะช่วยส่งเสริมให้การด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศบรรลุผลส�าเร็จตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้

 2. ด้านการมีส่วนร่วม

	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือตัวแทนระดับคณะที่ได้รับรางวัลเกณฑ์คุณภาพ	 EdPEx200	 พบว่า

“การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับเป็นสิ่งส�าคัญและมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง”	เพราะจะน�ามาซึ่งองค์กรที่บรรลุ

วิสัยทัศน์	 การที่จะท�าให้องค์กรสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้นั้น	 ย่อมต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากร

ในองค์กรที่มาจากทุกระดับ	 มิใช่แค่ระดับใดระดับหนึ่งเพียงอย่างเดียว	 ไม่ว่าจะมีส่วนร่วมในด้านใดก็ตาม	 เช่น	



120 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ด้านการก�าหนดแนวทาง	 การร่วมด�าเนินการ	 ร่วมเรียนรู้	 หรือแม้แต่การติดตามประเมินผล	 ดังนั้น	 แสดงว่า

การเปิดโอกาสให้ผู้บรหิารและบุคลากรสายวิชาการ	และสายสนับสนุนทุกระดับมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษา	 จะท�าให้บุคลากรมีความรู้	 ความเข้าใจและเกิดทัศนคติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษา	 จึงเป็น

สิ่งส�าคัญที่จะท�าให้บรรจุผลส�าเร็จตามเป้าหมายในการประกันการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ

 3. ด้านความส�าเร็จของการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือตัวแทนระดับคณะที่ได้รับรางวัลเกณฑ์คุณภาพ	 EdPEx200	 พบว่า

การที่จะท�าอะไรให้ส�าเร็จหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือวิสัยทัศน์ขององค์กรนั้น	 “เราต้องมุ่งเป้าและใช้

การน�าองค์กร” โดยมีการระดมสมองจากทีมบริหารถึงการก�าหนดแนวทาง	 หรือวางแผนงานอย่างไร	 “จะท�า

อะไรตอนไหนอย่างไร”	แล้วสื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติให้รับรู้	รับทราบแนวทางปฏิบัตินั้น	และสร้างความเข้าใจให้กับ

บุคลากรทุกภาคส่วน	โดยใช้วิธีการ	“น�าองค์กรแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และต้องมีการติดตามและ

ประเมนิผลการท�างาน” สอดคล้องกับผลการวิจยัเชิงปริมาณ	พบว่า	การน�าองค์กรมค่ีาเฉลีย่สูงสุดเป็นอนัดบัแรก	

ดังนั้น	แสดงว่าการน�าองค์กรเป็นปัจจัยส�าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	เนื่องจากผู้น�า

องค์กร	 เป็นผู้ก�าหนดนโยบายและก�ากับติดตามผลการด�าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันจึงมีส่วนส�าคัญ

อย่างยิ่งต่อการท�าให้บรรลุเป้าหมายของการประกันประกันคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ

อภิปรายผลการวิจัย

 การศึกษาระดับความส�าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	พบว่า	ปัจจัยด้านการบริหาร	ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรมีความส�าคัญอยู่ในระดับมากต่อความส�าเร็จของการด�าเนินการที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง	

	 ปัจจยัด้านการบริหารงาน	พบว่า	ด้านวัสดแุละอปุกรณ์	มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด	รองลงมา	ได้แก่	ทศันคต	ิและ

งบประมาณ	 สอดคล้องกับ	 มนัญญา	 นาคสิงห์ทอง	 (2562)	 พบว่า	 ปัจจัยความส�าเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา	 ประกอบด้วยการบริหาร

ส�าคัญ	 ได้แก่	 บุคลากร	 วัสดุอุปกรณ์	 งบประมาณ	 การบริหารจัดการ	 เป็นต้น	 ดังนั้น	 แสดงว่าการจัดสรร

งบประมาณและสนับสนุนด้านทรัพยากรต่าง	 ๆ	อย่างเพียงพอจะช่วยส่งเสริมให้การด�าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

	 ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วม	ส่วนร่วมในการเรียนรู้	ส่วนร่วมในการด�าเนนิงาน	และส่วนร่วมในการวางแผน

พบว่า	มีค่าเฉลี่ยในระดับมากตามล�าดับ	สอดคล้องกับ	กฤษณา	แปงณีวงศ์	(2555)	พบว่า	ในด้านการประกัน

คณุภาพการศึกษา	ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเร็จ	ได้แก่	การมส่ีวนร่วมวางแผนพัฒนางานประกันคณุภาพการศกึษา

ของหน่วยงาน	การมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน	การมีส่วนร่วม

การด�าเนินการจัดเก็บข้อมูล	การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทาง	และวิธีการตามข้อก�าหนด	การตรวจสอบ
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บุษบา นครินทร์สาคร เพชรไพรริน อุปปิง จักเรศ เมตตะธ�ารงค์ และ ชารินี ไชยชนะ

ผลการด�าเนนิงาน	และการมส่ีวนร่วมด�าเนนิการแก้ไขปรับปรุง	ตามข้อก�าหนดมาตรฐานคณุภาพ	และสอดคล้อง

กับ	เปี่ยมสุข	ทุ่งกาวี	(2558)	พบว่า	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

บคุลากร	ได้แก่	การรับรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	และประสบการณ์การท�างาน	ดงันัน้	หากบคุลากร

ได้รับรู้ประโยชน์	เข้าใจกระบวนการประกันคณุภาพตามเกณฑ์	EdPEx	และมปีระสบการณ์จะช่วยให้เกิดทศันคติ

ที่ดีในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	

	 ด้านปัจจัยด้านความส�าเร็จในการประกันคุณภาพเพ่ือการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ	 พบว่า	 การน�าองค์กร

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	รองลงมา	ได้แก่	ด้านผลลัพธ์	ด้านกลยุทธ์	และด้านบุคลากร	สอดคล้องกับ	สุวจี	คันธมาศ	

(2563)	 พบว่า	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย	

ได้แก่	 ด้านผู้น�าองค์กร	 ด้านวัฒนธรรมองค์กร	 ด้านการบริหารจัดการ	 ด้านบุคลากร	 ด้านทรัพยากร	 และ

ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนนุ	(ICT)	เป็นต้น	ดงันัน้	แสดงให้เหน็ว่าการน�าองค์กรเป็นส่วนส�าคญัเนือ่งจาก

ผูบ้ริหารเป็นผูก้�าหนดนโยบายและก�ากับตดิตามการประกันคณุภาพการศกึษาเพ่ือความเป็นเลศิให้บรรลเุป้าหมาย

 การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงและทางอ้อมทีม่ต่ีอความส�าเร็จในการประกันคณุภาพการศกึษาเพือ่

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 พบว่า	 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร	 และ

ปัจจัยด้านการบริหาร	มีอิทธิพลทางตรงต่อความส�าเร็จของการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	และพบว่า	ปัจจัยด้านการมี

ส่วนร่วมของบคุลากรมอีทิธพิลทางอ้อมผ่านปัจจยัด้านการบริหารส่งผลต่อการด�าเนนิการด้านการประกันคณุภาพ

การศึกษาที่เป็นเลิศ	สอดคล้องกับ	วรรณภา	ตันทิวากร	(2559)	พบว่า	การจูงใจ	บรรยากาศขององค์กร	และ

การร่วมมือกันปฏิบัติงานทุกหน่วยงานส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ	และ	สอดคล้องกับ	กนกกาญจน์	ศรีสุรินทร์	และคณะ	 (2559)	พบว่า	

ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ผลส�าเร็จในการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับคณะวิชา	 คือ	

ด้านการมีส่วนร่วมในการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด	

ซึ่งความร่วมมือในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจะช่วยให้การประกันคุณภาพการศึกษาส�าเร็จได้จ�าเป็นต้อง

มีความร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ	 หรือคู่ความร่วมมือ	 หรือกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม	 เช่น	

ความร่วมมือทางวิชาการ	เป็นต้น	สอดคล้องกับ	สุวจี	คันธมาศ	(2563)	พบว่า	แนวทางการพัฒนาประสิทธิผล

การด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 นั้นควรสร้างความเข้าใจให้บุคลากรที่เก่ียวข้องเกิดความเข้าใจ

ไปในทศิทางเดยีวกัน	ทกุคนต้องมส่ีวนร่วมในการรับผดิชอบต่อเกณฑ์การประกันคณุภาพและตวัช้ีวัดการประเมนิ

ตนเอง	(SAR)	อย่างแท้จริง	และมีความเข้าใจต่อกระบวนการประเมิน	และจัดอบรมให้ความรู้ในการด�าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง	และสอดคล้องกับ	เปี่ยมสุข	ทุ่งกาวี	(2558)	พบว่า	

ควรมกีารจดักิจกรรมส่งเสริมการรับรู้อย่างต่อเนือ่ง	เช่น	การฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบคุลากร

ในเรื่องประกันคุณภาพการศึกษา	ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท�างาน	รวมทั้งการสนับสนุนการเพิ่มทักษะในการ

ปฏบิตังิานเพ่ือบคุลากรจะได้ใช้เป็นข้อมลูพ้ืนฐาน	ในการตดัสินใจเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ในระบบการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายในของหน่วยงานได้อย่างยั่งยืน	และควรเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ	มาถ่ายทอดความรู้	และ

ประสบการณ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรอย่างน้อยปีละคร้ัง	 และควรเพ่ิมเติมประสบการณ์
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ตรงให้แก่บุคลากรด้วยการจัดไปทัศนศึกษาดูงานในสถาบันที่มีมาตรฐานสูง	 เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้

รับประสบการณ์ตรงมากยิง่ข้ึน	ดงัน้ัน	แสดงให้เหน็ว่าหากมหาวิทยาลยัให้ความส�าคญักับการส่งเสริมทศันคตทิีด่ี	

การมีทรัพยากรในการบริหารงานอย่างเพียงพอ	การน�าองค์กรที่มีเป้าหมายชัดเจนและก�ากับติดตามประเมินผล	

รวมถึงการให้ความส�าคัญกับการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ	

(EdPEx)	และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีและมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพในทุกขั้น

ตอน	จึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ

	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือตัวแทนระดับคณะที่ได้รับรางวัลเกณฑ์คุณภาพ	EdPEx200	พบว่า	หาก

ผูบ้ริหารเข้าใจค่านยิมและแนวคดิหลกัของเกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษาสูค่วามเป็นเลศิ	(EdPEx)	จะเป็น

ฐานรากทีก่่อให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างความต้องการหลกัของคณะฯ	บคุลากรสายวิชาการและสายสนบันนนุ

และกระบวนการปฏิบัติงานภายใน	 ภายใต้กรอบการจัดการท่ีเน้นผลลัพธ์	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	

พบว่า	ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส�าเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลศิ	ได้แก่	การบริหารจดัการ	

และการมีส่วนร่วมของบุคลากร	 สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

กนกกาญจน์	 ศรีสุรินทร์	 และคณะ	 (2559)	 กฤษณา	แปงณีวงศ์	 (2555)	 เปี่ยมสุข	 ทุ่งกาวี	 (2558)	 มนัญญา	

นาคสิงห์ทอง	 (2562)	 วรรณภา	 ตันทิวากร	 (2559)	 สุวจี	 คันธมาศ	 (2563)	 ดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้น	 ดังนั้น	

ปัจจัยสู่ความส�าเร็จในการประกันคุณภาพเพ่ือความเป็นเลิศ	 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมด้านการน�าองค์กร	

การก�ากับติดตามและประเมินผลเพ่ือให้เกิดความเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมท่ีดีในการบริหารจัดการท่ีเน้นผลลัพธ์	

และส่งเสริมการมีทัศนคติที่ดีโดยการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ	์

EdPEx	 ให้ไปในทิศทางเดียวกัน	 สนับสนุนด้านทรัพยากรและส่ิงอ�านวยความสะดวกรวมถึงการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในการวางแผน	 ร่วมด�าเนินการ	 ร่วมเรียนรู	้

ร่วมติดตามและประเมินผลในการประกันคุณภาพการศึกษาและมีส่วนร่วมในการก�าหนดตัวช้ีวัดของการประกัน

คุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง	จะท�าให้บรรจุเป้ามายของการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา

 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ	 ของ

มหาวิทยาลัย	ควรให้ความส�าคญักับปัจจยัต่าง	ๆ 	ได้แก่	ปัจจยัด้านการบริหารงาน	ประกอบด้วย	ปัจจยัด้านบคุลากร	

ด้านงบประมาณ	ด้านวัสดอุปุกรณ์	ด้านการบริหารจดัการและด้านทศันคต	ิด้านบคุลากรมหาวิทยาลยัควรจดัอบรม

ให้กับบุคลากรทุกระดับได้รับความรู้ในเร่ืองนโยบายต่าง	 ๆ	 ที่เก่ียวข้อง	 ได้รับการอบรมให้ความรู้เร่ืองเกณฑ์

การประกันคุณภาพการศึกษา	 ด้านงบประมาณ	 มหาวิทยาลัยควรให้ความส�าคัญด้านงบประมาณเพ่ือสนับสนุน

การด�าเนนิงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษา	จดัสรรงบประมาณในการด�าเนนิกิจกรรมทีเ่พียงพอ	มกีารใช้จ่าย

งบประมาณอย่างประหยดัและมปีระสทิธิภาพ	ให้การสนบัสนนุงบประมาณในการตรวจประเมนิคณุภาพการศึกษา

ภายในที่เพียงพอ	มีการใช้จ่ายงบประมาณด้านการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับกลยุทธ์	ด้านวัสดุและอุปกรณ์	
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มหาวิทยาลัยฯ	 จะต้องจัดหาส่ิงอ�านวยความสะดวกในการจัดรวบรวมข้อมูลเพ่ือมาสนับสนุนให้การด�าเนินงาน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	 เกิดความคล่องตัวให้มากที่สุด	 เพื่อเป็นการลดการท�างาน

ที่ซ�้าซ้อน	และลดระยะเวลาในการท�างาน	ด้านการบริหารจัดการ	มหาวิทยาลัยฯ	ควรมีกระบวนการด�าเนินงาน

ด้านการประกันคุณภาพการศกึษาทีม่เีป้าหมายชัดเจน	มกีารรับฟังข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ	มกีารวางนโยบาย	

วางแผนการด�าเนินงานให้ชัดเจนโดยมุ่งเป้าหมายไปที่วิสัยทัศน์	ขององค์กรเป็นหลักโดยต้องมีตัวชี้วัดวิสัยทัศน์

ที่ชัดเจน	และด้านทัศนคติ	มหาวิทยาลัยควรสร้างทัศนคติที่ดีให้บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการท�าประกันคุณภาพ

การศึกษาทกุระดบั	การท�าประกันคณุภาพการศึกษาจะช่วยสร้างมาตรฐานการยอมรับในสังคม	มกีารน�าองค์กรทีด่ี	

มีการตรวจประเมินคุณภาพที่สะท้อนความเป็นจริง	

	 ด้านปัจจัยการมีส่วนร่วม	 มหาวิทยาลัยฯ	 ควรสนับสนุนให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน

มส่ีวนร่วมในการวางแผนก�าหนดแนวทางการ	มส่ีวนร่วมด�าเนนิการ	มส่ีวนร่วมเรียนรู้	และมส่ีวนร่วมในการตดิตาม

ผลและประเมินผล	 และควรมีการก�ากับติดตามโดยผ่านการประชุมกรรมการบริหารในระดับคณะ	 และระดับ

มหาวิทยาลัยหรือการประชุมร่วมกับบุคลากรในโอกาสต่าง	ๆ	โดยก�าหนดให้มีการติดตามรายงานความก้าวหน้า

เป็นระยะ	ๆ 	เพ่ือประเมนิผลการบรรลเุป้าหมายด้านการประกันคณุภาพเพือ่ความเป็นเลศิทัง้นีเ้พ่ือให้บคุลากรได้

มีส่วนร่วมร่วมอย่างแท้จริงในทุกขั้นตอน

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในคร้ังนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายวิชาการและ

สายสนบัสนนุในทกุคณะของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน	ดงันัน้	ผลการศกึษาทีไ่ด้จะเป็นการน�าเสนอ

ในภาพรวมปัจจยัสู่ความส�าเร็จในการการประกันคณุภาพสู่ความเป็นเลศิ	ในมมุมองของผูป้ฏบิตังิานสายวิชาการ

และสายสนับสนุน	 ดังนั้น	 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้บริหาร	 เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงวิสัยทัศน์

ของผู้บริหารในการน�าองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

กิตติกรรมประกาศ

 บทความนี้ผู้เขียนขอขอบคุณผู้มีส่วนรวมทุกท่านที่ท�าให้งานวิจัยครั้งนี้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี	ขอขอบคุณ

ผูบ้ริหาร	คณาจารย์	บุคลากร	มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน	อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธ์	ผูท้รงคณุวุฒ	ิ

คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์และผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยทุกท่าน
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