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Abstract

 The purposes of this research are: 1) to study roles, responsibilities and development 

needs of out-of-school teachers. 2) to propose and verify key competencies and the development 

guidelines of out-of-school teachers. This research is supported by Equitable Education Fund, 

2020. There were 1,370 out-of-school teacher participants. Data collection was conducted 

through observation, interview, questionnaires and focus group. The results showed that out-

of-school teachers were responsible for five major duties, including 1) searching and identifying 

the targets 2) sheltering children 3) being a case manager 4) being a collaborator and 5) being 

a learning facilitator and coach. To successfully perform their duties, six key competencies 

were 1) student-centered learning consultant and coach 2) media, technology, and learning 

management 3) law and regulations for cross-cultural equity 4) communication and relationship 

building 5) case management and 6) morality and professional ethics. The proposed guidelines 

for out-of-school teachers’ development included evaluation and development planning with 

three main approaches; training, learning by doing and learning from their own and other 

experiences. Furthermore, capacity building of out-of-school teachers should be received more 

support by various organizations to reduce the education inequity of out-of-school students.
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บทคัดย่อ

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทหน้าที่และความต้องการในการพัฒนาครูนอกระบบ

การศกึษา	และน�าเสนอและตรวจสอบสมรรถนะทีส่�าคญัและแนวทางการพัฒนาครูนอกระบบการศึกษาทีเ่ข้าร่วม

โครงการสนับสนุนการพัฒนาครูและเด็กนอกระบบการศึกษา	ปีการศึกษา	2563	จ�านวน	1,370	คน	เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัย	ประกอบด้วย	แบบสังเกต	แบบสัมภาษณ์	แบบสอบถามและแนวทางการสนทนากลุ่ม	ผลการวิจัย

พบว่า	หน้าที่หลักของครูนอกระบบการศึกษามี	5	ด้าน	คือ	1.	ค้นหาและระบุกลุ่มเป้าหมาย	2.	เป็นที่พึ่ง	3.	เป็น

ผูจ้ดัการรายกรณ	ี4.	ประสานกับภาคเีครือข่าย	5.	ส่งเสริมการเรียนรู้	โดยมสีมรรถนะหลกั	6	ด้าน	คอื	1.	ด้านการ

เป็นท่ีปรึกษาในการจดัการเรียนรู้โดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง	2.	ด้านการจดัการกระบวนการเรียนรู้	การใช้ส่ือและ

เทคโนโลยี	3.	ด้านกฎหมายและแนวปฏิบัติเพื่อความเท่าเทียมข้ามวัฒนธรรม	4.	ด้านการสื่อสารและสร้างความ

สัมพันธ์	5.	ด้านการจัดการรายกรณี	6.	ด้านคุณธรรม	จริยธรรมและจรรยาบรรณการเป็นครูนอกระบบการศึกษา	

โดยมีแนวทางหลักในการพัฒนา	เริ่มจากการประเมินสมรรถนะและวางแผนการพัฒนา	ด้วย	3	วิธีการหลัก	คือ	

1.	การฝึกอบรม	2.	การเรียนรู้จากการลงมือท�าด้วยตนเอง	และ	3.	การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและ

ผูอ้ืน่	นอกจากนี	้ครูนอกระบบการศกึษาควรได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรต่าง	ๆ 	เพ่ิมเตมิ	เพ่ือลดความเหลือ่มล�า้

ทางการศึกษาของเด็กนอกระบบการศึกษา

ค�ำส�ำคัญ:	 ครูนอกระบบการศึกษา	สมรรถนะครู	การพัฒนาบนฐานสมรรถนะ	เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน	

	 แนวทางการพัฒนาครู
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บทน�า

	 การศึกษาเป็นกระบวนส�าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 ประเทศไทยให้ความส�าคัญกับการให้การ

ศกึษาแก่บคุคลบนผนืแผ่นดนิไทยอย่างเท่าเทยีม	ดงัเช่นทีม่กีารแสดงเจตนารมณ์ในรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัร

ไทย	พุทธศักราช	2560	(ส�านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร,	คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ,	2561)	ซึ่งเป็น

รัฐธรรมนญูฉบบัปัจจบุนัมบีทบญัญตัทิีเ่ก่ียวข้องกับสิทธแิละหน้าทีท่างการศึกษาในหลายมาตรา	เช่น	การก�าหนด

ให้บุคคลมีหน้าที่เข้ารับการศึกษาอบรมในการศึกษาภาคบังคับ	 และรัฐต้องด�าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับ

การศึกษาเป็นเวลาสิบสองปีตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล

โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย	อันมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาร่างกาย	จิตใจ	วินัย	อารมณ์สังคมและสติปัญญาให้สมกับวัย	

ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือกันระหว่างรัฐ	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 และภาคเอกชนให้มี

ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาแก่บุคคลโดยไม่เลือกปฏิบัติ	แม้จะมีความแตกต่างในถิ่นก�าเนิด	เชื้อชาติ	สภาพทาง

ร่างกาย	 สถานะของบุคคล	 ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม	 รวมทั้งความเช่ือทางศาสนาและภาษาที่ใช้	 เป็นต้น	

สอดคล้องกับเป้าหมายที่	4	การศึกษาที่มีคุณภาพ	เท่าเทียมและทั่วถึง	ซึ่งเป็น	1	ใน	17	เป้าหมายของการพัฒนา

ที่ยั่งยืน	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	ปี	2030	ขององค์การศึกษา	วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม

แห่งสหประชาชาติ	(UNESCO)	ที่เป็นเป้าหมายร่วมกันกับนานาประเทศทั่วโลก	(UNESCO,	n.d.)

	 อย่างไรก็ตาม	สถานการณ์จริงด้านการศกึษาของเดก็และเยาวชนในประเทศไทยยงัต่างจากเจตนารมณ์

ของรัฐธรรมนูญและเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนอยู่มาก	 จากการเปิดเผยข้อมูลของกองทุนเพ่ือความเสมอ

ภาคทางการศึกษา	(Thamonton	Jang,	2563)	ว่า	ยังมีเด็กอีกหลายล้านคนที่ไม่ได้เข้ารับการศึกษาภาคบังคับ	

อีกทั้งข้อมูลจาก	 สถานการณ์เด็กนอกระบบ	 (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา	 [กศส],	 2561)	 ระบุว่า	

ในปีการศึกษา	2561	 เด็กและเยาวชนอายุระหว่าง	12-21	ปี	 อยู่นอกระบบการศึกษารวมเกือบ	1.28	ล้านคน	

หรือคิดเป็นร้อยละ	16.24	ของจ�านวนเด็กและเยาวชนในช่วงวัยเดียวกันทั้งหมด	

	 เด็กนอกระบบการศึกษา	 เป็นเด็กที่ไม่มีโอกาสได้เรียนในระบบการศึกษา	 หรือเคยศึกษาในระบบ

การศึกษาแต่ออกจากระบบการศึกษากลางคัน	 โดยยังไม่จบมัธยมศึกษา	 และปัจจุบันไม่ได้เข้ารับการศึกษา

ต่อทัง้การศึกษาในระบบโรงเรียน	การศกึษานอกระบบโรงเรียน	และการศกึษาตามอธัยาศยั	(พัชราภา	ตนัตชูิเวช,	

2560;	สุทธิชัย	ปัญญโรจน์,	2553)	โดยเด็กเหล่านี้เข้าไม่ถึงหรือออกจากระบบการศึกษาเพราะได้รับผลกระทบ

จากปัญหาต่าง	ๆ	เช่น	เด็กที่มีความพิการ	มีโรคติดต่อร้ายแรง	ครอบครัวไม่พร้อมหรือมีความขัดแย้ง	มีความ

เสี่ยงด้านอาชญากรรม	ยาเสพติด	การค้าบริการทางเพศ	เด็กในสภาวะยากล�าบากจากสถานการณ์ภัยธรรมชาติ	

ความไม่สงบในพื้นที่	 อยู่พื้นที่ห่างไกล	 เป็นชนกลุ่มน้อย	ด้อยโอกาส	ยากจน	ตลอดจนเด็กที่ล้มเหลวจากระบบ

การศกึษา	เป็นต้น	(กศส,	2563)	ยิง่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา-2019	(	COVID-19)	

ทีส่่งผลกระทบให้สถานการณ์ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และการเมอืงเลวร้ายลง	ประชาชนต่างได้รับผลกระทบ	

โดยเฉพาะเด็กกลุ่มที่มีความเปราะบางพิเศษ	มีความเสี่ยงต่อการหลุดออกจากระบบเพิ่มขึ้น	เช่น	ครอบครัวของ

เด็กที่ท�างานหาเช้ากนิค�่า	รายได้ลดลงหรืออาจเลวร้ายถงึขัน้ตกงาน	ขาดรายได้	จนไม่สามารถหาเลี้ยงครอบครัว

ได้	(UNESCO,	2020;	Wattanasukchai,	2020)	
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	 ตลอดหลายปีที่ผ่านมา	 หน่วยงานภาคราชการ	 ทั้งส่วนกลางและท้องถ่ิน	 ภาคเอกชนและภาคประชา

สังคมต่างตระหนักถึงความส�าคญัและร่วมมอืกันให้ความช่วยเหลอืแก่เดก็นอกระบบการศกึษา	โดยมคีรูนอกระบบ

การศกึษาท�าหน้าทีห่ลกัในการจดัการศกึษา	ให้ความรู้	ให้ก�าลงัใจ	แก้ปัญหาชีวิตของเดก็และเยาวชน	ซ่ึงครูกลุม่นี้

มีภูมิหลังและคุณลักษณะที่หลากหลาย	 ทั้งมีปริญญาทางการศึกษาและไม่มี	 (กสศ,	 2563)	 แต่จากการศึกษา

สภาพปัญหาของครูนอกระบบการศึกษา	พบว่า	ครูยังไม่สามารถพัฒนาตัวเองและแสวงหาความรู้เพื่อออกแบบ

การเรียนรู้ให้เด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ขาดความรู้วิชาการด้านต่าง	 ๆ	 และ

ยังขาดทกัษะการออกข้อสอบวัดความรู้เพ่ือพัฒนาผูเ้รียน (ธนสิร	เกษมสันต์	ณ	อยธุยา	และสวิุธิดา	จรุงเกียรตกุิล,	

2558)	

	 จากสภาพการณ์ดังกล่าวข้างต้น	 จึงเป็นที่มาของการศึกษาเร่ือง	 สมรรถนะและแนวทางการพัฒนา

ที่สอดคล้องกับสมรรถนะของครูนอกระบบการศึกษา	 ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งในโครงการการสนับสนุนและพัฒนา

กลไกการขับเคลื่อนครูและเด็กนอกระบบการศึกษา	 เพ่ือก�าหนด	 ความรู้	 ทักษะ	 และคุณลักษณะอื่น	 ๆ	 ตาม

สมรรถนะทีส่�าคญัของครูนอกระบบการศกึษาซ่ึงเป็นบคุคลส�าคญัในการสร้างกระบวนการการเรียนรู้ทีจ่ะยกระดบั

ทั้งคุณภาพชีวิตและคุณภาพการศึกษาของเด็กนอกระบบการศึกษา	 เพ่ือให้ครูนอกระบบการศึกษาสามารถ

ช่วยเหลือและจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ	 ได้มาตรฐาน	 ลดความเหลื่อมล�้าทางการศึกษาให้กับ

เด็กนอกระบบการศึกษาทั่วประเทศที่จะเติบโตไปเป็นก�าลังของชาติและสังคมโลกในอนาคต

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 สมรรถนะและการพัฒนาบนฐานสมรรถนะ

	 สมรรถนะ	 (Competency)	 เป็นค�าที่ใช้กันอย่างแพร่หลายและยาวนานในวงการจิตวิทยา	 การบริหาร

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	และวงการการศึกษา	โดยในปี	ค.ศ.1973	David	C.	McClelland	ศาสตราจารย์	

ด้านจิตวิทยา	ม.	Harvard	น�าเสนอว่า	“สมรรถนะสามารถท�านายความส�าเร็จในการท�างานได้ดีกว่าระดับเชาวน์

ปัญญา”	(Vazirani,	2010,	p.	122)	โดยอธิบายว่าสมรรถนะเปรียบเหมือนภูเขาน�้าแข็ง	(Iceberg)	โดยส่วนที่อยู่

เหนือน�้าเป็นส่วนที่มองเห็นได้ง่าย	 ประกอบด้วย	 ส่วนของความรู้	 (Knowledge)	 ซึ่งเป็นข้อมูล	 สาระส�าคัญใน

ด้านนั้น	 ๆ	 ที่บุคคลต้องมี	 และทักษะ	 (Skills)	 ส่วนบุคคล	 เป็นความสามารถในการลงมือท�าที่มีประสิทธิภาพ

บนพ้ืนฐานของความรู้	 ในส่วนที่อยู่ใต้น�้าสังเกตเห็นได้ยากกว่าเรียกรวมว่าคุณลักษณะส่วนบุคคล	 (Personal	

Characteristics)	ประกอบด้วย	ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง	(Self-Concept)	เป็น	ค่านิยม	(Values)	เจตคติ	

และความคดิเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตน	หรือส่ิงทีบ่คุคลเช่ือว่าตนเองเป็น	บคุลกิภาพ	(Traits)	เป็นส่ิงทีอ่ธิบาย

ถึงลักษณะของบุคคลนั้น	 และแรงจูงใจหรือแรงขับภายในแต่ละบุคคลที่ส่งผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม	

(Motivation)	เป็นต้น	โดยส่วนที่อยู่ที่ใต้ภูเขาน�้าแข็ง	เป็นส่วนที่เปลี่ยนแปลงได้ยากและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของบคุคลทีจ่ะแสดงผลงานให้โดดเด่นมากกว่าส่วนทีอ่ยูด้่านบนของภเูขาน�า้แข็ง	(McClelland,	1973;	Vazirani,	

2010;	สุกัญญา	รัศมีธรรมโชติ,	2548)
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สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

	 จากงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกับคุณลักษณะทีส่�าคญัและสมรรถนะทีจ่�าเป็นของคณุครู	ได้แก่	ทกัษะการส่ือสาร

ที่ดี	ทักษะการสอนและการจัดการเรียนรู้	ทักษะทางวัฒนธรรม	การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม	การมีความรัก

และศรัทธาที่จะเป็นครู/จิตวิญญาณความเป็นครู/จริยธรรม	 และจรรยาบรรณวิชาชีพครู	 การเป็นแบบอย่างที่ด	ี

การพัฒนาตนเองเพื่อเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้	ด้านการมีบุคลิกภาพดี	การเป็นนักประเมินที่ดี	ความรู้ในเนื้อหา

วิชาทีส่อน	การสร้างความสัมพันธ์ทีด่กัีบทมีงานและชุมชน	การมุง่ผลสมัฤทธิ	์การบริหารและการพฒันาหลกัสูตร	

การพัฒนาผู้เรียน	 จิตวิทยาส�าหรับครู	 การวัดและการประเมินผล	 (ธมล	 เกลียวกมลทัต,	 สมเจตน์ภูศรี	 และ

กฤษกนก	 ดวงชาทม,	 2562;	 ธันยพร	 พรมการ,	 2560;	 พงษ์ศักดิ์	 ด้วงทา,	 2558;	 ส�านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	[สพฐ],	2553)

	 นอกจากนี้	เมื่อก�าหนดสมรรถนะที่เหมาะสมได้อย่างชัดเจนแล้ว	สามารถน�าไปวางแนวทางการพัฒนา

ด้วยวิธีการผสมผสานให้สอดคล้องกับสมรรถนะของครูนอกระบบการศึกษา	 โดยจะเป็นการยกระดับสมรรถนะ

ของครูนอกระบบที่มีภูมิหลังทางการศึกษาและประสบการณ์ท�างานที่หลากหลาย	 กอปรกับลักษณะของเด็ก

นอกระบบที่มีบริบท	 ปัญหาและความต้องการที่มีความซับซ้อน	 อันจะส่งผลให้ครูนอกระบบการศึกษามีความรู้	

ความช�านาญและคุณลักษณะต่าง	 ๆ	 ที่เหมาะสมในการช่วยเหลือและจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและเหมาะสม

แก่เด็กนอกระบบการศึกษา	

วัตถุประสงค์

	 1)	เพื่อศึกษาบทบาทหน้าที่และความต้องการในการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

	 2)	เพื่อน�าเสนอและตรวจสอบสมรรถนะที่ส�าคัญและแนวทางการพัฒนาครูนอกระบบการศึกษา

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากร ครูนอกระบบการศึกษาที่เข้าร่วมโครงการการสนับสนุนและพัฒนากลไกการขับเคลื่อนครู

และเด็กนอกระบบการศึกษา	ปี	พ.ศ.2563	จ�านวน	19	โครงการ	ในพื้นที่ครอบคลุมทั่วประเทศ	ยกเว้นจังหวัด

ก�าแพงเพชร	จังหวัดอุตรดิตถ์	และจังหวัดพิษณุโลก

 การด�าเนินการวิจัย การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี	 (Mixed	 Methods)	 โดยการใช้

แบบสอบถาม	 แบบสัมภาษณ์	 และแบบสังเกต	 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณ์มากที่สุด	 ท�าให้เกิด

ความเข้าใจที่ชัดเจนและลึกซึ้งขึ้นในสิ่งที่ศึกษา	(วัลนิกา	ฉลากบาง,	2560)	โดยแบ่งการด�าเนินการวิจัยแบ่งเป็น

2	ขั้นตอนหลัก	ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาบทบาทหน้าที่และความต้องการในการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

	 ผู้วิจัยด�าเนินการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับเด็กและครูนอกระบบการศึกษา	 จัดท�าแบบสอบถามเพื่อ

ส�ารวจบทบาทหน้าทีแ่ละความต้องการในการพัฒนาศกัยภาพ	แบบสัมภาษณ์ในเร่ืองความต้องการในการสนบัสนนุ

และพัฒนาครู	ทั้งเนื้อหา	รูปแบบ	และวิธีการ	รวมทั้งข้อเสนอแนะอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	แบบสังเกตการณ์ในเรื่อง
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กชวร จุ๋ยมณี วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล และ ระวี จูฑศฤงค์ 

บทบาทหน้าที่ของครูนอกระบบการศึกษาในสภาพการท�างานจริง	 และลงพื้นที่เพื่อด�าเนินการสังเกต	 สัมภาษณ์	

และเก็บข้อมูลความต้องการในการเสริมศักยภาพจ�านวน	19	โครงการ	จ�านวนรวม	58	คน	หลังจากนั้นด�าเนิน

การวิเคราะห์ข้อมูล	เพื่อจัดหมวดหมู่	บทบาทหน้าที่และความต้องการในการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

 ข้ันตอนท่ี 2 น�าเสนอและตรวจสอบสมรรถนะท่ีส�าคัญและแนวทางการพัฒนาครูนอกระบบ

การศึกษา 

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์สมรรถนะที่ได้จากข้อมูลในข้ันที่	 1	 และจัดท�าร่างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู

นอกระบบการศึกษา	จากนั้นน�าเสนอร่างในเวทีคืนข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม	รวมทั้งได้จัดท�าแบบสอบถามเพื่อ

ให้ข้อมูลเร่ืองความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ	 ข้อเสนอแนะและความเห็นที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม	 ประกอบ

ในการปรับสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาครูนอกระบบการศกึษา	ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั	คอื	ครูนอกระบบการศกึษา

จาก	19	 โครงการ	 โดยเชิญผู้เข้าร่วมโครงการละ	2	คน	สรุปมีผู้เข้าร่วมงานวิจัยทั้งหมด	29	คน	หลังจากนั้น

จึงด�าเนินการปรับแก้	 เพ่ือให้ได้สมรรถนะที่ส�าคัญและแนวทางการพัฒนาครูนอกระบบที่มีความสมบูรณ์

มากขึ้น

ผลการวิจัย

 ตอนที่ 1 บทบาทหน้าที่และความต้องการในการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา 

	 จากการท�างานของโครงการการสนบัสนุนและพัฒนากลไกการขับเคลือ่นครูและเดก็นอกระบบการศกึษา	

พบว่า	 ครูนอกระบบการศึกษามีทั้งครูที่อยู่ในระบบการศึกษาและจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 และครูที่ท�างาน

ด้วยการเป็นจติอาสาทัง้จากภายในและภายนอกชุมชน	โดยท�างานกับเดก็นอกระบบการศกึษาใน	6	กลุม่เป้าหมาย	

คอื	เดก็พกิาร	เดก็ไร้สญัชาตแิละลกูหลานแรงงานต่างด้าว	เดก็ยากจน	เดก็ชาตพัินธุห์รือชนกลุม่น้อย	เดก็มสุลมิ

ในพื้นที่ต่าง	ๆ	และในพื้นที่	3	จังหวัดชายแดนภาคใต้	โดยมีบทบาทหน้าที่หลักทั้งหมด	5	ด้าน	ได้แก่	1.	ค้นหา

และระบุกลุ่มเป้าหมาย	 จากการลงพื้นที่เป็นประจ�า	 สร้างความสัมพันธ์	 ความคุ้นเคยและความไว้วางใจ	

ด้วยการพูดคยุแลกเปลีย่นกับเดก็และคนในชุมชน	2.	เป็นท่ีพ่ึง	ให้ความช่วยเหลอื	สงเคราะห์เดก็และครอบครัว

ด้วยการสนับสนุน	 4	 ปัจจัย	 ได้แก่	 อาหาร	 ที่อยู่อาศัย	 เคร่ืองนุ่งห่ม	 และยารักษาโรค	 รวมท้ังการสนับสนุน

การมีคุณภาพชีวิตที่ดี	 3.	 เป็นผู้จัดการรายกรณีจากการการวิเคราะห์	 คัดกรอง	 และจัดท�าประวัติ	 เพื่อทราบ

ข้อมูลพ้ืนฐาน	 และน�ามาวางแผนการช่วยเหลือเด็กอย่างครบวงจร	 เพ่ือพัฒนาเด็กทั้งทางร่างกายและจิตใจ	

รวมทัง้แก้ไขปัญหาของเดก็เป็นรายบคุคล	4.	ประสานกับภาคีเครอืข่ายทกุภาคส่วนทีท่�างานกับเดก็	5.	ส่งเสรมิ

การเรียนรู	้แนะน�าวิธกีารรวมทัง้สนับสนบัการจดัการเรียนรู้ให้/ร่วมกับเดก็	ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานอืน่ในด้าน

ต่าง	 ๆ	 รวมถึงการประสานงานในเร่ืองการส่งต่อเพื่อการศึกษาหรือสร้างอาชีพต่อไป	 โดยมีเป้าหมายส�าคัญ	

3	ประการในการพัฒนาเดก็นอกระบบการศึกษา	คอื	1.การจดัการเรียนรู้ทีเ่หมาะสม	หมายถึง	การจดักระบวนการ

เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเหมาะกับกลุ่มผู้เรียน	 สอดคล้องกับการใช้ประโยชน์ของกลุ่มเด็กนอกระบบการศึกษา

โดยเฉพาะทกัษะพ้ืนฐานทีจ่�าเป็นต่อการเรียนรู้ในอนาคต	การฟ้ืนฟสูมรรถนะการเรียนรู้เป็นรายบคุคลและเป็นกลุม่	
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สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

รวมถึงสร้างความร่วมมือกับสถานศึกษา	 ครอบครัวและชุมชนในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม

2.	 การพัฒนาทักษะชีวิต	 เป็นการส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทักษะในการด�าเนินชีวิต	 มีคุณลักษณะและอุปนิสัย

ที่พึงประสงค์	มีภูมิคุ้มกันจากปัจจัยเสี่ยงและอบายมุขต่าง	ๆ	รวมทั้งการเพิ่มวุฒิภาวะทางอารมณ์	สามารถปรับ

ตัวตามสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของสังคมและส่ิงแวดล้อม	 เป็นพลเมืองดีของสังคม	 มีทักษะการคิด

วิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ	มีทักษะการเผชิญกับสถานการณ์ในรูปแบบต่าง	ๆ 	และแก้ไขปัญหาชีวิตได้	3.	การพัฒนา

ทกัษะอาชีพ หมายถึง	การจดัเตรียมและพัฒนาเดก็นอกระบบการศกึษาให้มคีวามพร้อมในการประกอบสัมมาชีพ

ในอนาคต	 สร้างทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความถนัด	 เปิดโอกาสให้เด็กได้ศึกษา	 ค้นหาโอกาสด้านอาชีพและ

มีโอกาสทดลองท�างานในสถานที่จริง	ส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพ	และการให้ค�าปรึกษา	ตลอดจนแสวงหาความ

ร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 องค์กรในชุมชน	 หรือหน่วยงาน

อื่นที่เกี่ยวข้อง	

	 การที่ครูนอกระบบการศึกษาจะด�าเนินการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมจนสามารถพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้	ทกัษะชีวิตและทกัษะอาชีพของเดก็นอกระบบการศึกษาได้นัน้	ต้องมคีวามเข้าใจธรรมชาติและลกัษณะ

ของเด็กแต่ละกลุ่ม	 ทั้งในเรื่องของสภาพร่างกาย	 จิตใจ	 พฤติกรรม	 ภาษา	 วัฒนธรรม	 วิถีชีวิต	 ความเป็นอยู่	

ขนบธรรมเนียม	ประเพณี	ความเชื่อ	เป็นต้น	อีกทั้งครูต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการจ�าเป็น

และความสนใจพ้ืนฐานในการศึกษาหรือการเรียนรู้ของเด็ก	 โดยใช้เคร่ืองมือที่เหมาะสม	 เช่น	 การใช้แบบ

สังเกต	แบบสอบถาม	แบบสัมภาษณ์	และกิจกรรมต่าง	ๆ	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพปัญหา	ความต้องการ

ในการด�ารงชีวิตจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง	 รวมทั้งสอบถามความคิดเห็นจากผู้ที่เก่ียวข้อง	 ร่วมกับบริบท	

สภาพธรรมชาติของเด็กแต่ละกลุ่ม	 รวมท้ังสภาพสังคมที่อาศัยอยู่	 เพ่ือก�าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของ

เด็กนอกระบบการศึกษา	 นอกจากนี้	 ครูควรมีความสามารถในการจัดกิจกรรมเรียนรู้ให้เด็ก	 โดยใช้ข้อมูลจาก

ข้ันตอนก่อนหน้ามาประกอบกัน	 เพ่ือตั้งเป้าหมาย	 วางแผนและก�าหนดกิจกรรมโดยการพัฒนาเนื้อหา	 ความรู้	

ทกัษะ	และทศันคต	ิหรือการพัฒนาทกัษะอาชีพให้สอดคล้องกับกลุม่เป้าหมาย	เรียงล�าดบัความส�าคญัและความ

ยากง่ายของเนื้อหาที่จะพัฒนาเด็ก	 มีการวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับ

ประโยชน์อย่างเต็มที่	 โดยกิจกรรมที่จัดต้องมีความหลากหลายทั้งประเภทและวิธีการจัดกิจกรรม	 ซ่ึงจะเป็น

การเปิดโอกาสให้เด็กนอกระบบการศึกษา	 สามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนสนใจได้	 และไม่เกิดความรู้สึก

เบื่อหน่าย	 ที่ส�าคัญครูนอกระบบการศึกษายังต้องสามารถติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ของเด็ก	 โดยด�าเนินการทุกระยะตั้งแต่ก่อนจัดกิจกรรมเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของกิจกรรมกับความ

สนใจและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย	 ในระหว่างการจัดกิจกรรมเพื่อจะได้ทราบปัญหาและหาทางแก้ไข

ปรับปรุงให้ดีข้ึน	 และเมื่อกิจกรรมเสร็จส้ินเพ่ือจะได้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับถึงประโยชน์	 ความเหมาะสม

ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย	 รวมทั้งการบรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้	 เพ่ือจะได้น�าใช้เป็นแนวทางส�าหรับ

การจัดกิจกรรมอื่น	 ๆ	 ต่อไป	 (วีระเทพ	 ปทุมเจริญวัฒนา	 และคณะ,	 2564)	 ครูนอกระบบการศึกษาจึงมีหน้าที่

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงกับสภาพ	 ปัญหา	 และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะรายบุคคลเพ่ือ

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนฐานหลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนส�าหรับเด็กนอกระบบ

การศึกษาอย่างแท้จริง
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กชวร จุ๋ยมณี วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล และ ระวี จูฑศฤงค์ 

	 จากลักษณะของครูนอกระบบการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น	 พบว่า	 แม้ครูนอกระบบการศึกษามีภูมิหลัง

และประสบการณ์ที่มีความแตกต่างหลากหลาย	 ทั้งที่เก่ียวข้องกับการศึกษาโดยตรงและไม่เก่ียวข้องโดยตรง	

อย่างไรก็ตาม	 ในการช่วยเหลือเด็กนอกระบบการศึกษา	 ครูนอกระบบการศึกษาจะเผชิญกับความท้าทายและ

ต้องการการพัฒนาในเร่ืองทีม่คีวามใกล้เคยีงกัน	จากผลการตอบแบบสอบถามเร่ืองทีต้่องการพฒันาศกัยภาพนัน้	

ครูนอกระบบการศึกษาเลือกหัวข้อตามล�าดับจากมากไปน้อย	8	อันดับแรก	ดังนี้	 1.	การสร้างแรงบันดาลใจให้

กับครูและเด็กนอกระบบ	 จ�านวน	 41	 คน	 2.	 จิตวิทยาการศึกษาส�าหรับเด็กนอกระบบการศึกษาแต่ละช่วงวัย	

จ�านวน	40	คน	3.	การจัดท�าแผนการเรียนและการออกแบบกระบวนการเรียน	จ�านวน	38	คน	4.	การพัฒนา

ทักษะการเป็นกระบวนกร	จ�านวน	35	คน	5.	กฎหมาย	ข้อบังคับ	แนวทางการปฏิบัติต่อเด็กนอกระบบการศึกษา

ในแต่ละกลุ่ม	จ�านวน	30	คน	6.	กระบวนการสร้างเครือข่ายการเรียนการสอนและชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ	

(Professional	Learning	Community:	PLC)	จ�านวน	28	คน	7.	การจัดท�าสื่อการเรียนการสอน	จ�านวน	24	คน	

และ	8.	การจัดการประเมินผลการจัดการเรียน	จ�านวน	22	คน	ซึ่งประเด็นที่ต้องการเสริมศักยภาพนั้นได้เน้นย�้า

ถึงความจ�าเป็นในการน�าความรู้ไปปรับใช้ให้สอดรับกับบทบาทหน้างานดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น

 2. ผลการวิเคราะห์และตรวจสอบสมรรถนะท่ีส�าคัญและน�าเสนอแนวทางการพัฒนาครูนอกระบบ

การศึกษา 

 สมรรถนะของครูนอกระบบการศึกษา จากการประมวลข้อมูลจากการลงพ้ืนที่เพ่ือสังเกต	 สัมภาษณ์

และเก็บแบบสอบสามารถวิเคราะห์สมรรถนะหลกัของครู	ได้	6	ประการ	ดงันี	้1. สมรรถนะด้านการเป็นท่ีปรึกษา

ในการจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	 หมายถึง	 ความสามารถในการเข้าใจความต้องการและ

ความจ�าเป็นของผู้เรียนในด้านการเรียนรู้	ทักษะชีวิตและทักษะการประกอบอาชีพ	รวมทั้งธรรมชาติของผู้เรียน	

มีองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาและพัฒนาการ	 เพ่ือเป็นโค้ช	 ให้ค�าปรึกษาและการแนะแนว	 เพ่ือช่วยแนะแนว	

ให้ค�าปรึกษาผูเ้รียน	ในการก�าหนดเป้าหมายทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว	วางแผนและจดัการเรียนรู้	ตดิตามและ

ประเมินผล	 ส่งเสริมความสามารถในเป็นเจ้าของการเรียนรู้และเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน	 เป็นต้น	

2. สมรรถนะด้านการจดักระบวนการเรยีนรู ้การใช้ส่ือและเทคโนโลยี	หมายถึง	ความสามารถในการออกแบบ

กระบวนการเรียนรู้	ทั้งการก�าหนดเป้าหมายเชิงความรู้	เจตคติ	และพฤติกรรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง	การก�าหนด

ล�าดบัเนือ้หาและกิจกรรมทีม่คีวามต่อเนือ่งเหมาะสมกับผูเ้รียน	ความสามารถในการใช้และออกแบบสือ่	สามารถ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสม	มีทักษะการสื่อสาร	อธิบาย	น�าเสนอข้อมูลให้เข้าใจง่ายและน่าสนใจ	

รวมทั้งมีทักษะของผู้เอื้ออ�านวยการเรียนรู้	 เช่น	 การฟังและตั้งค�าถามชวนคิด	 และทักษะอื่น	 ๆ	 ที่เก่ียวข้อง	

รวมทั้งมีทักษะการประเมินก่อนระหว่างและหลังกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนและกระบวนการเรียนรู้	

3. สมรรถนะด้านกฎหมายและแนวปฏิบัติเพื่อความเท่าเทียมข้ามวัฒนธรรม	เป็นความสามารถในการเข้าใจ

ความแตกต่างด้านบริบท	วิถีชีวิต	ค่านิยม	ความเชื่อ	ภาษา	ขนบธรรมเนียมประเพณี	จุดเด่นและข้อจ�ากัดร่วม

ของเด็กกลุ่มต่าง	 ๆ	 รวมทั้งมีความรู้ด้านกฎหมายและแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างลดความเหลื่อมล�้า	 สร้างความ

เป็นธรรมให้กับเด็กกลุ่มต่าง	 ๆ	 ที่ครูนอกระบบการศึกษาได้ท�างานร่วมด้วย	 ทั้งเด็กพิการ	 เด็กในกระบวนการ

ยุติธรรม	 เด็กชาติพันธุ์	 เด็กไร้สัญชาติ	 เด็กยากจน	 เด็กมุสลิม	 เป็นต้น	4. สมรรถนะในการสื่อสารและสร้าง



76 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

ความสัมพันธ	์ เป็นความสามารถในการเข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างบุคคล	 ทักษะการส่ือสาร

อย่างสันติและการจัดการความขัดแย้ง	 เข้าใจวิธีการสร้างสัมพันธภาพอย่างเหมาะสม	 การประสานประโยชน์	

การเสริมพลัง	 และการสร้างพลังใจทั้งกับตนเอง	 และกับผู้ที่ท�างานร่วมกัน	 ชุมชน	 และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	

รวมทั้งเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา	 5. สมรรถนะด้านการจัดการรายกรณ	ี เนื่องจากงานของครูนอก

ระบบการศึกษา	 มีลักษณะของการสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็กนอกระบบการศึกษา	 ครูนอกระบบการศึกษาจึงควร

มีความสามารถในการค้นหาเข้าถึงเด็กในชุมชน	แสวงหาข้อเท็จจริงขั้นต้นจากตัวเด็กและผู้เกี่ยวข้อง	วิเคราะห์

ปัญหาเพื่อคัดกรองและให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนในการสนับสนุนปัจจัย	 4	 รวมทั้งวางแผนการช่วยเหลือ

ระยะยาวร่วมกับสหวิชาชีพ	และหน่วยงานภาคเีครือข่ายอืน่	ๆ 	ในการส่งเสริมคณุภาพชีวิต	การเรียน	การมอีาชีพ	

เป็นต้น	มกีารประเมนิผล	ทบทวนแผนการด�าเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง	และยตุคิวามช่วยเหลอืเมือ่ถึงเวลาทีเ่หมาะสม	

โดยกระบวนการทั้งหมดควรน�าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาปรับใช้	 6. สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณการเป็นครูนอกระบบการศึกษา	เป็นความสามารถในการแสดงออกถึงคณุธรรม	จริยธรรมในความ

เป็นครู	มีความเข้าอกเข้าใจ	รัก	เมตตา	มุ่งมั่น	อดทน	และเสียสละ	รวมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งด้านทัศนคติและ

การกระท�าแก่เด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษารวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง

 แนวทางการพัฒนาตามสมรรถนะของครนูอกระบบการศึกษา โดยเร่ิมต้นจากการประเมนิสมรรถนะ

ของครูนอกระบบการศกึษา	แล้วก�าหนดเป้าหมายและวางแผนการพัฒนารายบคุคลของตนเอง	แล้วเลอืกหวัข้อ

และวิธีการพัฒนาให้สอดคล้องกับ	 3	 วิธีการหลัก	 โดยอาจก�าหนดเป็นหลักสูตรพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับแต่ละ

สมรรถนะเพื่อให้ครูนอกระบบการศึกษาได้ลงเรียนเป็นการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมและเก็บบันทึกผลของตน

ให้ครบทุกสมรรถนะ	 เช่น	 หลักสูตรจิตวิทยาพัฒนาการแต่ละช่วงวัย	 หลักสูตรการปรึกษาและการแนะแนว	

หลกัสูตรการเป็นกระบวนกร	หลกัสูตรการเป็นผูเ้อือ้อ�านวยการเรียนรู้	หลกัสูตรการออกแบบและการจดัการเรียนรู้	

หลักสูตรการประเมินการจัดการเรียนรู้	 หลักสูตรกฎหมายและแนวปฏิบัติเพื่อความเท่าเทียมข้ามวัฒนธรรม

โดยอาจมีหัวข้อย่อยที่เหมาะกับเด็กนอกระบบการศึกษาแต่ละกลุ่ม	 หลักสูตรการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์

เชิงบวก	หลักสูตรการจัดการรายกรณี	หลักสูตรจรรยาบรรณการเป็นครูนอกระบบการศึกษา	หลักสูตรการสร้าง

แรงบันดาลใจ	 หลักสูตรการจัดการความเครียดและการการจัดการอารมณ์อย่างเหมาะสม	 เป็นต้น	 นอกจากนี้

ยังสามารถก�าหนดวิธีการอื่น	 ๆ	 เพ่ือพัฒนาครูนอกระบบให้มีความหลากหลาย	 (จิรประภา	 อัครบวร,	 2561)	

ด้วยการเรียนรู้จากการลงมือท�า	เช่น	การเรียนรู้ผ่านการท�างานที่ก�าหนด	การท�าโครงการต่าง	ๆ	เช่น	การท�า

นวัตกรรมบอร์ดเกมเพ่ือพัฒนาเด็กนอกระบบการศึกษา	 และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของผู้อ่ืน	 เช่น	

การโค้ช	การมพีีเ่ลีย้ง	การนเิทศการสอนของครูนอกระบบการศึกษาทีอ่ยูใ่นพ้ืนทีใ่กล้เคยีงกัน	หรือการแลกเปลีย่น

ประสบการณ์การดูแลเด็กนอกระบบกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน	 เป็นต้น	 โดยอาจมีการออกแบบวิธีการพัฒนา

แต่สมรรถนะเป็นโปรแกรมที่มีการผสมวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย	 เช่น	 โครงการอบรมครูนอกระบบรุ่นใหม	่

(แม่ไก่-ลูกไก่)	 ที่เป็นการผสมผสานทั้งการฝึกอบรมการฝึกปฏิบัติ	 และการมีพ่ีเลี้ยงช่วยสนับสนุน	 การสร้าง

เครือข่ายการเรียนการสอนและชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ	 (Professional	 Learning	 Community:	 PLC)

เพื่อให้มั่นใจว่าครูนอกระบบการศึกษาจะได้รับความรู้	 ทักษะ	 และคุณลักษณะที่จ�าเป็น	 เป็นการยกระดับความ
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กชวร จุ๋ยมณี วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล และ ระวี จูฑศฤงค์ 

สามารถในการเป็นครูนอกระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนาเด็กนอกระบบการศึกษาได้

อย่างเหมาะสม

สรุปและอภิปรายผล

 สรุป 

	 จากผลการวิจยั	พบว่า	ครูนอกระบบการศกึษามบีทบาทหน้าทีห่ลกัทัง้หมด	5	ด้าน	คอื	1.	ค้นหาและระบุ

กลุ่มเป้าหมาย	2.	เป็นที่พึ่ง	3.	เป็นผู้จัดการรายกรณี	4.	ประสานกับภาคีเครือข่าย	5.	ส่งเสริมการเรียนรู้	โดยมี

สมรรถนะหลัก	6	ด้าน	คือ	1.	ด้านการเป็นที่ปรึกษาในการจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	2.	ด้านการ

จัดการกระบวนการเรียนรู้	 การใช้ส่ือและเทคโนโลยี	 3.	 ด้านกฎหมายและแนวปฏิบัติเพ่ือความเท่าเทียมข้าม

วัฒนธรรม	4.	ด้านการส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์	5.	ด้านการจดัการรายกรณ	ี6.	ด้านคณุธรรม	จริยธรรมและ

จรรยาบรรณการเป็นครูนอกระบบการศึกษา	 ในการพัฒนาครูนอกระบบการศึกษา	 จึงต้องพิจารณาจากบทบาท

หน้าที่การให้การดูแลและการศึกษาโดยยึดความต้องการของเด็กนอกระบบเป็นศูนย์กลางเป็นส�าคัญ	ครูจึงต้อง

ท�าความเข้าใจในความจ�าเป็นและต้องการในชีวิตของเดก็	ส่งเสริมพฒันาการทัง้ทางร่างกายและจติสังคมของเดก็	

ทัง้สภาวะทัว่ไปและลกัษณะเฉพาะของเดก็รายบคุคล	เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทัง้โลกภายนอกและโลกภายในของ

เด็ก	น�าไปสู่การมีสุขภาวะที่ดี	มีทักษะชีวิต	มีความสามารถทางอาชีพในการเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว	เกื้อกูล

สงัคมได	้ซึง่ตอ้งสนบัสนุนตั้งแตปั่จจัย	4	และการจัดการเรยีนรูท้ีม่ีความเหมาะสมกบัวถิชีวีติของเด็ก	โดยเริม่ตน้

จากการเสริมสร้างทัศนคติที่รักการเรียนรู้	เพื่อปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงและเหตุปัจจัยต่าง	ๆ	ได้ตลอดชีวิต	

ให้เด็กได้รู้จักตนเองทั้งความคิดความเช่ือ	 นิสัยใจคอ	 ความถนัดและความสนใจที่ตนมีรวมทั้งศักยภาพด้าน

อืน่	ๆ 	ของตน	ทัง้ยงัต้องสนบัสนุนให้เดก็นอกระบบเกิดแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้	สร้างบรรยากาศและพ้ืนทีข่อง

การเรียนที่ปลอดภัยเอื้อให้เกิดการเติบโตทั้งภายนอกและภายใน	 ด้วยจรรยาบรรณ	 และหัวใจของความเป็นครู	

สามารถให้ค�าปรึกษาและแนะแนวอาชีพตามโอกาสของเด็กนอกระบบการศึกษาภายใต้เง่ือนไขและข้อจ�ากัด

ต่าง	ๆ	ในชีวิต	รวมทั้งเป็นผู้เอื้ออ�านวยการเรียนรู้	มีความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมการศึกษาในรูปแบบต่าง	ๆ

รวมถึงการศกึษาทางเลอืก	มคีวามสามารถการออกแบบหลกัสูตร	ส่ือ	กระบวนการเรียนรู้	และการวัดการประเมนิ

ที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของเด็ก	 รวมทั้งมีความรู้เร่ืองกฎหมายและหลักปฏิบัติที่เก่ียวข้องของเด็กนอกระบบการ

ศกึษาในแต่ละกลุม่	มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลย	ีรวมทัง้ทกัษะทางสงัคมอืน่	ๆ 	ทีเ่ก่ียวข้องส�าหรับการท�างาน

ของตนและสนับสนุนทักษะนี้แก่เด็กในการใช้ชีวิต	 นอกจากนี้	 ควรมีการส่งเสริมศักยภาพครูบนฐานสมรรถนะ

ผ่านกระบวนการพัฒนาต่าง	ๆ	อย่างต่อเนื่อง	ทั้งการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง	การเรียนรู้จากการลงมือ

ท�าจริง	 และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของผู้อื่น	 เพ่ือให้ครูนอกระบบการศึกษาเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตที่มี

ความสามารถเท่าทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	
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สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

 อภิปรายผล

	 สมรรถนะของครูนอกระบบการศึกษาทัง้	6	ข้อ	มคีวามสอดคล้องกับสมรรถนะของครูในระบบการศกึษา	

เช่น	ทักษะการสื่อสารที่ดี	ทักษะการสอนและการจัดการเรียนรู้	การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม	จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู	ความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน	การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทีมงานและชุมชน	การบริหาร

และการพัฒนาหลักสูตร	การพัฒนาผู้เรียน	จิตวิทยาส�าหรับครู	การวัดและการประเมินผล	(ธมล	เกลียวกมลทัต,	

สมเจตน์ภูศรี	และกฤษกนก	ดวงชาทม,	2562;	ธันยพร	พรมการ,	2560;	พงษ์ศักดิ์	ด้วงทา,	2558;	สพฐ,	2553)	

เนือ่งจากบทบาทหน้าทีส่่วนใหญ่คล้ายคลงึกัน	อย่างไรก็ตาม	บทบาททีค่่อนข้างโดดเด่นแตกต่างของครูนอกระบบ

การศกึษา	คอื	ผูใ้ห้ความสงเคราะห์ช่วยเหลอืในเชิงรุก	ต้องเข้าถึงชุมชน	ค้นหาตวัเดก็	ช่วยเหลอืและให้การศกึษา

เด็กที่ขาดโอกาส	จึงควรมีสมรรถนะในการจัดการรายกรณี	ซึ่งต้องอาศัยสมรรถนะด้านกฎหมายและแนวปฏิบัติ

เพื่อความเท่าเทียมข้ามวัฒนธรรม	(อุมาภรณ์	ผ่องจิตต์,	2559)	นอกจากนี้	ยังพบว่า	ครูนอกระบบการศึกษาเป็น

ทั้งผู้มีสังกัด	 และผู้ที่ไม่มีสังกัด	 มีวุฒิการศึกษาและภูมิหลังที่ต่างกัน	 การจะส่งเสริมให้ครูนอกระบบการศึกษา

มสีมรรถนะทีสู่งข้ึน	ต้องมหีน่วยงานทีเ่ป็นเจ้าภาพให้การสนบัสนนุอย่างชัดเจน	โดยพบว่า	ครูนอกระบบการศกึษา

ยังเผชิญกับความท้าทายเนื่องจากการขาดการสนับสนุนด้านต่าง	 ๆ	 ในอีกหลายมิติ	 เช่น	 ขาดการเตรียมความ

พร้อมและการพัฒนาสายอาชีพ	 ขาดการพัฒนาศักยภาพในการสร้างเคร่ืองมือ	 ชุดความรู้	 หรือนวัตกรรม

การท�างานใหม่	 ๆ	 ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ	 อัตราก�าลัง	 เงินเดือน	 และสวัสดิการต่าง	 ๆ	 เป็นต้น	

ซ่ึงความขาดแคลนดังกล่าว	 ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างาน	 และจ�านวนครูนอกระบบการศึกษาลดลง	

ซ่ึงขัดแย้งกับการเพ่ิมจ�านวนข้ึนของเดก็และเยาวชนนอกระบบการศกึษาในสังคมไทย	(วีระเทพ	ปทมุเจริญวัฒนา	

และคณะ,	2563)	

ข้อเสนอแนะ

	 เนื่องจากครูนอกระบบการศึกษามีภูมิหลังที่แตกต่างกันและมาจากหลายภาคส่วน	 เพ่ือการช่วยเหลือ

และสนบัสนบัสนนุการเรียนรู้เดก็นอกระบบการศึกษา	จงึควรได้รับการสนบัสนนุจากผูเ้ก่ียวข้อง	ทัง้ในระดบับคุคล	

หน่วยงานต่างที่มีอ�านาจหน้าที่	นโยบาย	ทรัพยากรต่าง	ๆ	ที่จัดสรรให้	ตั้งแต่หน่วยย่อยที่ใกล้ชิดเด็กนอกระบบ

การศึกษามากที่สุดจนถึงระดับประเทศ	ได้แก่	ครอบครัว	ชุมชน	ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานปกครอง

ท้องถ่ิน	 หน่วยงานการศึกษาในพ้ืนที่	 องค์กรภาคเอกชน	 หน่วยงานภาคประชาสังคมอื่น	 ๆ	 จนถึงหน่วยงาน

ระดับชาติ	เช่น	กรมกจิการเด็กและเยาวชน	กรมพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน	ส�านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและตามอัธยาศัย	และส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	เป็นต้น

	 นอกจากนี	้ยงัควรมหีน่วยงานทีเ่ป็นเจ้าภาพหลกั	เช่น	กองทนุเพ่ือความเสมอภาคทางการศกึษา	ท�าหน้าที่

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการยกระดับความสามารถและคุณภาพชีวิตของครูนอกระบบ	

โดยร่วมพัฒนาสมรรถนะมาตรฐานและแนวทางพัฒนาครูนอกระบบการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม	 มีการจัดสรร

ค่าตอบแทน	 สวัสดิการต่าง	 ๆ	 เพ่ือจูงใจในการปฏิบัติงานแก่ครูนอกระบบการศึกษา	 รวมถึงจัดสรรทรัพยากร

ต่าง	ๆ 	และงบประมาณ	ในการด�าเนินการสนับสนุนการจัดการศึกษาเรื่องอาชีพ	ทักษะชีวิตของเด็กนอกระบบใน
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บริบทต่าง	 ๆ	 อย่างเหมาะสม	 ทั้งยังควรมีการสร้างเครือข่ายทั้งภายในและระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

ให้ความช่วยเหลือและการจัดการศึกษาแก่เด็กนอกระบบการศึกษา	เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้	และสนับสนุนปัจจัย

ต่าง	ๆ	ที่เอื้อกับความต้องการของครูนอกระบบการศึกษาทั้งในปัจจุบันและอนาคต	

กิตติกรรมประกาศ
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