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Abstract

 The purpose of this study was to examine the lifestyles and travel behaviors of high-

spending Thai senior tourists and to analyze the relationship between their lifestyles and travel 

behaviors. The sample group consisted of 1,000 high-spending Thai senior tourists from four regions, 

including the Bangkok Metropolitan Area, using multistage sampling. A questionnaire was used 

as an instrument for data collection. The statistics employed for data analysis were descriptive 

statistics and Chi-Square test. The result revealed that respondents’ lifestyle was overall at a high 

level. As for each aspect, Activities was at a moderate level, while both Interest and Opinions were 

at a high level. In terms of tourism behavior, it was found that the majority of respondents traveled 

three times per year, during a long weekend, an average of three days per trip, with the objective 

of relaxation, recognizing information from personal media, deciding to travel on their own, traveling 

with their couples, arranging their trip, traveling by personal car, visiting nearby provinces or other 

regions away from their home, visiting natural tourist attractions, staying at the hotel, spending 

5,001-10,000 baht per trip, mostly for accommodation expenses, and preferred traveling to 

the south. The relationship between lifestyles and the travel behaviors of the high-spending

Thai senior tourists found that lifestyle had a relationship with their behaviors on the travel frequency, 

travel period, travel duration, travel objectives (relaxing, studying, and visiting cousins, grandchildren, 

and friends), main travel-decision maker, travel companion, the most visited attractions, place of 

interest, accommodation, travel expenses, highest travel expense, favorite regions to visit with 

statistical significance at the level of 0.05.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิต	 พฤติกรรมการท่องเที่ยว	 และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยว	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 นักท่องเที่ยว

สูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	จ�านวน	1,000	คน	จาก	4	ภูมิภาค	และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	ใช้การ

สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	เครื่องมือวิจัย	คือ	แบบสอบถาม	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	สถิติเชิง

พรรณนา	และการทดสอบไคสแควร์	ผลการวิจัย	พบว่า	รูปแบบการด�าเนินชีวิตในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก	โดยด้านกิจกรรมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง	ด้านความสนใจและด้านความคดิเหน็มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบั

มาก	พฤติกรรมการท่องเที่ยว	พบว่า	ส่วนใหญ่ท่องเที่ยว	3	ครั้งต่อปี	ในวันหยุดติดต่อกัน	เฉลี่ย	3	วันต่อครั้ง	

มวัีตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน	รับรู้ข้อมลูจากส่ือบุคคล	ตดัสนิใจด้วยตนเอง	นยิมเดนิทางกับคูส่มรส	จดัการท่องเทีย่ว

ด้วยตนเอง	 เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล	 ท่องเที่ยวไปในจุดหมายปลายทางที่เป็นจังหวัดและภูมิภาคอื่น	 ๆ	

ที่ไม่ได้อยู่อาศัย	สนใจแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ	พักในโรงแรม	ใช้จ่าย	5,001-10,000	บาทต่อครั้ง	ส่วนใหญ่

เป็นค่าที่พักแรม	 และต้องการเดินทางไปเที่ยวในภาคใต้	 และความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�าเนินชีวิต

กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว	พบว่า	รปูแบบการด�าเนินชวีติมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านความถี่	

ช่วงเวลา	ระยะเวลา	วัตถุประสงค์	(เพ่ือการพักผ่อน	เพ่ือการศกึษาเรียนรู้	และเพ่ือใช้เวลาอยูกั่บญาต/ิบตุรหลาน/

เพื่อน)	ผู้ตัดสินใจหลัก	ผู้ร่วมเดินทาง	พื้นที่ที่นิยมไปท่องเที่ยว	แหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ	สถานที่พักแรม	ค่าใช้จ่าย	

สัดส่วนค่าใช้จ่ายมากที่สุด	และภูมิภาคที่ต้องการไป	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการด�าเนินชีวิต	พฤติกรรมการท่องเที่ยว	นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย
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 ตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุเป็นตลาดใหญ่ที่มีศักยภาพและน่าสนใจมากข้ึน	 โดย	 “มีการคาดการณ์จาก

องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ	 (UNWTO)	 ว่าปี	 พ.ศ.2573	 จะมีนักท่องเที่ยวสูงอายุมากกว่า

611	ล้านคน”	(วิลาสินี	ยนต์วิกัย,	2562,	น.	431)	และมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้น	โดยในช่วงที่ผ่านมา	กรมการ

ท่องเที่ยว	 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา	 ระบุว่าตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศมีจ�านวนเพิ่มสูงขึ้น	 โดยในปี	 “พ.ศ.2558	พบว่า	 มีจ�านวนมากถึง	 4,810,464	 คน	 สร้างรายได้

จากการท่องเที่ยวเป็นเงิน	 12,022	 ล้านบาท	 คิดเป็น	 ร้อยละ	 1.5	 ของรายได้ทั้งหมดจากการท่องเท่ียวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย”	 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,	 2559,	 น.	 61)	 ในขณะเดียวกันในปี	 “พ.ศ.2558

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย	มีจ�านวน	3,628,758	คน	คิดเป็นร้อยละ	12.1	

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย	 จ�านวน	 29,923,185	 คน”	 (กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา,	 2559,	 น.	 56)	 นับว่าเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีอัตราการเติบโตสูง	 การที่นักท่องเที่ยว

กลุ่มสูงอายุ	มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น	เนื่องจากมีความพร้อมในด้านเวลา	งบประมาณ	และก�าลังซื้อ	ตลอดจนไม่มี

ภาระในการเลีย้งดคูรอบครัว	บางส่วนมรีายได้จากเงนิบ�านาญและทรัพย์สินต่าง	ๆ 	ทีเ่ก็บสะสมมาตลอดระยะเวลา

ของการท�างาน	สามารถจ่ายเงินเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวได้สูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น	ๆ	ดังนั้น	นักท่องเที่ยว

สูงอายุจึงเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเช่ือว่ามีศักยภาพ	 และมีก�าลังซ้ือสูง	

โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไป

	 ส�าหรับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุแตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวทั่วไป	 คือ	

เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพสูง	 มีความคุ้มค่า	 ซ้ือสินค้าและบริการด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ	์ และ

ให้ความส�าคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก	 (Alén,	 Losada,	 &	 Dominguez,	 2016)	 “ขณะเดียวกันก็ค�านึงถึง
ความมั่นใจด้านความปลอดภัย	 ความมั่นใจในการบริการ	 รวมถึงการใส่ใจดูแลสุขภาพที่ดี	 และเลือกกิจกรรม

ที่เหมาะสมกับวัยและสุขภาพของตน”	 (สลิตตา	 สาริบุตร	 และณัฐพล	 อัสสะรัตน์,	 2562,	 น.19)	 ดังนั้น

นักท่องเที่ยวสูงอายุจึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการต่าง	 ๆ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่เปรียบเสมือนการให้รางวัลแก่ชีวิต	

	 อย่างไรก็ตาม	 การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 และเทคโนโลยี	 รวมถึงการแพร่ระบาดของ

โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา	2019	หรือโควิด-19	(COVID-19)	ได้ส่งผลต่อรูปแบบการด�าเนนิชีวิตและพฤตกิรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมากมาย	 โดยนักท่องเที่ยวจะมีความระมัดระวังในการเดินทางท่องเที่ยว

เพิ่มมากขึ้น	ปัจจัยในการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงแค่ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว

อีกต่อไป	 แต่นักท่องเที่ยวจะค�านึงถึงสุขอนามัยและความปลอดภัยเป็นส�าคัญ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยว

สูงอายุที่มักจะค�านึงถึงความปลอดภัย	และการใส่ใจด้านสุขภาพเป็นพิเศษ	ดังนั้น	การศึกษารูปแบบการด�าเนิน

ชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุ	 ซ่ึงเป็นการศึกษาตามแนวคิด	 AIOs	 ของ	 Plummer	 (1974)	 ที่แสดงออกมาใน

รูปแบบของกิจกรรม	 ความสนใจ	 และความคิดเห็นที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง	 ๆ	 ที่อยู่รอบตัวนักท่องเที่ยว

จะท�าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เกิดประโยชน์ต่อภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง	
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง	 พบว่า	 การศึกษาวิจัยที่ผ่านมา	 นักวิชาการมีการ

ศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ	และรูปแบบการด�าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว	(กังสดาล	ศิษย์ธานนท์,	

2558;	 ชุลีพร	 ธานีรัตน์	 และพัชนี	 เชยจรรยา,	 2557;	 นวรัตน์	 สุธรรมชัย,	 2559;	 บุษรินทร์	 ดิษฐมา,	 2561;

ภัทรา	 สุขะสุคนธ์,	 2562;	 Suryadi	 &	 Subroto,	 2019;	 Udo-Imeh,	 2015)	 อีกทั้งมีการศึกษาพฤติกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ	 (กรวรรณ	 สังขกร,	 ไพรัช	 พิบูลย์รุ่งโรจน์,	 สุรีย	์

บุญญานุพงศ์,	 อาชว์บารมี	 มณีตระกูลทอง,	 และจิราวิทย์	 ญาณจินดา,	 2558;	 กลิ่นผกา	 บุตตะจีน	 และ

ประสพชัย	พสุนนท์,	2560;	การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,	2561;	ณัฐฐิณีภรณ์	ปิงแก้ว,	ชมพูนุช	จิตติถาวร,	

ชวลีย์	ณ	ถลาง,	และกาญจน์นภา	พงศ์พนรัตน์,	2563;	นรินทร์	สังข์รักษา,	สุภาภรณ์	พรหมฤาษี,	และธีรังกูร

วรบ�ารุงกุล,	2559;	ปวีณ	พิมาน	และมนัสสินี	บุญมีศรีสง่า,	2560;	ศันสนีย์	กระจ่างโฉม,	อาชว์บารมี	มณีตระกูล

ทอง,	และเผชิญวาส	ศรีชัย,	2562;	ศิริกุล	 เกียรติกุลไพบูลย์,	2558;	หนึ่งหฤทัยรัตน์	กระจ่างพัฒน์วงษ์	และ

อรอนงค์	พัวรัตนอรุณกร,	2561;	Alén,	Nicolau,	Losada,	&	Dominguez,	2014;	Chen	&	Shoemarker,	
2014;	 Losada,	 Alén,	 Dominguez,	 &	 Nicolau,	 2016)	 แต่กลับพบว่ายังไม่ปรากฏการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
รูปแบบการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	 ซ่ึงเป็น

กลุ่มตลาดส�าคัญ	 ดังนั้น	 การศึกษาวิจัยรูปแบบการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

สูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	จะเป็นองค์ความรู้ใหม่ส�าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	และจะเป็นประโยชน์

แก่ผูท้ีเ่ก่ียวข้องในการน�าไปเป็นแนวทางส�าหรับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเทีย่วส�าหรับนกัท่องเทีย่วสูงอายุ

ชาวไทย	อนัจะน�าไปสู่จ�านวนนกัท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพในการใช้จ่าย	และก่อให้เกิดรายได้ทางการท่องเทีย่วทีเ่พ่ิม

มากขึ้น	ซึ่งจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

การทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 1. แนวคิดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวสูงอายุ

	 การให้ความหมายของค�าว่า	 นักท่องเที่ยวสูงอายุ	 (Senior	 Tourist)	 แตกต่างกันออกไป	 บางองค์กร

ระบุว่านักท่องเที่ยวสูงอายุ	มีอายุตั้งแต่	55	ปีขึ้นไป	ในขณะที่บางองค์กรระบุว่า	มีอายุตั้งแต่	60	ปีขึ้นไป	แต่ที่

น่าสนใจจากบทความของมหาวิทยาลัยลัตเวีย	 ในการประชุมประจ�าปี	 ครั้งที่	 3	 เกี่ยวกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ณ	 ประเทศโปแลนด์	 ที่ไม่ได้ก�าหนดอายุเร่ิมต้นของนักท่องเที่ยวสูงอายุไว้อย่างชัดเจน	 แต่ให้ความส�าคัญกับ

การแบ่งระยะของนักท่องเที่ยวสูงอายุมากกว่า	 เนื่องจากมองเห็นถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว

จากปัจจัยที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา	ประกอบด้วย	4	ระยะ	ได้แก่	ระยะที่	1	วัยที่ไม่มีลูกอยู่ด้วยในวันหยุด	ระยะ

ที	่2	วัยเกษียณ	ท�าให้มเีวลาว่างมากข้ึน	ระยะที	่3	วัยทีม่ข้ีอจ�ากัดในเร่ืองของความเจบ็ป่วยและสุขภาพ	และระยะ

ที	่4	วัยทีม่กีารสูญเสียคูค่รอง	ซ่ึงท�าให้เกิดการเปลีย่นพฤตกิรรมในการเดนิทางท่องเทีย่ว	(ณฐัพล	ลลีาวัฒนานนัท์

และนรินทร์	สังข์รักษา,	2559,	น.	52)	

	 ส�าหรับประเทศไทย	การให้นิยามของค�าว่า	นักท่องเที่ยวสูงอายุ	จะแตกต่างกันตามอายุ	แต่ส่วนใหญ่
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รชพร จันทร์สว่างช ยงยุทธ แก้วอุดม และ ราณี อิสิชัยกุล 

จะระบุว่านักท่องเที่ยวสูงอายุ	คือ	นักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่	55	ปีขึ้นไป	(กรวรรณ	สังขกร	และคณะ,	2558;	

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,	2561;	รจิต	 ไชยเอื้อ,	2559)	ดังนั้น	การศึกษาในครั้งนี้	 จึงได้ก�าหนดอายุของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	 ว่ามีอายุตั้งแต่	 55	 ปีข้ึนไป	 เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่าง

ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน	และง่ายต่อการจ�าแนกกลุ่มรูปแบบการด�าเนินชีวิต	ประกอบกับเป็น

กลุ่มเป้าหมายที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเชื่อว่ามีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง

 2. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการด�าเนินชีวิต

	 รูปแบบการด�าเนินชีวิต	 (Lifestyle)	 เป็นแนวคิดที่น�ามาใช้ในการศึกษา	 และท�าความเข้าใจพฤติกรรม

ของผู้บริโภค	 (Krishnan,	 2011)	 โดยการศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิต	 เป็นการศึกษาลักษณะในการด�าเนิน

ชีวิตของบุคคลหน่ึง	 ๆ	 ที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม	 ความสนใจ	 และความคิดเห็นของบุคคลนั้น	 ๆ

(Kotler,	 2000)	 ทั้งนี้	 การวัดรูปแบบการด�าเนินชีวิตของผู้บริโภคสามารถท�าได้หลากหลายวิธี	 ได้แก่	 กิจกรรม

ความสนใจ	 และความคิดเห็น	 (Activities,	 Interest	 and	 Opinions:	 AIOs),	 VAL1,	 VALS2	 (Value	 and

Lifestyle)	 และ	 LOV	 (List	 of	 Value)	 โดยวิธีที่นักวิจัยนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การวัดรูปแบบการด�าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว	คือ	การวัดแบบ	AIOs	 เนื่องจากเป็นมาตรวัดที่มีความยืดหยุ่น

มากกว่าวิธีการอื่น	 ๆ	 และสามารถตั้งกลุ่มค�าถามให้สัมพันธ์กับกิจกรรม	 ความสนใจ	 และความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวได้	 นอกจากนั้น	 ยังสามารถน�ามาวิเคราะห์ปัจจัยและจัดกลุ่มเพ่ือนิยามกลุ่มเฉพาะที่เกิดข้ึนใหม	่

ซ่ึงเป็นผลที่มาจากค�าตอบของนักท่องเที่ยวเอง	 ท�าให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน�าผลการศึกษามาพัฒนา

แผนงานให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มตลาดได้	 (Morrison,	 2010)	 ส�าหรับการศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิตของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีการใช้จ่ายสูง	 ได้จ�าแนกตัวแปรเก่ียวกับรูปแบบการด�าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว	 ตาม

องค์ประกอบการวัดรูปแบบการด�าเนนิชีวิตแบบ	AIOs	(Plummer,	1974)	แบ่งออกเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	1)	กิจกรรม	

(Activities:	 A)	 หมายถึง	 การกระท�าที่แสดงออก	 เช่น	 งาน	 งานอดิเรก	 กิจกรรมสังคม	 วันหยุดพักผ่อน

การพักผ่อนและบันเทิง	สมาชิกคลับ	การร่วมกิจกรรมชุมชน	การซื้อสินค้า	กีฬา	2)	ความสนใจ	(Interests:	I)	

หมายถึง	 ความสนใจเป็นพิเศษและต่อเนื่องในเร่ืองราวหรือเหตุการณ์	 หรือวัตถุส่ิงของ	 เช่น	 ครอบครัว

บ้าน	งาน	ชุมชน	นันทนาการ	ความนิยม	อาหาร	สื่อ	ความส�าเร็จ	และ	3)	ความคิดเห็น	(Opinion:	O)	หมายถึง	

การแสดงออกทางความคิดบนพ้ืนฐานของค่านิยมที่มีต่อตนเอง	 และต่อสภาพแวดล้อม	 เช่น	 ความคิดเห็น

ต่อตนเอง	ประเด็นทางสังคม	การเมือง	ธุรกิจ	เศรษฐกิจ	การศึกษา	สินค้า	อนาคต	และวัฒนธรรม	

 3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว	 หมายถึง	 การกระท�า	 หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ที่เก่ียวข้องกับการซ้ือสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตนเองให้ได้รับ

ความพึงพอใจสงูสุด	ทัง้ก่อนการเดนิทางท่องเทีย่ว	ระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่ว	และหลงัการเดนิทางท่องเทีย่ว	

(เลิศพร	ภาระสกุล,	2559;	วลัยพร	ริ้วตระกูลไพบูลย์,	2561;	Cohen,	Prayag,	&	Moital,	2014)	นักท่องเที่ยว

สูงอายจุะมรูีปแบบและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างจากนกัท่องเทีย่วทัว่ไป	กล่าวคอื	เป็นนกัท่องเทีย่วทีใ่ห้
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รูปแบบการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

ความส�าคัญกับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ	 นิยมพักในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเวลานาน

เนื่องจากมีเวลา	 และมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง	 ไม่ต้องกังวลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	 เนื่องจากมีเงินเก็บ

จากการท�างานมาทั้งชีวิต	 ในการเดินทางท่องเที่ยวจะค�านึงถึงความปลอดภัย	 ใส่ใจในการดูแลรักษาสุขภาพ

เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ	 มีการตัดสินใจซ้ือด้วยเหตุผลมากกว่าอารมณ์	 จึงมีความละเอียด

รอบคอบในการเลือกซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว	 (Cleaver,	 Muller,	 Ruy,	 &	Wei,	 1999;	 Lee	 &	

Tideswell,	2005;	กรวรรณ	สังขกร	และคณะ,	2558;	จิราวดี	รัตนไพฑูรย์ชัย,	2557)	

	 ดังนั้น	 การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุจ�าเป็นต้องมีการศึกษารายละเอียด

ค่อนข้างมาก	 โดยนักวิชาการได้ก�าหนดประเด็นการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

สูงอายุ	ได้แก่	1)	ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว	2)	การเดินทางท่องเที่ยว	3)	การพักแรม	4)	การใช้จ่ายในการ

เดินทาง	 5)	 แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว	 และ	 6)	 การรับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว	 (กุลวดี	 แกล้วกล้า,	 2550;	

Jang	&	Wu,	2006;	Prideaux,	Wei,	&	Ruys,	2001)	ทั้งนี้	จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	พบว่า	มีการศึกษา

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในประเด็นที่หลากหลาย	ส�าหรับการศึกษาครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้จ�าแนกตัวแปร

เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูงจ�านวน	15	ตัวแปร	ได้แก่	ความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว	 ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว	 ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว	 วัตถุประสงค์ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว	การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว	ผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยว	ผู้ร่วมเดินทาง

ท่องเที่ยว	 ลักษณะการจัดการเดินทางท่องเที่ยว	 ยานพาหนะหลักในการเดินทางท่องเที่ยว	พื้นที่ที่นิยมเดินทาง

ไปท่องเที่ยว	 แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ	 สถานที่พักแรมในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว	 ค่าใช้จ่ายที่ใช้

ในการเดินทางท่องเที่ยว	ค่าใช้จ่ายที่ใช้มากที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยว	และภูมิภาค/จังหวัดที่ต้องการเดินทาง

ไปท่องเที่ยว	(กรวรรณ	สังขกร	และคณะ,	2558;	จันทร์จิตร	เธียรสิริ,	ฉันทวัต	วันดี,	สุรีย์	บุญญานุพงศ์,	และ

กรวรรณ	 สังขกร,	 2555;	 ศิริกุล	 เกียรติกุลไพบูลย์,	 2558;	 หนึ่งหฤทัยรัตน์	 กระจ่างพัฒน์วงษ์	 และอรอนงค	์

พัวรัตนอรุณกร,	2561)

	 อย่างไรก็ตาม	 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว	 ควรเร่ิมต้นด้วยการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว	อนัเกิดจากคณุลกัษณะของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกัน	ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว	 ได้แก่	 แรงจูงใจ	 อายุและเพศ	 วงจรของชีวิต	 วัฒนธรรม	 ชนช้ันทางสังคม	

กลุ่มอ้างอิง	 รวมถึงรูปแบบการด�าเนินชีวิต	 ทั้งนี้	 รูปแบบการด�าเนินชีวิต	 เป็นลักษณะทางจิตวิทยาที่ใช้วัด

กิจกรรม	(Activities)	ความสนใจ	(Interests)	และความคิดเห็น	(Opinions)	ของนักท่องเที่ยว	(ราณี	อิสิชัยกุล,	

2557)	ซึ่งจะท�าให้นักการตลาดและผู้ประกอบการเข้าใจถึงความต้องการ	ความรู้สึกนึกคิด	และพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวได้ดียิ่งข้ึน	 อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจการ

ท่องเทีย่วได้เป็นอย่างด	ี(การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย,	2554)	น�าไปสูก่รอบแนวคดิการวิจยั	ดงัแสดงในภาพที	่1	
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วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

	 2.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

	 3.	เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

กรอบแนวคิดการวิจัย

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

สูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

•	 ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว

•	 ลักษณะการจัดการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ยานพาหนะหลักในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 พื้นที่ที่นิยมเดินทางไปท่องเที่ยว

•	 แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ

•	 สถานที่พักแรมในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ค่าใช้จ่ายที่ใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ค่าใช้จ่ายที่ใช้มากที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ภูมิภาคที่ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยว

รูปแบบการด�าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว

สูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

•	กิจกรรม	(Activities)

•	ความสนใจ	(Interests)

•	ความคิดเห็น	(Opinions)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

➤

วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 การศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มี

การใช้จ่ายสูง	เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้
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รูปแบบการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	คือ	นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่	55	ปี	ขึ้นไป	และมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน	45,000	บาท	ขึ้นไป	(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,	2561)	ผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง	

โดยค�านวณจากสูตรตามวิธีของ	Yamane	 (1973)	ที่ระดับความเชื่อมั่น	95%	ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน	0.05	

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	400	คน	ทั้งนี้	 เพื่อให้การศึกษาในภาพรวมเกิดการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่าง	

ผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากทุกภูมิภาคของประเทศไทย	 ได้แก่	 ภาคเหนือ	 ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ	 ภาคกลางและตะวันออก	 ภาคใต้	 และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 โดยคัดเลือกจากจังหวัดใน

แต่ละภูมิภาคที่มีประชากรสูงอายุมากที่สุด	2	อันดับแรก	(กรมกิจการผู้สูงอายุ,	2563)	และก�าหนดจ�านวนกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นภูมิภาคละ	200	คน	โดยแบ่งเป็นจังหวัดละ	100	คน	ได้แก่	1)	ภาคเหนือ	จังหวัดเชียงใหม่	และ

จังหวัดเชียงราย	 2)	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 จังหวัดนครราชสีมา	 และจังหวัดขอนแก่น	 3)	 ภาคกลางและ

ตะวันออก	 ได้แก่	 จังหวัดสุพรรณบุรี	 และจังหวัดชลบุรี	 4)	 ภาคใต้	 ได้แก่	 จังหวัดนครศรีธรรมราช	 และ

จังหวดัสงขลา	5)	กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	ได้แก่	กรุงเทพมหานคร	และจังหวัดนนทบุรี	รวมทั้งสิ้น	1,000	

คน	 โดยกัญญ์สิริ	 จันทร์เจริญ	 (2552)	 ให้ข้อคิดเห็นว่าหากมีการกระจายของประชากรมาก	 กลุ่มตัวอย่างต้อง

มีขนาดใหญ่	 ทั้งนี้	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างยิ่งมากข้ึน	 ความถูกต้องแม่นย�า	 และความน่าเช่ือถือของข้อมูลก็จะ

มีมากขึ้นด้วย	ส�าหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	 (Multi-Sampling)	ประกอบด้วย	

ขั้นตอนที่	1	เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา	(Quota	Sampling)	ซึ่งการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก	4	ภูมิภาค	

และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	รวม	10	จังหวัด	จังหวัดละ	100	คน	และขั้นตอนที่	2	เป็นการสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 ซ่ึงเป็นการคัดเลือกผู้สูงอายุชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่	 55	 ปี	 ข้ึนไป	 และ

มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน	 45,000	 บาท	 ข้ึนไป	 โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดค�าถามคัดกรองด้านอายุ	 และรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล	 หากผู้ตอบมีอายุ	 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็นไป

ตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	จึงจะท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	

 2. เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ

  2.1	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย	คือ	แบบสอบถาม	ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	แบ่งออกเป็น	4	ตอน	โดยตอนที่	1-3	เป็นค�าถามแบบปลายปิด	และตอนที่	4	เป็นค�าถามแบบ

ปลายเปิด	 โดยมีรายละเอียด	 ดังนี้	 1)	 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	 จ�านวน

12	ข้อ	2)	รูปแบบการด�าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	จ�านวน	78	ข้อ	3)	พฤติกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	จ�านวน	15	ข้อ	และ	4)	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	

	 	 2.2	การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 (Validity)	 ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปให้

ผู้เช่ียวชาญ	 จ�านวน	 3	 คน	 ท�าการตรวจสอบ	 และน�ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC:	 Item-Objective	

Congruence	Index)	ผลการทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามทั้งฉบับ	เท่ากับ	0.96	
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รชพร จันทร์สว่างช ยงยุทธ แก้วอุดม และ ราณี อิสิชัยกุล 

	 	 2.3	การทดสอบความเช่ือมัน่	(Reliability)	ผูวิ้จยัหาความเช่ือมัน่โดยการน�าแบบสอบถามทีป่รับปรุง

แล้วไปทดลอง	(Try-Out)	กับประชากรทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง	แต่มลีกัษณะเช่นเดยีวกับกลุม่ตวัอย่างทีท่�าการศกึษา

วิจยั	จ�านวน	30	คน	โดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ด้วยวิธกีารวัดความสอดคล้องภายใน	(Measure	of	Internal	

Consistency)	ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ	เท่ากับ	0.93

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 3.1	ข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	 Data)	 เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร	 ต�ารา

หนังสือ	รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ	พฤติกรรมการท่องเที่ยว	และรูปแบบการด�าเนินชีวิต	

	 	 3.2	ข้อมูลปฐมภูมิ	 (Primary	 Data)	 เป็นการรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มี

การใช้จ่ายสูง	จาก	4	ภูมิภาค	และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	รวม	10	จังหวัด	โดยผู้วิจัยได้รับความร่วมมือ

จากเครือข่ายคณาจารย์จากมหาวิทยาลยัในภมูภิาคต่าง	ๆ 	เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู	ประกอบด้วย	ภาคเหนอื	ได้แก่	

มหาวิทยาลัยแม่โจ้	และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ได้แก่	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	

ภาคกลางและภาคตะวันออก	 ได้แก่	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	 และมหาวิทยาลัยบูรพา	 ภาคใต้	 ได้แก่	

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์	กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	ได้แก่	มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	 โดยผู้วิจัยและเครือข่ายคณาจารย์จากมหาวิทยาลัยในภูมิภาคต่าง	 ๆ	 ท�าการติดต่อประสานงาน

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ	ได้แก่	องค์กร	สมาคม	ชมรม	บริษัทน�าเที่ยว	และสถานที่ท�ากิจกรรมของ

ผู้สูงอายุ	เพื่อด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบตามจ�านวนที่ก�าหนด	ทั้งนี้	จากข้อจ�ากัดในการเดินทางในช่วง

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	หรือโควิด-19	ส่งผลให้ผู้วิจัยและเครือข่ายคณาจารย์ใช้เวลา

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	6	เดือน	ตั้งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน	พ.ศ.	2564

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจะด�าเนินการโดยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม	 โดยน�าข้อมูล

ทั้งหมดมาด�าเนินการวิเคราะห์	ดังนี้

	 	 4.1	ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	

ใช้การแจกแจงความถี่	(Frequency	Distribution)	และค่าร้อยละ	(Percentage)

	 	 4.2	 รูปแบบการด�าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	 ใช้ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Divination:	SD)

	 	 4.3	ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวสูง

อายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	ใช้การทดสอบไคสแควร์	(Chi-Square	Test)
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ผลการวิจัย

 1. ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวไทยท่ีมีการใช้จ่ายสูง พบว่า	 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง	มีอายุระหว่าง	55-60	ปี	ระดับการศึกษาปริญญาตรี	สถานภาพสมรส	ปัจจุบันอาศัยอยู่กับคู่สมรส

และบตุรหลาน	ประกอบอาชีพรับราชการ/เจ้าหน้าทีข่องรัฐ	มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ	45,000-55,000	บาท	

โดยแหล่งที่มาของรายได้	 มาจากการท�างาน/ประกอบธุรกิจของตนเองในปัจจุบัน	 ส่วนความพร้อมของสุขภาพ

ในการเดินทางท่องเที่ยว	 ยังแข็งแรงดี	 สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ทุกสถานที่	 โดยไม่มีโรคประจ�าตัวที่เป็น

อุปสรรคต่อการเดินทางท่องเที่ยว	 และไม่ต้องการส่ิงอ�านวยความสะดวกเป็นพิเศษในระหว่างการเดินทาง

ท่องเที่ยว

 2. ผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1	พบว่า	รูปแบบการด�าเนนิชีวิตของนกัท่องเทีย่วสูงอายชุาวไทย

ที่มีการใช้จ่ายสูง	 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้าน	 พบว่า	 ด้านกิจกรรม	 (Activities:	 A)

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	นักท่องเที่ยวชอบเดินทางท่องเที่ยว

ไปยังสถานที่ต่าง	 ๆ	 มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 ถ้ามีเวลาว่างจะฟังวิทยุหรือดูโทรทัศน์	 ด้านความสนใจ

(Interest:	I)	ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	ครอบครัวมีความส�าคัญที่สุด

ในชีวิตมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 ความส�าคัญด้านความปลอดภัยภายในบ้าน	 และด้านความคิดเห็น	

(Opinion:	O)	ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	การวางแผนชีวิตเป็นเรื่อง

ส�าคัญ	มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	รองลงมา	คือ	วัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์

 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า	 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุ

ชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	 มีการเดินทางท่องเที่ยว	 3	 ครั้งต่อปี	 ช่วงเวลาที่นิยมเดินทางท่องเที่ยว	 คือ	 วันหยุด

ติดต่อกันหลายวัน	 ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว	 ประมาณ	 3	 วันต่อคร้ัง	 โดยมีวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน	 รับรู้ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวจากส่ือบุคคล	 เช่น	 คนในครอบครัว/ญาติ/

เพ่ือน	 ซ่ึงตนเองเป็นผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยว	 และนิยมเดินทางท่องเท่ียวกับคู่สมรส	 โดยการ

จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง	ยานพาหนะหลักที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว	คือ	รถยนต์ส่วนบุคคล	นิยมเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังจังหวัดและภูมิภาคอื่น	 ๆ	 ที่ไม่ได้อยู่อาศัย	 แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจมากที่สุด	 คือ	 แหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ	 เช่น	 ทะเล	 ภูเขา	 และน�้าตก	 ส่วนที่พักแรมที่นิยมใช้บริการในระหว่างการเดินทาง

ท่องเที่ยว	 คือ	 โรงแรม	 ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละคร้ัง	 ประมาณ	 5,001-10,000	 บาท	

ค่าใช้จ่ายที่ใช้มากที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละคร้ังเป็นค่าที่พักแรม	 และหากมีโอกาสเดินทางท่องเที่ยว	

พบว่า	 นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปท่องเที่ยวภาคใต้	 และหากพิจารณาเป็นรายจังหวัด	 พบว่า	 ภาคเหนือ	

นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย	 ส�าหรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 นักท่องเที่ยวอยาก

เดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม	 และเลย	 ในขณะท่ี	 ภาคกลาง	 นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปท่องเที่ยว

จังหวัดจันทบุรี	ส่วนภาคใต้	นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต	

 4. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�าเนิน

ชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	ดังตารางที่	1
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13ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2565

รชพร จันทร์สว่างช ยงยุทธ แก้วอุดม และ ราณี อิสิชัยกุล 

	 จากตารางที่	 1	 จะเห็นได้ว่ารูปแบบการด�าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวในด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว	 ช่วงเวลาในการเดินทาง

ท่องเที่ยว	ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว	วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว	(เพื่อการพักผ่อน	เพื่อการ

ศกึษาเรียนรู้	และเพ่ือใช้เวลาอยูกั่บญาต/ิบุตรหลาน/เพือ่น)	ผูต้ดัสนิใจหลกัในการเดนิทางท่องเทีย่ว	ผูร่้วมเดนิทาง

ท่องเทีย่ว	พ้ืนทีท่ีน่ยิมเดนิทางไปท่องเทีย่ว	แหล่งท่องเทีย่วทีใ่ห้ความสนใจ	สถานทีพั่กแรมในระหว่างการเดนิทาง

ท่องเทีย่ว	ค่าใช้จ่ายทีใ่ช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่ว	ค่าใช้จ่ายทีใ่ช้มากทีส่ดุในการเดนิทางท่องเทีย่ว	และภมูภิาค

ที่ต้องการเดินทางไปท่องเท่ียว	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ในขณะที่รูปแบบการด�าเนินชีวิตของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูงไม่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว	(เพื่อการรักษา

สุขภาพ	 เพ่ือการกีฬา	 เพ่ือการเยี่ยมญาติ/บุตรหลาน/เพ่ือน	 และเพ่ือการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา)	 การรับรู้

ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทางท่องเที่ยว	 ลักษณะการจัดการการเดินทางท่องเที่ยว	 และยานพาหนะหลักในการ

เดินทางท่องเที่ยว	

สรุปและอภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�าเนินชีวิต

และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	ดังนี้

	 1.	รูปแบบการด�าเนินชีวิตของนกัท่องเทีย่วสูงอายชุาวไทยทีม่กีารใช้จ่ายสูงมคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวในเร่ืองของความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว	 ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว	 และระยะเวลา

ในการเดินทางท่องเที่ยว	 ที่เป็นเช่นนี้	 เนื่องจากนักท่องเที่ยวสูงอายุมีรูปแบบการด�าเนินชีวิตที่แตกต่างจาก

นักท่องเที่ยวทั่ว	 ๆ	 ไป	 กล่าวคือ	 เป็นนักท่องเที่ยวที่ให้ความส�าคัญกับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ	 ใช้เวลาใน

การท่องเที่ยวนาน	 เนื่องจากมีเวลา	 และมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง	 ท�าให้มีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยว

บ่อยข้ึน	การเดนิทางท่องเท่ียวจงึเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเทีย่วสูงอายใุห้ความสนใจในอนัดบัต้น	ๆ 	อกีทัง้ยงัสอดคล้อง

กับงานวิจัยของนวรัตน์	 สุธรรมชัย	 (2559)	 ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการด�าเนินชีวิต	 ความพึงพอใจ	 การเปิด

รับข้อมูลข่าวสาร	 และพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบธรรมชาติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยผล

การวิจัย	 พบว่า	 รูปแบบการด�าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบธรรมชาติของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร	ในด้านช่วงเวลาในการเดินทาง	และจ�านวนครั้งที่เคยเดินทางท่องเที่ยว	

	 นอกจากนี้	ยังพบว่า	รูปแบบการด�าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว	 (เพื่อการพักผ่อน	 เพื่อการศึกษา

เรียนรู้	 เพ่ือใช้เวลาอยู่กับญาติ/บุตรหลาน/เพ่ือน)	 พ้ืนที่ที่นิยมเดินทางไปท่องเที่ยว	 แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความ

สนใจ	สถานที่พักแรมในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว	และภูมิภาคที่ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยว	อธิบายได้ว่า	

รูปแบบการด�าเนินชีวิตทั้งในด้านกิจกรรม	 ความสนใจ	 และความคิดเห็นเป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้พฤติกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุมีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่ว	 ๆ	 ไป	 ซ่ึงสอดคล้องกับกรอบแสดง

รูปแบบการด�าเนินชีวิต	และกระบวนการบริโภคของ	Hawkins,	Best	และ	Coney	(1998)	ที่แสดงให้เห็นว่า



14 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

รูปแบบการด�าเนินชีวิตทั้งในด้านกิจกรรม	 ความสนใจ	 ความคิดเห็น	 ล้วนแต่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค	 ซ่ึง

จะส่งผลให้พฤติกรรมมีความแตกต่างกัน	 ขึ้นอยู่กับความต้องการ	 และประสบการณ์เดิมของคนคนนั้น	 รวมถึง

สอดคล้องกับแนวคิดของ	 Kotler	 (1994)	 ที่กล่าวว่ารูปแบบการด�าเนินชีวิตเป็นหนึ่งในปัจจัยด้านตัวบุคคลที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค	

	 รูปแบบการด�าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวด้านผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยว	และผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว	ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจาก

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีการรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัวก่อนการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ	

เนื่องจากสมาชิกในครอบครัวเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุมากที่สุด	 (อภิชญา	 จิ๋วพัฒนกุล,	 วรางคณา	

อดิศรประเสริฐ,	และศุภิณญา	ญาณสมบูรณ์,	2554)	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Uncles	และ	Ehrenberg	

(1990)	 ที่พบว่า	 ผู้สูงอายุมักรับฟังความคิดเห็นของสามีหรือภรรยาประกอบการตัดสินใจ	 อีกทั้งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	 Nimrod	 (2008)	 ที่ระบุว่า	 นักท่องเที่ยวสูงอายุไม่สามารถขาดเพ่ือนร่วมเดินทางได้	 นอกจากนี	้

ยังพบว่า	 รูปแบบการด�าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การท่องเทีย่วด้านค่าใช้จ่ายทีใ่ช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่ว	และค่าใช้จ่ายทีใ่ช้มากทีสุ่ดในการเดนิทางท่องเทีย่ว	

อธิบายได้ว่า	 นักท่องเที่ยวสูงอายุ	 เป็นนักท่องเที่ยวท่ีให้ความส�าคัญกับการท่องเท่ียวและบริการที่มีคุณภาพด	ี

คุ้มค่า	 และเน้นการซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์	 นอกจากนี้	 ยังให้ความส�าคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก	 มีการ

เข้าพักนาน	 และมีความสามารถในการซ้ือบริการในราคาสูง	 เนื่องจากนักท่องเท่ียวสูงอายุมีเงินเก็บจากการ

ท�างานมาทั้งชีวิต	จึงมีศักยภาพสูงในการบริโภคสินค้าและบริการต่าง	ๆ	(Alén et al., 2016)

	 2.	รูปแบบการด�าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูงไม่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์

ในการเดินทางท่องเที่ยว	 (เพ่ือการรักษาสุขภาพ	 เพ่ือการกีฬา	 เพ่ือการเยี่ยมญาติ/บุตรหลาน/เพ่ือน	 เพ่ือการ

ปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา)	 ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากรูปแบบการด�าเนินชีวิตทั้งในด้านกิจกรรม	 ความสนใจ	 และ

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูงจะมีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามความรู้สึกนึกคิด	

และประสบการณ์ของแต่ละคน	 ซ่ึงส่งผลให้มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวที่หลากหลาย	 สอดคล้อง

กับแนวคิดของ	Mitchell	(1983;	อ้างถึงในอภิชญา	ณัฐพงศ์พฤทธิ์,	2558)	ได้กล่าวถึงแนวทางการศึกษารูปแบบ

การด�าเนินชีวิตไว้ว่า	แต่ละคนจะพยายามมีชีวิตในแบบอย่างที่พวกเขาเชื่อและใฝ่ฝัน	และมีการด�าเนินกิจกรรม

ต่าง	 ๆ	 ตามความต้องการของตนเองเพ่ือให้บรรลุความฝันหรือจุดมุ่งหมายของตน	 รวมถึงนักท่องเที่ยวก็เช่น

เดยีวกัน	โดยนกัท่องเทีย่วแต่ละกลุม่จะมคีวามต้องการให้ตนเองได้ท่องเทีย่วตามทีใ่ฝ่ฝัน	และต้องการท�าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว	

	 นอกจากนี	้ยงัพบว่า	รูปแบบการด�าเนนิชีวิตของนกัท่องเทีย่วสูงอายชุาวไทยทีม่กีารใช้จ่ายสูง	ไม่สมัพันธ์

กับการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทางท่องเที่ยว	 การจัดการการเดินทางท่องเที่ยว	 และยานพาหนะหลักในการ

เดินทางท่องเที่ยว	 ทั้งนี้	 อาจเนื่องจากนักท่องเที่ยวสูงอายุเห็นว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว

สามารถกระท�าได้อย่างเสรี	 โดยการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวไม่ได้ข้ึนอยู่กับรูปแบบการด�าเนินชีวิต	 แต่

ทุกคนมีโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือหลากหลายประเภทอย่างเท่าเทียมกันแม้ว่าจะมีกิจกรรม	



15ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2565

รชพร จันทร์สว่างช ยงยุทธ แก้วอุดม และ ราณี อิสิชัยกุล 

ความสนใจ	 และความคิดเห็นที่แตกต่างกัน	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 Schramm	 (1949)	 ได้กล่าวถึงปัจจัยที่

ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารของมนุษย์ว่า	 ผู้รับสารมักจะเลือกสื่อที่ใช้ความพยายามน้อยที่สุด	 (Least	 Effort)	

หรือสะดวกในการเปิดรับมากที่สุด	 เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว	 โดยรูปแบบการด�าเนินชีวิต

ไม่ได้เป็นปัจจัยส�าคัญในการเปิดรับข่าวสารของมนุษย์	 ซึ่งประเด็นดังกล่าว	 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของเกษรา	

เกิดมงคล	(2546)	ได้ศกึษารูปแบบการด�าเนนิชีวิต	การแสวงหาข้อมลูเพือ่การตดัสินใจท่องเทีย่ว	และพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวของคนวัยท�างาน	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 รูปแบบการด�าเนินชีวิตของคนวัยท�างานมีความสัมพันธ์กับ

การแสวงหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจท่องเที่ยว	และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั้งในด้านลักษณะ

การท่องเที่ยว	ผู้ร่วมเดินทาง	และพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง

ข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยในคร้ังนี้	 เป็นการศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิต	 พฤติกรรมการท่องเที่ยว	 และวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการ

ใช้จ่ายสูง	โดยมีข้อเสนอแนะ	ดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 	 1.1	จากผลการศึกษารูปแบบการด�าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

พบว่า	ด้านกิจกรรม	นกัท่องเทีย่วชอบเดนิทางท่องเทีย่วไปยงัสถานทีต่่าง	ๆ 	ถ้ามเีวลาว่างจะฟังวิทยหุรือดโูทรทศัน์	

ด้านความสนใจ	 พบว่า	 ครอบครัวมีความส�าคัญที่สุดในชีวิต	 และให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยภายในบ้าน	

และด้านความคิดเห็น	 การวางแผนชีวิตเป็นเร่ืองส�าคัญ	 และวัฒนธรรมไทยเป็นส่ิงที่ควรค่าแก่การอนุรักษ	์

ดงันัน้	ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเทีย่ว	ควรน�าเสนอกิจกรรมการท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย	และควรเน้นกิจกรรม

การท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่มครอบครัว	กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้ความส�าคัญกับคุณค่าทางวัฒนธรรม	และความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว	ทั้งนี้	ควรท�าการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง	ๆ	ที่นักท่องเที่ยวสูงอายุ

ชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูงให้ความสนใจ	 เช่น	 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการต่าง	 ๆ	 ที่มีอยู่

ผ่านสื่อโทรทัศน์	เป็นต้น

	 	 1.2	จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

พบประเด็นส�าคัญ	คือ	นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล	แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ	ได้แก่	

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต	ิและท่ีพักแรมทีน่ยิมใช้บริการในระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่ว	ได้แก่	โรงแรม	ดงันัน้	

ผูท้ีเ่ก่ียวข้องควรด�าเนินการพัฒนาองค์ประกอบหลกัทางการท่องเทีย่ว	ได้แก่	การเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว	ส่ิงดงึดดู

ใจทางการท่องเที่ยว	และที่พักแรม	ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีการใช้จ่าย

สูงได้	 เช่น	 การปรับปรุงถนนทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว	 ป้ายบอกทาง	 การพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้มี

ความสวยงาม	 ดึงดูดใจ	 และการจัดการส่ิงอ�านวยความสะดวกในที่พักแรมให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอาย	ุ

เป็นต้น
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รูปแบบการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

	 	 1.3	จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของนกัท่องเทีย่วสูงอายชุาวไทยทีม่กีารใช้จ่ายสูง	ผูป้ระกอบธรุกิจการท่องเทีย่ว	เช่น	ธรุกิจน�าเทีย่ว	ธรุกิจโรงแรม	

และแหล่งท่องเที่ยว	ควรร่วมมือกันในการจัดท�าโปรแกรมการส่งเสริมการตลาดส�าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มสูงอายุ

ชาวไทยทีม่กีารใช้จา่ยสงู	เพือ่กระตุน้ให้เกดิการเดินทางท่องเทีย่วบ่อยขึน้	พกัแรมนานขึน้	และใช้จา่ยสงูขึน้	โดย

พิจารณาจากความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว	ช่วงเวลา	ระยะเวลา	วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว	ผู้ตัดสินใจหลัก	

และผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว	 แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ	 ที่พักแรม	 และค่าใช้จ่ายในระหว่าง

การเดินทางท่องเที่ยว	เช่น	การจัดกิจกรรมพิเศษเกี่ยวกับการท่องเที่ยวส�าหรับผู้สูงอายุ	การเสนอขายสินค้าและ

บริการทางการท่องเที่ยวเป็นชุด	(Package)	เป็นต้น	

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	ควรท�าการศกึษาวิจยักลยทุธ์ทางการตลาดทีส่อดคล้องกับรูปแบบการด�าเนนิชีวิตและพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	

	 	 2.2	ควรท�าการศึกษาวิจัยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	สถานที่	และสิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง
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