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Abstract

 This quantitative research study is aimed to investigate the influence of potential factors 

on people’s desire to participate in local development activities in the Phuket City Municipality, 

located in Phuket, Thailand. A structured questionnaire is employed to collect data from a sample 

of 420 respondents. Results reveal the followings: (1) Descriptive statistical analysis indicates 

the level of people’s desire to participate in local development activities at a moderate level, and

(2) The multiple linear regression model yields the predictive power of key variables along with 

control variables (age, education) in explaining people’s participation desire. The model accounts 

for 25% of the variance explained at the significance level .001. Merely three key antecedents 

significantly and positively predict people’s desire for participation in local development activities at 

the significance level .001. Those three independent variables include exposure to the municipality’s 

news and information (β=0.38), past participation experience in the municipality (β=0.19), and 

perceived severity of city problems in the district (β=0.17). Since exposure to the municipality’s

news and information is the most influential predictor, a strong recommendation for local

government organizations, particularly at the municipality levels, is to increase the efficiency of 

communication process and mechanisms. The goal is to leverage and sustain people’s desire to 

actively participate in local development activities. 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การพัฒนาท้องถ่ินของประชาชนภายในเขตเทศบาลนครภูเก็ต โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 420 คน สรุปข้อค้นพบ ดังนี้ (1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาบ่งช้ี

ความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นที่ระดับปานกลาง และ (2) ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย

เชิงเส้นแบบพหุคูณ แสดงอ�านาจการพยากรณ์ของตัวแปรหลักต่าง ๆ ร่วมกับตัวแปรควบคุม (อายุ ระดับ

การศึกษา) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 25 ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .001 โดยมี

ปัจจัยหลักเพียง 3 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่น ที่ระดับนัยส�าคัญ

ทางสถิต ิ.001 ได้แก่ การเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการด�าเนินงานและกิจกรรมภายในเขตเทศบาล มอีทิธพิล

เชิงบวกในระดบัปานกลางค่อนข้างต�า่ (β=0.38) โดยมสีองปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชิงบวกในระดบัต�า่ คอื ประสบการณ์

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในเขตเทศบาล (β=0.19) และการประเมินระดับความรุนแรงของปัญหา

ที่เกิดข้ึนภายในเขตเทศบาล (β=0.17) ข้อเสนอแนะส�าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับเทศบาล คือ 

ควรพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกการสื่อสารซึ่งเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุด เพื่อช่วยยกระดับ

การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการมีส่วนร่วม การพัฒนาท้องถิ่น การสื่อสาร ประชาชน เทศบาลนครภูเก็ต
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บทน�ำ

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัว่ามบีทบาทอย่างสูงในการขับเคลือ่นทศิทางการพัฒนาให้บรรลเุป้าหมาย

ของยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในภาพรวม คณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติระบุถึง

ความส�าคัญของการพัฒนาเมือง (Urban Development) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อโอกาสในการบรรลุเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs: Sustainable Development Goals) ของโลก หลาย ๆ เมืองในภูมิภาคเอเซียและ

แปซิฟิคได้ยอมรับเอามาตรการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (Participatory Planning Measures) ไปใช้กันอย่าง

แพร่หลาย เพื่อช่วยเพิ่มความรู้สึกเป็นเจ้าของให้แก่พลเมือง อย่างไรก็ดี ยังคงมีความจ�าเป็นที่จะต้องยกระดับ

การมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public Participation) เพื่อชักน�าให้ประชาชนมาเข้าร่วมด้วยในฐานะที่เป็น

กลไกขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง โดยที่รัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าที่สร้างกลไกผลักดัน

การมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นอย่างทั่วถึง (United Nations, Economic and Social Council [UN, ECOSOC],

2017) 

 การพัฒนาเมืองที่เข้มแข็งจ�าเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์การพัฒนาเมือง (City Development Strategy) 

ต้องให้ความส�าคญักับกระบวนการทีมุ่ง่เน้นการลงมอืท�า (Action-Oriented Process) ซ่ึงจะพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง

และยัง่ยนืไดด้ว้ยการสร้างการมีส่วนร่วม (Participation) เพือ่มุง่ส่งเสรมิการเติบโตที่เสมอภาคกนัระหว่างเมือง

กับปริมณฑล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพลเมืองทั้งหมด (Cities Alliance, n.d.)

 เทศบาลนครภูเก็ต หรือ ทน.ภก. (Phuket City Municipality) ก็เช่นเดียวกันกับหน่วยงานปกครอง

ส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ซึ่งมีขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบครอบคลุมหลากหลายมิติของชีวิตผู้คนและชุมชนใน

ท้องถิ่น ที่ผ่านมา เทศบาลนครภูเก็ตมีเจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ในส่วนชุมชนจัดตั้ง 22 แห่งและประชาชนทั่วไปได้มีโอกาส

ร่วมเสนอแนะความคิดเห็น ร่วมสอดส่องและเฝ้าระวัง และร่วมลงมือจัดท�ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในเขตพ้ืนท่ี

การปกครอง

 อย่างไรก็ตาม เป็นที่ตระหนักชัดว่า การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงนั้นจ�าเป็นต้องขยายครอบคลุม

ความร่วมมือจากประชาชนในวงกว้างให้ได้มากที่สุด และในทุกข้ันตอนของกระบวนการพัฒนา ตั้งแต่การร่วม

วางแผนและตัดสินใจ การร่วมด�าเนินงาน การร่วมรับผลประโยชน์ และการร่วมติดตามประเมินผล (Cohen & 

Uphoff, 1980) โดยจ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อความสนใจและความต้องการของ

ประชาชนที่จะเข้าไปมีบทบาทร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตน 

 ที่ผ่านมานั้น เทศบาลนครภูเก็ตได้ด�าเนินกิจกรรมพัฒนาท้องถ่ินในเชิงรุกตามยุทธศาสตร์ 10 ด้าน 

ประกอบด้วยโครงการต่าง ๆ รวม 253 โครงการ โดยยุทธศาสตร์หลัก ๆ ที่มีจ�านวนโครงการมากในล�าดับ

ต้น ๆ  มีอาทิ ยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษา ยุทธศาสตร์คนมีสุข ยุทธศาสตร์พัฒนาการบริการภาครัฐ ยุทธศาสตร์

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ยุทธศาสตร์เมืองดี และยุทธศาสตร์ส่งเสริม สนับสนุนประเพณีวัฒนธรรม

และอัตลักษณ์ โดยกองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครภูเก็ต ได้ท�าการวิจัยส�ารวจปัญหาและความต้องการ
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ของประชาชนภายในท้องถ่ิน ในลกัษณะของการตดิตามและประเมนิผลเป็นระยะ ๆ  ตามแผนการพัฒนาท้องถ่ิน 

พ.ศ. 2561-2565 และมข้ีอค้นพบส่วนหน่ึงบ่งช้ีถึงความพึงพอใจของประชาชนในระดบัมากต่อการทีเ่ทศบาลเปิด

โอกาสให้ตนมีส่วนร่วมในโครงการและกิจกรรม (เทศบาลนครภูเก็ต, 2563ก) อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบการศึกษา

วิจัยที่ชัดเจนเก่ียวกับระดับการมีส่วนร่วมที่เกิดข้ึนจริง รวมถึงยังไม่ครอบคลุมเก่ียวกับความต้องการเข้าไปมี

ส่วนร่วมของภาคประชาชน อีกทั้งยังไม่มีการสืบค้นถึงเหตุปัจจัยที่จะเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนต้องการเข้าไป

มีส่วนร่วมในกิจกรรรมต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างจริงจัง 

 นอกจากน้ี ยังพบข้อบ่งช้ีระดับนานาชาติที่ระบุถึงปัจจัยส�าคัญ ๆ ในการขับเคลื่อนแผนการพัฒนา

ท้องถิ่นให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืนว่า จ�าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากชุมชน (Community Participation) 

เพื่อเป็นการเสริมพลังให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีบทบาทส�าคัญด้วย (Pennink, 2016; Vermont Department of 

Housing and Community Development, 2017) ดังนั้น การศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงให้ความส�าคัญกับตัวแปร

หลัก คือ ความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมือง ซ่ึงในที่นี้ หมายถึง พื้นที่เขตเทศบาล

นครภูเก็ต โดยมุ่งค้นหาปัจจัยต่าง ๆ เก่ียวกับคุณลักษณะและปัจจัยเชิงพฤติกรรมของประชาชนที่จะเป็นแรง

จูงใจให้เข้าร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน อันจะน�าไปสู่การเติบโตอย่างเข้มแข็งและยั่งยืนของเมืองต่อไป

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 เมืองและกำรพัฒนำเมือง

 จากมิติของ “เมือง” (City or Urbanized) ซึ่งส�านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (สบร, 2558) 

ได้ให้ค�าจ�ากัดความไว้นัน้ เทศบาลนครภเูก็ตจดัว่ามอีงค์ประกอบของความเป็นเมอืงครบถ้วน ทัง้ในด้านกายภาพ 

ด้านวิถีชีวิต และด้านเศรษฐกิจ ซึ่งหมายรวมถึง เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 การพัฒนาชุมชนเมอืงขนาดใหญ่อย่างเช่นเทศบาลนครภเูก็ตจ�าเป็นต้องค�านงึถึงกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย

ทีห่ลากหลายในการร่วมกันลงมอืท�า ข้อค้นพบจากงานวิจยัเชิงคณุภาพแบบกรณศีกึษาเก่ียวกับการมส่ีวนร่วมของ

ภาคประชาชนและการก�ากับดูแลตนเองในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ชุมชนของกรุงไทเป ประเทศ

ไต้หวัน (Fu & Ma, 2020) บ่งชี้ว่า หน่วยที่มีบทบาทหลักในการก�ากับดูแลตนเองของชุมชนครอบคลุมทั้งผู้เล่น

จากภายนอก (อย่างเช่น หน่วยงานของรัฐในระดับที่สูงกว่า) ส่วนงานที่รับผิดชอบการบริหารจัดการชุมชน 

กลุ่มอาสาสมัคร และประชาชนทั่วไป โดยที่กลุ่มเหล่านี้ คือ ผู้มีส่วนร่วม (Participants) ในการสร้างประโยชน์

ร่วมแก่ชุมชนโดยส่วนรวม 

 ผลการศึกษาปัจจัยการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน (Sustainable City) ส�าหรับกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ตอกย�้าถึงความส�าคัญของภาคประชาชน ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนด้านสังคมนั้นอาศัย

การมส่ีวนร่วมของผูค้นในสงัคมเป็นหนึง่ในสามปัจจยัหลกั โดยการกระจายอ�านาจให้ประชาชนได้มส่ีวนร่วมตัง้แต่

การเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างนโยบายและแผนปฏิบัติ การตรวจสอบการด�าเนินงาน ไปจนถึงการพัฒนา

ต่อยอดโครงการต่าง ๆ ของท้องถิ่น (ภาสกร หอยสังข์ทอง, 2561)
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชน: กรณีศึกษาภายในเขตเทศบาลนครภูเก็ต

 นบัตัง้แต่ช่วงคริสตทศวรรษ 1980 กระแสของการแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ  ในกระบวนการวางแผนเพ่ือ

พัฒนาเมืองเร่ิมแผ่ขยายมากข้ึน ส่วนหนึ่งเพ่ือแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งด้านส่ิงแวดล้อม เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ได้เข้ามาร่วมพูดคุย เพื่อท�าความเข้าใจและตกลงร่วมกัน โดยเป็นวิถีใหม่ที่น�ามาใช้ทดแทน

แนวทางการรับฟังแบบเดมิ ๆ  ของหน่วยงานเทศบาล (Polletta, 2016) ดงันัน้ จงึเป็นเหตผุลส�าคญัทีอ่งค์กรพัฒนา

ในระดับท้องถ่ินอย่างเช่นเทศบาลนครภูเก็ต จะหันมาให้ความสนใจแสวงหาแนวทางสร้างการมีส่วนร่วม โดย

ค้นหาถึงสาเหตหุรือปัจจยัทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือน�ามาใช้ปรับปรุงกลไกการด�าเนนิงานต่าง ๆ  สามารถสนบัสนนุแนวทาง

การพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไปตามแนวทางสร้างการมีส่วนร่วม (Participatory Approach) ได้อย่างจริงจังต่อไป

 กำรมีส่วนร่วมและปัจจัยที่ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนในกำรพัฒนำชุมชน

 ดังที่ได้กล่าวแล้วว่า หัวใจส�าคัญในกระบวนการพัฒนา (Development Process) คือ การมีส่วนร่วม 

(Participation) ซ่ึงมักได้รับการอธิบายเก่ียวโยงกับแนวคิดของค�าศัพท์เฉพาะต่าง ๆ ที่คล้ายคลึงกัน อาทิ 

การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation) การมีส่วนร่วมของพลเมือง (Citizen Participation)

การมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public Participation) และการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม (Civic 

Participation) หลักฐานจากการสังเคราะห์อภิมาน (Meta-Synthesis) ผลงานวิจัยด้านการผูกพันมีส่วนร่วม

ของพลเมือง (Citizen Engagement) จ�านวนนับร้อยเรื่องใน 20 ประเทศบ่งชี้ว่า การมีส่วนร่วมของพลเมือง 

(Citizen Participation) ช่วยสร้างผลลัพธ์เชิงบวกในด้านต่าง ๆ ได้มากถึงร้อยละ 75 ของผลที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

(International Peacebuilding Advisory Team [IPAT], 2015) 

 ข้อค้นพบประการหนึ่งจากการศึกษาการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในประเทศไต้หวันระบุว่า การมี

ส่วนร่วมของสาธารณชน (Public Participation) เก่ียวพันกับวัฏจักรของปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ที่ประชาชนได้

เคยมีส่วนร่วมในกิจกรรมอาสาภายในชุมชนของตน นั่นคือ เมื่อกลุ่มคนเหล่านี้ได้เร่ิมเข้าไปเป็นผู้มีส่วนร่วม

บ่อยครั้งขึ้น ก็มีแนวโน้มที่จะเข้าร่วมในกลุ่มอาสาสมัครเพื่อให้บริการแก่คนในชุมชนของตน ท�าให้บริการต่าง ๆ 

ของชุมชนยั่งยืนได้ในระยะยาว นอกจากนี้ พวกเขายังเสนอแนะว่า นอกเหนือจากการก�ากับดูแลตนเอง (Self-

Governance) แล้ว การเพ่ิมการมีส่วนร่วมของสาธารณชนยังอาจช่วยลดความล้มเหลวในการก�ากับดูแล

ภายในชุมชนเมือง อีกทั้งจะช่วยกระตุ้นให้เกิดความต่อเนื่องของหน่วยงานอย่างสม�่าเสมอ (Fu & Ma, 2020) 

ดังนั้น ประสบการณ์ที่เคยมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะชักน�าให้เกิดการมี

ส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องในอนาคต

 รายงานของ International Peacebuilding Advisory Team หรือ ipat ณ กรุงเจนีวา อธิบายถึง

เหตุผลความจ�าเป็นหลายประการที่จะต้องสร้างคุณค่าเพ่ิมโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของสาธารณชนและท�าให้

พลเมืองเกิดการผูกพันมีส่วนร่วม (Engagement) โดยเหตุผลที่ส�าคัญยิ่งประการหนึ่งก็คือ ความมุ่งหวังให้ได้

รับแรงสนับสนุนจากสาธารณชน เพื่อให้การลงมือด�าเนินงานต่าง ๆ บรรลุประสิทธิผลได้ตามเป้าหมาย (Public 

Support for Effective Implementation) (IPAT, 2015)
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รุ่งรัตน์ ชัยส�ำเร็จ

 ในการด�าเนินงานเพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นชนบทหรือเมือง จ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญกับ

การสร้างการมส่ีวนร่วมจากพลเมอืงในท้องถ่ินน้ัน โดยนกัวิจยัด้านการพัฒนาระดบันานาชาตไิด้อธิบายถึงรูปแบบ

ของการมส่ีวนร่วมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาว่ามหีลาย ๆ  ลกัษณะ Cohen and Uphoff (1980) จ�าแนก

การมีส่วนร่วมของประชาชน ออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision 

Making) (2) การมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน (Implementation) (3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์

(Benefits) และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเมื่อพิจารณาในปริบทของเทศบาลนคร

ภูเก็ตแล้ว ความมุ่งหวังให้ประชาชนในวงกว้างได้มีส่วนร่วมประเภทแรกและประเภทที่สองจัดว่าเป็นเป้าหมาย

ส�าคัญที่จะชักน�าให้ภาคประชาชนได้มีบทบาทร่วมในการพัฒนาเมือง ทั้งในลักษณะของการร่วมเป็นประธาน 

กรรมการ หรือที่ปรึกษา ร่วมออกความคิดเห็น วางแผน และเสนอแนะ ร่วมประสานการด�าเนินงานกับส่วน

ต่าง ๆ เข้าร่วมในงานหรือกิจกรรมและให้ความร่วมมือกับกิจกรรม ร่วมบริจาคเงินหรือส่ิงของ ร่วมสนับสนุน

สถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวก ร่วมเป็นวิทยากรให้ความรู้หรือฝึกอบรม ร่วมเผยแพร่ข่าวกิจกรรมหรือ

ชักชวนผู้อื่นให้เข้าร่วม ฯลฯ

 เป็นที่น่าสังเกตว่า การมีส่วนร่วมของสาธารณชนในกระบวนการพัฒนาทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ 

และแม้กระทั่งระดับนานาชาตินั้นอาจมีอุปสรรคจากสาเหตุบางประการ อาทิ ประชาชนทั่วไปไม่ได้ให้ความสนใจ

เนื่องด้วยต้องให้ความส�าคัญกับชีวิตประจ�าวันที่จ�าเป็นเฉพาะหน้าก่อน อาจจะยังไม่เข้าใจประเด็นต่าง ๆ อย่าง

ถ่องแท้ นอกจากนี้ แนวทางสร้างการมีส่วนร่วมยังต้องอาศัยระยะเวลาและท�าให้กระบวนการตัดสินใจต้อง

เนิ่นช้า รวมถึงยังอาจต้องใช้งบประมาณที่สูงขึ้น (IPAT, 2015) ดังนั้น ปัจจัยด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจจึงเป็นอีกส่วนหนึ่งที่อาจส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจของบุคคลที่จะเข้าไป

มีส่วนร่วมกับกิจกรรมการพัฒนาของชุมชน

 การรับรู้ข่าวสารของพลเมืองเป็นองค์ประกอบส�าคัญท่ีช่วยขับเคลื่อนการพัฒนา ช่องทางการส่ือสาร

ที่ช่วยสร้างโอกาสในการสื่อสารทั้งแบบทางเดียว (One-Way) และแบบสองทาง (Two-Way) จัดว่าเป็นปัจจัย

ส�าคัญยิ่งในการบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ ทั้งเพื่อจุดมุ่งหมายในการแจ้งข่าวสาร (Inform) 

ให้ค�าปรึกษา (Consult) ร่วมมอื (Collaborate) หรือเสริมหนนุ (Empower) ดงัทีป่รากฏในผลการวิจยั (Prayudi, 

Ardhanariswari, & Probosari, 2020) 

 ในท�านองเดียวกัน ข้อค้นพบจากงานวิจัยเก่ียวกับการรับรู้ของชุมชนในด้านการพัฒนาระบบพลังงาน

ว่า เครือข่ายการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการภายในท้องถ่ิน มีบทบาทช่วยให้ข้อมูลข่าวสาร

แก่ประชาชนเป็นอย่างมาก ทัง้ช่องทางอนิเทอร์เน็ต โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และอืน่ ๆ  (Boyd, 2017) ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยในสหรัฐอเมริกา ที่พบว่า การเช่ือมโยงกับอินเทอร์เน็ต องค์กรต่าง ๆ ในชุมชน และการส่ือสาร

พูดคุยกับบุคคล เป็นตัวแปรที่ส่งผลอย่างมากต่อการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม (Civic Participation) 

(Nah, Namkoong, Chen, & Hustedde, 2016)

 ปัจจยัเก่ียวกับประสบการณ์มส่ีวนร่วมและคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นอกีส่วนหนึง่ทีม่บีทบาท

ส�าคัญไม่น้อย จรัส สุวรรณมาลา (2553 อ้างถึงใน วัชรินทร์ อินทพรหม, 2557) กล่าวว่า ทุนทางสังคมและ
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ศกัยภาพของประชาชนทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อระดบัการมส่ีวนร่วม ซ่ึงหมายรวมถึงองค์ประกอบด้านคณุลกัษณะ

ของประชาชน เช่น ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในองค์กร ชุมชน 

และในทางการเมือง 

 ผลการศึกษาวิจัยจ�านวนหนึ่งในปริบทของการพัฒนาท้องถ่ินแสดงถึงความหลากหลายของระดับ

การมีส่วนร่วม ดังเช่นในกรณีองค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัดยะลา พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน

อยู่ในระดับสูง โดยที่สถานภาพส่วนบุคคล ทั้งเพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา มีผลให้ระดับ

การมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกัน (สุวรรณิน คณานุวัฒน์, 2559) 

 ในอีกแง่มุมหนึ่ง พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน อาจอยู่ในระดับ

ปานกลาง อย่างเช่น การจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม และปัจจัยคุณลักษณะด้านบุคคลบางส่วน

มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วม อาทิ ความแตกต่างด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได้ ระยะเวลา

ที่อยู่อาศัยในพื้นที่ (ลัดดาวรรณ นนปะติ และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2559) 

 อย่างไรก็ด ีหลกัฐานอกีส่วนหนึง่บ่งช้ีว่า ประชาชนมส่ีวนร่วมในการพัฒนาภมูทิศัน์ตลาด 100 ปี ระแหง 

ปทมุธาน ีเพียงระดบัน้อย โดยพบปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วม คอื รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และบทบาททีแ่ตกต่าง

กันในชุมชน ส่วนตัวแปรด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ไม่มีอิทธิพล

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (เสาวรจนีย์ เสาเกลียว, 2559)

 หลักฐานจากงานวิจัยยังบ่งชี้ว่า ประชาชนยิ่งมีการศึกษาสูงและยิ่งมีสถานะทางเศรษฐกิจดี มีแนวโน้ม

จะเข้าไปมีส่วนร่วมกับเมืองและกิจกรรมทางการเมืองต่าง ๆ  มาก (จรัส สุวรรณมาลา, 2553, อ้างถึงใน วัชรินทร์ 

อินทพรหม, 2557; Nah, Namkoong, Chen, & Hustedde, 2016) ในขณะที่งานวิจัยอีกส่วนหนึ่งไม่พบ

ความส�าคัญของปัจจัยด้านการศึกษาที่มีต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนา 

(ลัดดาวรรณ นนปะติ และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2559)

 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น เป็นที่น่าสังเกตว่า งานวิจัยจ�านวนมากทั้งในประเทศและต่างประเทศมุ่งเน้น

การศึกษาถึงรูปแบบและระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยเก่ียวโยงกับการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา

ท้องถิ่นที่ผ่านมา การศึกษาครั้งนี้ จึงสนใจค้นหาค�าตอบเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจ (Motivational Factors) ซึ่งเป็น

แนวโน้มของพฤตกิรรมในอนาคต โดยมุง่พิจารณาความต้องการของประชาชนในการเข้าไปมส่ีวนร่วมในกิจกรรม

และโครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนานครภูเก็ต ดังที่ก�าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัยแสดงไว้ในแผนภาพที่ 1 
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วัตถุประสงค์

 1.เพ่ือศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถ่ินของประชาชนภายในเขตเทศบาล

นครภูเก็ต

 2. เพ่ือศกึษาปัจจยัคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัเชิงพฤตกิรรมของประชาชนภายในเขต

เทศบาลนครภูเก็ต ประกอบด้วย ประสบการณ์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมภายในเขตเทศบาล การเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารการด�าเนนิงานและกิจกรรม การรับรู้บทบาทหน้าทีแ่ละขอบเขตภารกิจของเทศบาลนครภเูก็ต การประเมนิ

คุณภาพการด�าเนินงานและการให้บริการประชาชน การประเมินระดับความรุนแรงของสภาพปัญหาในเขต

เทศบาล 

 3. เพ่ือค้นหาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน

ของประชาชนภายในเขตเทศบาลนครภูเก็ต

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การวิจัยนี้ก�าหนดขอบเขตการศึกษาจากประชากรในพื้นที่เขตเทศบาลนครภูเก็ต อ�าเภอเมือง จังหวัด

ภูเก็ต ซึ่งประกอบด้วย 2 ต�าบล คือ ต�าบลตลาดเหนือและต�าบลตลาดใหญ่ มีอาณาเขตพื้นที่รวม 12.562 ตาราง

กิโลเมตร (เทศบาลนครภูเก็ต, 2562) 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 การศกึษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบตดัขวาง (Cross-Sectional 

Descriptive Study) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล ณ ช่วงเวลาเดียว 

แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชน: กรณีศึกษาภายในเขตเทศบาลนครภูเก็ต

 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างของการวิจยั ประกอบด้วยประชาชนทีอ่ยูอ่าศยัอยู ่และ/หรือ ประกอบอาชีพ

หรือใช้ชีวิตประจ�าวันอยู่ในพ้ืนที่เขตเทศบาลนครภูเก็ต รวมทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 1 แสนคน โดยมีประชากร

ตามทะเบียนราษฎร 79,499 คน ประชากรต่างด้าวที่จดทะเบียน 7,702 คน (เทศบาลนครภูเก็ต, 2563ข) อีกทั้ง

ยังมปีระชากรแฝงซ่ึงไม่ทราบจ�านวนแน่ชัด ในทีน่ีจ้งึก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างตามเกณฑ์ระดบัความเช่ือมัน่ 

95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ±5% เป็นจ�านวนไม่น้อยกว่า 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากประชากรที่มีอายุไม่ต�่ากว่า 20 ปี และใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

จากประชากรในพื้นที่ทั้งสองต�าบล 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามชนิดมีโครงสร้างแน่นอน (Structured 

Questionnaire) ประกอบด้วยชุดค�าถามเพ่ือวัดตัวแปรต่าง ๆ การควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือท�าโดย 

(1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง กับแนวคิดและทฤษฎี เอกสารของ

เทศบาล รวมถึงได้รับการตรวจรับรองโดยวิธีการประชุมกลุ่มแบบเผชิญหน้าเพื่อตรวจประเมินเคร่ืองมือวิจัย

พร้อมปรับปรุงแก้ไข จากคณะผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับการด�าเนินงานจริงของเทศบาลนครภูเก็ต ประกอบด้วย

นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ผูอ้�านวยการกองวิชาการและแผนงาน หัวหน้างานและบคุลากรผูรั้บผดิชอบ

งานส่ือสารประชาสัมพันธ์ และ (2) ทดสอบความเช่ือมัน่ได้ของเคร่ืองมอื จ�านวน 33 ชุดจากกลุม่ทีเ่ป็นประชากร

ของการวิจัย ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค�าถามในการวัดตัวแปรที่ศึกษา พบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาคของทุกตัวแปรอยู่ที่ระดับดีมากถึงดีเยี่ยม (Cronbach Alpha ≥ .88 - .93)

 การวัดตัวแปร ประกอบด้วยชุดข้อค�าถามส�าหรับวัดตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้มาตรการวัดแบบไลเคิร์ท 

(Likert Scale) 5 ระดับเป็นหลัก ดังนี้

 ความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน ครอบคลุมลักษณะต่าง ๆ ของการมีส่วนร่วม

โดยเน้นด้านการร่วมวางแผนและตัดสินใจ และการร่วมสนับสนุนการด�าเนินงาน รวม 8 ข้อ

 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารการด�าเนินงานและกิจกรรมในเขตเทศบาล ครอบคลุมช่องทางการส่ือสาร

ประเภทออฟไลน์ซ่ึงเน้นส่ือแบบดั้งเดิม ประเภทออนไลน์ซ่ึงรวมถึงส่ือทั่วไปและสื่อของเทศบาล และประเภท

สื่ออื่น ๆ ที่เทศบาลใช้เป็นช่องทางในการสื่อสาร รวม 28 ข้อ

 การรับรู้บทบาทหน้าที่และขอบเขตภารกิจขององค์กร ครอบคลุมรายการภารกิจทุก ๆ  ด้านของเทศบาล

นครภูเก็ตตามที่บัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร รวม 21 ข้อ

 การประเมินคุณภาพการด�าเนินงานและการให้บริการขององค์กร ครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวม 11 ข้อ

 การประเมินระดับความรุนแรงของสภาพปัญหาในเขตเทศบาล วัดการรับรู้ปัญหาใน 9 มิติ ได้แก่ 

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน สุขภาพและสาธารณสุข สังคม การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม เศรษฐกิจและธุรกิจ 

ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงานและส่ิงแวดล้อม การท่องเที่ยว การบริหารงานและธรรมาภิบาลขององค์กร 

รวม 35 ข้อ
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล ท�า 2 แนวทาง คือ (1) การเก็บแบบเผชิญหน้าภายในพื้นที่เขตเทศบาลนคร

ภเูก็ต (มากกว่า 85%) ทัง้โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอย่างตอบเองและการสมัภาษณ์ตามแบบสอบถาม 

ในพื้นที่ชุมชนเฉพาะประมาณ 20 แห่ง และในพื้นที่อื่น ๆ ตามถนนเส้นหลัก ๆ ของทั้งสองต�าบล ในช่วงปลายปี 

พ.ศ. 2563 และ (2) ส่งลิงก์แบบสอบถามทางออนไลน์ผ่านเครือข่ายสื่อสังคม โดยใช้แอปพลิเคชัน LINE เป็น

หลักในการเข้าถึงไลน์กลุ่มต่าง ๆ ภายในท้องถิ่น ทั้งนี้ได้ด�าเนินการตามมาตรฐานจรรยาบรรณการวิจัยโดยแจ้ง

วัตถุประสงค์ของการศึกษา ผู้รับผิดชอบงานวิจัย การเก็บรักษาความลับของข้อมูลและแนวทางการวิเคราะห์

ข้อมูลในภาพรวม

 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิด�าเนินการ ดังนี้ (1) วิเคราะห์และคัดกรองข้อมูลขั้นต้น คงเหลือจ�านวน 

420 ชุด โดยบรรยายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรหลักต่าง ๆ  ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (2) วิเคราะห์

สถิติอ้างอิงเพื่อตอบโจทย์ของการวิจัย โดยในขั้นต้นเป็นการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ กับ

ความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อคัดตัวแปรที่บ่งชี้ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ไปด�าเนินการต่อในข้ันที่ (3) คือ ตรวจสอบทางสถิติเพื่อหาค่าผิดปกติ (Outliers) ของตัวแปรจากชุดค�าตอบ

ทัง้หมด และคดัชุดค�าตอบทีแ่ปลกแยกออกจากกลุม่ คงเหลอืจ�านวน 418 ชุด จากนัน้จงึวิเคราะห์สมการถดถอย

เชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อค้นหาอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีต่อตัวแปร

ตาม คือ ความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน โดยก�าหนดให้คุณลักษณะด้านอายุและระดับ

การศึกษาเป็นตัวแปรควบคุม

ผลกำรวิจัย

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ�าแนกน�าเสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำเกี่ยวกับลักษณะประชำกรและปัจจัยเชิงพฤติกรรม

  1.1 ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์และสถำนะทำงเศรษฐกิจสังคม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (62.9%) มีอายุ 40-49 ปี มากที่สุด (24.0%) รองลงมา คือ 20-29 ปี ใกล้เคียงกับกลุ่ม 50-59 ปี 

(21.2% และ 21.0%) ทั้งหมดมีสัญชาติไทย (100.0%) เกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ (92.7%) รองลงมา

คือ ศาสนาอิสลามและศาสนาคริสต์ ประมาณคร่ึงหนึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (49.6%) รองลงมา คือ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (15.0%) และมีระดับปริญญาเอกน้อยที่สุด (0.5%) โดยประกอบด้วยผู้ท�าอาชีพ

ค้าขาย/เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด (40.2%) รองลงมา คือ พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน (23.3%) 

และรับจ้าง/ประกอบอาชีพอิสระ (19.5%) ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มากที่สุด (41.2%) 

รองลงมา คือ 15,001-30,000 บาท (34.1%) และ 30,001-45,000 บาท (9.0%) โดยมีกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

90,001-มากกว่า 105,000 บาท เพียงเล็กน้อย (4.0%)

  1.2 ตัวแปรอิสระ 

  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยเชิงพฤติกรรมของบุคคล พบดังนี้ 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชน: กรณีศึกษาภายในเขตเทศบาลนครภูเก็ต

  ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ภายในเขตเทศบาลนครภูเก็ตในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรมราว 1-2 ครั้ง มากที่สุด (40.5%) รองลงมา คือ ไม่ได้เข้าร่วมเลย (28.2%) โดยมี

ผู้ที่เข้าร่วมราว 5 ครั้งขึ้นไป และ 3-4 ครั้งใกล้เคียงกัน (16.5% และ 14.8%) 

  การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการด�าเนินงานของเทศบาลนครภูเก็ตและกิจกรรมภายในเขต

เทศบาล พบว่า การเปิดรับข้อมลูข่าวสารจากทกุประเภทช่องทาง/สือ่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.50, 

S.D = 0.78) และเมือ่จ�าแนกแต่ละประเภทช่องทาง พบว่า มกีารรับรู้ข่าวสารผ่าน ส่ือ/ช่องทางประเภทอืน่ ๆ  โดย

เฉลี่ยทุกชนิดช่องทางอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.75, S.D. = 0.81) ในขณะที่มีการรับรู้ข่าวสารผ่าน สื่อและ

ช่องทางออฟไลน์ และ ส่ือและช่องทางออนไลน์ โดยเฉลี่ยทุกชนิดอยู่ในระดับน้อยเท่านั้น (X = 2.22,

S.D. = 0.88 และ X = 2.43, S.D. = 0.97 ตามล�าดับ) 

  การรับรู้บทบาทหน้าที่และขอบเขตภารกิจของเทศบาลนครภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้โดยรวมทั้ง 

21 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 2.97, S.D. = 0.72) โดยมกีารรับรู้มากทีสุ่ด คอื ด้านการป้องกันและระงับโรค

ติดต่อ อยู่ในระดับมาก (X = 3.50, S.D. = 0.91) รองลงมา คือ ด้านส่งเสริมกิจการท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง 

(X = 3.44, S.D. = 1.13) และตามมาด้วย ด้านรักษาความสะอาดของถนน/ทางเดิน/ที่สาธารณะ และก�าจัดขยะ

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.42, S.D. = 0.94) 

  การประเมินคุณภาพการด�าเนินงานและการให้บริการของเทศบาลนครภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างประเมิน

คุณภาพโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.23, S.D. = 0.70) ด้านที่ได้รับการประเมินในระดับดีมาก

ที่สุด ซึ่งจัดอยู่ในระดับค่อนข้างดี (X = 3.69, S.D. = 0.91) คือ การบ�ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา

ท้องถ่ินและวัฒนธรรมอนัดงีามของท้องถ่ิน รองลงมาในระดบัค่อนข้างด ีทีใ่กล้เคยีงกันมาก คอื ด้านการให้บริการ

ทะเบียนราษฎร (X = 3.52, S.D. = 0.88) และด้านการจัดการการศึกษา (X = 3.51, S.D. = 0.87) โดยด้านที่

ได้รับการประเมินคุณภาพต�่าที่สุด คือ ด้านการพัฒนาแหล่งน�้าและคุณภาพน�้าประปา ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

(X = 2.78, S.D. = 0.96)

  การประเมนิระดบัความรุนแรงของสภาพปัญหาทีเ่กิดข้ึนภายในเขตเทศบาลนครภเูก็ต กลุม่ตวัอย่าง

ประเมินระดับความรุนแรงของสภาพปัญหาโดยรวมทั้ง 9 มิติ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.07, S.D. = 0.65) 

โดยปัญหาที่สูงสุด คือ มิติเศรษฐกิจและธุรกิจ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.44, S.D. = 1.06) รองลงมา

ใกล้เคยีงกันอยู่ในระดบัปานกลาง คือ มติทิรัพยากรธรรมชาต ิพลงังาน และส่ิงแวดล้อม (X = 3.27, S.D. = 0.92) 

และ มิติสาธารณูปโภคพื้นฐาน (X = 3.24, S.D. = 0.88) เท่ากันกับมิติด้านสังคม (X = 3.24, S.D. = 0.87) ที่เป็น

ปัญหาน้อยที่สุดคือ มิติศิลปวัฒนธรรม ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.65, S.D. = 0.89) 

  1.3 ตัวแปรตำม ความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่น ของประชาชนภายในเขต

เทศบาลนครภูเก็ต ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.90, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาแต่ละลักษณะ พบว่า

จัดอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยมีความต้องการเข้าร่วมในงานหรือกิจกรรม/ให้ความร่วมมือกับกิจกรรม มาก

ที่สุด (X = 3.26, S.D. = 1.02) รองลงมา คือ การช่วยเผยแพร่ข่าวกิจกรรม/ชักชวนผู้อื่นให้เข้าร่วมกิจกรรม 
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(X = 3.19, S.D. = 1.06) การบริจาคเงิน/สิ่งของ (X = 3.05, S.D. = 0.95) โดยต้องการมีส่วนรวมใน 2 ลักษณะ

น้อยที่สุดใกล้เคียงกัน คือ ช่วยเป็นกรรมการ ประธาน หรือที่ปรึกษาในการจัดกิจกรรม (X = 2.56, S.D. = 1.12) 

และช่วยเป็นวิทยากรให้ความรู้หรือฝึกอบรม (X = 2.54, S.D. = 1.06)

 2. ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

 ผลการทดสอบทางสถิติโดยก�าหนดให้ตัวแปรอายุและระดับการศึกษาเป็นตัวแปรควบคุม พบว่า ปัจจัย

ต่าง ๆ ทั้ง 5 ตัวแปร ร่วมกับตัวแปรควบคุม สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความ

ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนภายในเขตเทศบาลนครภูเก็ต ได้ร้อยละ 25 โดย

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (R
2 
= .25, F(7,410) = 19.01, p<0.001) ดังตารางที่ 1 

ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

 เพื่อการพัฒนาเขตเทศบาลนครภูเก็ต (n = 418)

ตัวแปรอิสระ R
2 β p

ประสบการณ์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในรอบ 2 ปี .25*** .19*** .000

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารการด�าเนินงานและกิจกรรมในเขตเทศบาล .38*** .000

การรับรู้บทบาทหน้าที่และขอบเขตภารกิจของขององค์กร .09 .213

การประเมินคุณภาพการด�าเนินงานและการให้บริการขององค์กร -.10 .158

การประเมินระดับความรุนแรงของสภาพปัญหา 9 มิติในเขตเทศบาล .17*** 000

ตัวแปรควบคุม :

อายุ .01 .883

ระดับการศึกษา .13** .004

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001

 ทัง้นี ้พบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการมส่ีวนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน มเีพียง 3 ตวัแปร

หลกั ซ่ึงมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .001 เรียงตามล�าดบั ได้แก่ (1) การเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการด�าเนิน

งานและกิจกรรมของเทศบาลนครภูเก็ต มีอิทธิพลเชิงบวกในระดับปานกลางค่อนข้างต�่า (β = 0.38, p < 0.001) 
โดยมี 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกในระดับต�่า คือ (2) ประสบการณ์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในเขต

เทศบาลนครภูเก็ตในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา (β = 0.19, p < 0.001) และ (3) การประเมินระดับความรุนแรงของ

ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในเขตเทศบาลนครภูเก็ต (β = 0.17, p < 0.001) 

 ทั้งนี้พบว่า ตัวแปรควบคุมด้านลักษณะทางประชากร คือ ระดับการศึกษา ส่งผลเชิงบวกในระดับต�่า

ต่อความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเขตเทศบาลนครภูเก็ตด้วย (β = 0.13, p < 0.01)
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชน: กรณีศึกษาภายในเขตเทศบาลนครภูเก็ต

ประโยชน์ที่ได้รับ

 ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาคร้ังนี้ช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการเก่ียวกับกลยุทธ์การสร้าง

ความเข้มแข็งและความย่ังยืนในกระบวนการพัฒนาท้องถ่ินโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ซ่ึง

พบว่า ในทางปฏิบัติที่จะก่อให้เกิดประสิทธิผลนั้น จ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญกับแรงจูงใจด้านการส่ือสารเป็น

ปัจจัยขับเคล่ือนที่ส�าคัญอันดับต้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับเทศบาลสามารถน�าไปใช้วางแผน

กระบวนการและส่งเสริมกลไกการด�าเนินงานด้านการส่ือสาร ทั้งการส่ือสารเพื่อกระตุ้นให้ประชาชนในพ้ืนที่

ได้มีประสบการณ์ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น รวมถึงการสื่อสารเพื่อแสดงถึงความก้าวหน้าในการด�าเนินงาน

และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในท้องถิ่น

สรุปและอภิปรำยผล

 สรุป

 1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ แสดงถึงความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การพัฒนาท้องถ่ินของประชาชนภายในเขตเทศบาลนครภูเก็ต ในระดับปานกลาง ทั้งในภาพรวมทุกลักษณะ 

และเมื่อจ�าแนกแต่ละลักษณะ 

 2. ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ แสดงอ�านาจการพยากรณ์ของตัวแปรหลัก

ต่าง ๆ ร่วมกับตัวแปรควบคุม (อายุ ระดับการศึกษา) ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้

ร้อยละ 25 ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .001 โดยพบบทบาทของตัวแปรอิสระ ดังนี้ (1) ตัวแปรหลักที่เป็นปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถ่ินที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .001 มีเพียง 3 

ตัวแปร ได้แก่ การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด�าเนินงานและกิจกรรมในเขตเทศบาล มีอิทธิพลเชิงบวก

ในระดับปานกลางค่อนข้างต�่า (β = 0.38) โดยมีสองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกในระดับต�่า คือ ประสบการณ์มี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ภายในเขตเทศบาล (β = 0.19) และการประเมนิระดบัความรุนแรงของปัญหาทีเ่กิดข้ึน

ภายในเขตเทศบาล (β = 0.17) ทั้งนี้มีตัวแปรควบคุม 1 ตัวแปร คือ ปัจจัยคุณลักษณะของประชากรด้านระดับ

การศึกษา ที่ร่วมส่งผลต่อความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ยังคงปรากฏในระดับต�่า และ (2) ตัวแปรที่

ไม่มีอิทธิพลต่อความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ การรับรู้บทบาทหน้าที่และขอบเขตภารกิจของ

องค์กรเทศบาล และการประเมินคุณภาพการด�าเนินงานและการให้บริการแก่ประชาชน นอกจากนี้ อายุซึ่งเป็น

ตัวแปรควบคุมก็ไม่ส่งผลต่อความต้องการมีส่วนร่วมแต่อย่างใด

 อภิปรำยผล

 ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงระดับความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชน

ภายในเขตเทศบาลนครภูเก็ต ซึ่งปรากฏอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวรรณ นนปะติ 

และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2559) ที่พบว่า ประชาชนในเขต อบต.วัดละมุด จังหวัดนครปฐม มีส่วนร่วมในการจัด
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ท�าแผนพัฒนาท้องถ่ินในระดับปานกลางเช่นกัน อย่างไรก็ดี เนื่องจากงานวิจัยต่าง ๆ ในอดีตอาจบ่งช้ีการมี

ส่วนร่วมของภาคประชาชนในระดับที่แตกต่างกันออกไป (สุวรรณิน คณานุวัฒน์, 2559; เสาวรจนีย์ เสาเกลียว,

2559) ดงันัน้ การศกึษาเร่ืองการมส่ีวนร่วมภายใต้ปริบททางเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืงทีแ่ตกต่างกันในแต่ละ

ท้องถิ่นจึงยังคงเป็นโจทย์ที่ต้องแสวงหาค�าตอบต่อไปส�าหรับการวิจัยด้านการพัฒนา

 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณในการศึกษาครั้งนี้ บ่งชี้ถึงอ�านาจการพยากรณ์ของ

ตัวแปรอิสระต่าง ๆ ที่ร่วมกันท�านายตัวแปรตาม คือ ความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่น ได้ที่

ระดับเพียงร้อยละ 25 สะท้อนถึงช่องว่างของโอกาสในการท�าความเข้าใจตัวแปรที่เป็นปัจจัยส�าคัญ ๆ ในการ

พัฒนากลไกเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ภาคประชาชน ในกรณีนี้ มีนักวิจัยด้านการพัฒนาในมิติต่าง ๆ ทางสังคม

ได้กล่าวถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ซ่ึงอาจส่งผลต่อตัวแปรตามเพ่ิมเติมด้วย โดยอาจเป็นได้ทั้งปัจจัยลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ และปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบทางจิตวิทยาสังคม อย่างเช่น ส�านึกผูกพันกับท้องถิ่นของตน 

(Sense of Place) ซึง่เป็นเสมือนสายใยที่ผูกโยงบุคคลกบัพืน้ที่และความสมัพนัธ์ต่าง ๆ  ในท้องถิน่ที่ตนอยู่อาศัย 

(Boyd, 2017) เป็นตัวแปรที่อาจเกี่ยวข้องกับความเป็นถิ่นก�าเนิดของบุคคล ความยาวนานในการอยู่อาศัยและ

ใช้ชีวิตในพื้นที่ (ลัดดาวรรณ นนปะติ และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2559; Boyd, 2017) นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยอื่น ๆ 

อย่างเช่น ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Trust) ในบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ของตน (Nunkoo, 

2015) ที่อาจจะสนับสนุนความต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการและกิจกรรมการพัฒนาชุมชนของตน

ก็เป็นได้

 ข้อค้นพบเก่ียวตวัแปรทีม่อีทิธพิลสูงสุดในสมการถดถอยพหคุณูนี ้คอื การเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับ

การด�าเนนิงานของเทศบาลนครภเูก็ตและกิจกรรมภายในเขตเทศบาล ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดยีวกันกับหลกัฐาน

จากงานวิจัยอื่น ๆ อาทิ การรับรู้ข้อมูลมีบทบาทส�าคัญโดยมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดท�าแผนพัฒนา (ลัดดาวรรณ นนปะติ และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2559) ช่องทางการสื่อสารที่ช่วยสร้างโอกาส

ในการสื่อสารทั้งแบบทางเดียวและแบบสองทาง จัดว่าเป็นปัจจัยส�าคัญยิ่งในการบรรลุเป้าหมายของการพัฒนา

เมืองสร้างสรรค์ (Prayudi et al., 2020) ยิ่งไปกว่านั้น การเชื่อมโยงกับอินเทอร์เน็ต องค์กรต่าง ๆ  ในชุมชน และ

การสือ่สารพูดคยุกับบคุคล เป็นตวัแปรทีส่่งผลอย่างมากต่อการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน (Nah et al., 2016) 

ทัง้นีเ้พ่ือผลลพัธ์ในการขจดัอปุสรรคส�าคญัเก่ียวกับการท�าความเข้าใจประเดน็ต่าง ๆ  ของประชาชน (IPAT, 2015)

 นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัจจัยเชิงประสบการณ์ที่บุคคลเคยมีส่วนร่วมมาก่อน ส่งผลถึงความต้องการ

มีส่วนร่วมในอนาคต ถึงแม้ว่าจะมีอ�านาจการท�านายตัวแปรตามในระดับต�่า แต่ก็ไม่ควรละเลย ดังที่อธิบาย

ได้ว่า ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) ที่บุคคลเคยได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนและ

ในทางการเมืองนั้น จัดว่าเป็นทุนทางสังคมซึ่งส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมโดยตรง (จรัส สุวรรณมาลา, 2553 

อ้างถึงใน วัชรินทร์ อินทพรหม, 2557) อีกทั้งยังช่วยกระตุ้นให้เกิดวัฏจักรการมีส่วนร่วมในชุมชนได้อย่างยั่งยืน

ในระยะยาว (Fu & Ma, 2020)
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชน: กรณีศึกษาภายในเขตเทศบาลนครภูเก็ต

 ข้อค้นพบในการศึกษาครั้งนี้ยังเกี่ยวข้องกับบทบาทของลักษณะทางประชากร นั่นคือ ระดับการศึกษา 

ซ่ึงเป็นตัวแปรควบคุมที่มีอิทธิพลเชิงบวกในระดับต�่าต่อความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชน สอดคล้องกับ

หลักฐานจากแนวคิดทฤษฎีด้านการกระจายอ�านาจการปกครองท้องถ่ิน (จรัส สุวรรณมาลา, 2553, อ้างถึงใน 

วัชรินทร์ อินทพรหม, 2557) และงานวิจัยด้านการพัฒนาท้องถิ่นอีกส่วนหนึ่ง (สุวรรณิน คณานุวัฒน์, 2559; 

Nah et al., 2016) 

ข้อเสนอแนะ

 ผลการศึกษาบ่งชี้แนวทางส�าหรับข้อเสนอแนะใน 2 ส่วน ดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนเพื่อส่งเสริมกำรพัฒนำท้องถิ่นระดับเทศบำล

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับเทศบาลถือว่าเป็นหน่วยงานพัฒนาระดับเล็กที่มีความใกล้ชิดกับ

ชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่มากที่สุด มีบทบาทอย่างสูงในการส่งเสริมความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดีของ

ชมุชน ในขณะเดียวกนั การพัฒนาเมืองกจ็�าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างจรงิจังของภาคประชาชนเพื่อเป็น

พ้ืนฐานสู่ความยัง่ยืน จากผลการวิจยัจงึกล่าวได้ว่า นอกเหนอืจากการด�าเนนิงานและการให้บริการทีม่ปีระสิทธิภาพ

แก่ประชาชนแล้ว เทศบาลควรต้องให้ความส�าคัญอย่างยิ่งกับปัจจัยด้านการสื่อสาร ดังที่ปรากฏว่าประชาชน

ยังมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเทศบาลในระดับน้อยถึงปานกลางเท่านั้น อาทิ (1) ควรพัฒนำกระบวนกำรและ

กลไกกำรส่ือสำรข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่จะช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ได้รับรู้เร่ืองราว

ความเคลื่อนไหวของกิจกรรมและโครงการพัฒนาต่าง ๆ ภายในท้องถิ่นของตนอย่างถูกต้องและทั่วถึง ได้เข้าใจ

ถึงสิทธิและโอกาสของตนเองในบริการของรัฐ รวมถึงช่วยสร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจในการรับบริการที่เป็น

ประโยชน์จากภาครัฐ (2) ควรต้องส่ือสำรให้ประชำชนได้รับรู้ถึงควำมเอำใจใส่ติดตำมกำรด�ำเนินงำนเพ่ือ

แก้ไขปัญหำและกำรริเริ่มโครงกำรใหม่ ๆ เพื่อยกระดับความก้าวหน้าของท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการ

สื่อสารการด�าเนินงานด้วยผลงาน (Performance-Based Communication) สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาคประชาชน ท�าให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกมากยิ่งข้ึนแก่ทุกฝ่าย อีกทั้งยังอาจจะช่วยกระตุ้น

ให้ประชาชนเกิดแรงจูงใจที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาต่าง ๆ ในท้องถ่ินของตนต่อไป และ 

(3) ควรพัฒนำเทคนิคกำรส่ือสำรให้ดึงดูดใจกลุม่ผูรั้บสำรเป้ำหมำย ตัง้แต่การเลอืกใช้ส่ือ การสร้างสรรค์เนือ้หา

ข่าวสาร ไปจนถึงการออกแบบสื่อ ที่ตอบสนองต่อความสนใจและความต้องการของแต่ละกลุ่ม

 นอกจากนี้ ข้อเท็จจริงเก่ียวกับประสบการณ์ของประชาชนที่ได้เคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในท้องถ่ิน

ซ่ึงพบว่าอยู่ในระดับปานกลางนั้น จะส่งผลโดยตรงให้บุคคลต้องการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในอนาคตได้อีก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควรชักจูงใจและกระตุ้นให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมอย่างทั่วถึงในวงกว้าง 

โดยเริ่มต้นจากการแก้ไขอุปสรรคเกี่ยวกับกลไกการสื่อสาร เพื่อขับเคลื่อนวัฏจักรการมีส่วนร่วมในลักษณะต่าง ๆ  

เช่น กระตุ้นให้เกิดการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมลงมือท�า ฯลฯ อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น
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 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำวิจัยในอนำคต

 ด้วยเหตุที่ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของการศึกษาคร้ังนี้แสดงถึงอ�านาจ

การท�านายของปัจจัยต่าง ๆ ที่ร่วมกันอธิบายตัวแปรตามได้เพียงร้อยละ 25 ดังนั้น จึงเห็นสมควรเสนอแนะ

ให้นกัวิจยัได้พิจาณาปัจจยัอืน่ ๆ  ทีอ่าจส่งผลต่อตวัแปรตามเพ่ิมเตมิด้วย อย่างเช่น ส�านกึผกูพันกับท้องถ่ิน (Sense 

of Place) ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Trust) ในตัวองค์กรเทศบาล 

 แม้ว่าข้อค้นพบจากการศึกษาคร้ังนี้จะสะท้อนถึงบทบาทของปัจจัยการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ 

ซ่ึงเป็นตัวแปรที่ทรงอิทธิพลต่อความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนมากที่สุด แต่การน�าไปใช้ประโยชน์ใน

การออกแบบกระบวนการและกลไกการส่ือสารยงัจ�าเป็นต้องอาศยัแง่มมุเชิงลกึเก่ียวกับพฤตกิรรมการส่ือสารของ

ประชาชน ดงันัน้ จงึควรพิจารณาศกึษาเพ่ิมเตมิในเชิงคณุภาพโดยวิธกีารสัมภาษณ์เชิงลกึ การสนทนากลุม่ หรือ

การสังเกตการณ์ ทั้งแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนและแบบไม่มีส่วนร่วม เพื่อท�าความเข้าใจเครือข่ายการสื่อสารของ

สมาชิกในชุมชน ช่องทางและข่าวสาร วิธกีารสือ่สารทีส่่งเสริมประสิทธผิลในการสร้างการรับรู้ (Perception) และ

สร้างความรู้สึกผูกพันมีส่วนร่วม (Engagement) ของพลเมือง เพื่อน�าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา

ท้องถิ่นอย่างยั่งยืนได้ในที่สุด 
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