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Abstract 

 This study aims to 1) study the community context and supply chain management of 

communities with tourism development of Southern Isan civilization, 2) analyze the guidelines 

and potential of supply chain management; and 3) to develop supply chain management model 

for tourism development of Southern Isan civilization. This study is a qualitative research which used 

participatory action research with key informants consisting of community leaders, entrepreneurs 

and network associates. Data were collected via field surveys, analyzing documents, interview, 

arranging a forum to analyze community potential and organizing a networking platform. The

results found that 1) communities that are capable of being a model of tourism development 

Southern Isan civilization consisting of 3 communities which are Baan Prasart community, Ton 

Nam Moon Homestay Baan Suk Somboon, and Baan Khok Mueng community 2) the potential of 

supply chain management of 3 communities, it was found that the strengths aspect had strong 

leaders and harmonious members as well as accommodation received Thai homestay standard.

The weaknesses aspect had shortage of having a community map and community lacked of 

knowledge through supply chain management. The opportunity aspect had a network creations 

opportunity among communities through national resources. The threats aspect had the increasing 

of new competitors in tourist attractions; and 3) the model of development of supply chain 

management based on the Supply Chain Operations Reference Model (SCOR Model) enables the 
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model communities to develop supply chain management in historical tourism, ecotourism and 

cultural tourism. This derived from thinking, planning, decision operation, and evaluation participation 

of community and network to raising the level of tourism sustainability in tourism development of 

Southern Isan civilization.
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บทคัดย่อ

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบทและการจัดการโซ่อุปทานชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยว

อารยธรรมอสีานใต้ 2) วิเคราะห์ศักยภาพและแนวทางการจดัการโซ่อปุทานของชุมชน และ 3) เพ่ือพัฒนารูปแบบ

การจัดการโซ่อุปทานชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิจัยปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้น�า ผู้ประกอบการและภาคีเครือข่าย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส�ารวจ

ภาคสนาม ศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์ เวทีวิเคราะห์ศักยภาพ เวทีเครือข่าย ผลการวิจัย พบว่า 1) ชุมชนที่สามารถ

ใช้เป็นต้นแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเขตอารยธรรมอีสานใต้มี 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านปราสาท 

ชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ต้นน�้ามูลโฮมสเตย์บ้านสุขสมบูรณ์ และชุมชนบ้านโคกเมือง 2) ศักยภาพและแนวทาง

การจัดการโซ่อุปทานจาก 3 ชุมชน พบว่า จุดแข็ง คือ ผู้น�าและสมาชิกเข้มแข็ง และท่ีพักได้รับมาตรฐาน

จุดอ่อน คือ ไม่มีแผนที่ชุมชนและชุมชนขาดความรู้เร่ืองการจัดการโซ่อุปทาน ส�าหรับโอกาส คือ การสร้าง

เครือข่ายระหว่างชุมชนเพื่อเชื่อมโยงแหล่งทรัพยากร และอุปสรรค คือ คู่แข่งด้านแหล่งท่องเที่ยวใหม่เพิ่มขึ้น 

และ 3) รูปแบบการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวตามหลัก The Supply Chain Operations 

Reference (SCOR Model) ท�าให้ได้ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เชิงนิเวศ และเชิงวัฒนธรรม

ที่เกิดจากการคิด วางแผน ตัดสินใจ ด�าเนินการ และประเมินผลร่วมกันในชุมชนและเครือข่าย ส่งผลให้เกิด

การยกระดับการท่องเที่ยวเขตอารยธรรมอีสานใต้อย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้



123ปีที่ 40 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2563

ศิริพร เลิศยิ่งยศ
 
ศิริสรณ์เจริญ กมลลิ้มสกุล และ กนก บุญศักดิ์

บทน�ำ

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจทั่วโลก หลายหน่วยงานต่างให้ความ

ส�าคัญด้วยการส่งเสริมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน ส�าหรับการท่องเท่ียวในประเทศไทยถือว่าเป็น

กลไกส�าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศมีการบูรณาการงาน

ด้านการท่องเที่ยวด้วยการก�าหนดแนวทางส่งเสริม พัฒนาการท่องเที่ยวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 12 (ประจ�าปี 2560 -2564) ระบุถึงการเตรียมความพร้อมของคน สังคมและระบบเศรษฐกิจเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงด้วยการก�าหนดยุทธศาสตร์สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมรายได้ประกอบกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบ

โลจสิตกิส์และโซ่อปุทานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือรองรับการขยายตวัการท่องเทีย่วในพ้ืนทีเ่ศรษฐกิจ 

และส่งเสริมการพัฒนาคณุภาพชีวิตของคนในกลุม่สังคม มุง่เน้นเช่ือมโยงในภมูภิาค อาเซียนและระดบัโลกอย่าง

เป็นระบบ (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [สศช], 2560)

 การจดัการโซ่อปุทานจงึเป็นเคร่ืองมอืใช้เพ่ิมขีดความสามารถทีม่กีารบรูณาการ การจดัการความสัมพันธ์ 

ประสานงานความร่วมมอื ตัง้แต่ต้นน�า้ กลางน�า้ และปลายน�า้อย่างมปีระสิทธภิาพ จากผลการศกึษาการประเมนิ

ศักยภาพเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมในระบบห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของ เขมขนิษฐ์ 

แสนยะนันท์ธนะ, นันทิ สุทธิการนฤนัย, และวันชัย รัตนวงษ์ (2555) พบว่า ส่วนใหญ่การจัดการโซ่อุปทานที่

ผ่านมามุ่งเน้นภาคอุตสาหกรรมเนื่องจากมีตัวผลิตภัณฑ์ที่สามารถจับต้องได้ มีระบบการผลิตที่เป็นรูปธรรม แต่

ปัจจุบันธุรกิจภาคบริการได้ให้ความสนใจในการน�าการจัดการโซ่อุปทานมาใช้เพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวที่มีบทบาทส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมด้านการสร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang, Song, และ Huang (2009) กล่าวว่าการจัดการโซ่อุปทาน

การท่องเที่ยวได้รับความสนใจ มีเป้าหมาย คือ สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งด้านผลิตภัณฑ์และ

การบริการ ซ่ึงอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องมีการเช่ือมโยงตอบสนองกันและตอบสนองความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีย่วโดยรวมได้ ดงันัน้ การจดัการโซ่อปุทานจงึเป็นเคร่ืองมอืส�าคญัในการจดัการการท่องเทีย่วทีส่ามารถ

เช่ือมโยงการด�าเนินงานของผู้ที่มีส่วนได้เสียอย่างสอดประสานกันทั้งในแนวดิ่งและแนวราบสามารถสร้าง

ความร่วมมือกันเป็นเครือข่าย โดยมีเป้าหมายส�าคัญในการเคลื่อนที่ทางกายภาพ การเคลื่อนที่ด้านการส่ือสาร

ข้อมูล และการเคลื่อนที่ด้านการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ส�าหรับเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ตามกฎกระทรวงก�าหนดเขตพัฒนาการท่องเท่ียว 

พ.ศ. 2558 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 132 ตอนที่ 22 ก เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2558 เกี่ยวกับก�าหนด

เขตพัฒนาการท่องเทีย่วอารยธรรมอสีานใต้ประกอบด้วย เขตท้องทีจ่งัหวัดนครราชสีมา บรีุรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ 

และอบุลราชธาน ีโดยมศีนูย์ปฏบัิตกิารเขตพัฒนาการท่องเทีย่วอยูท่ีจ่งัหวัดนครราชสมีาทีม่กีารจดัท�าแผนปฏบิตัิ

การพัฒนาการท่องเทีย่วภายในเขตพัฒนาการท่องเทีย่วอารยธรรมอสีานใต้ซ่ึงเน้นกระบวนการมส่ีวนร่วมก�าหนด

เป้าหมายเพ่ือบูรณาการและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการน�าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีแนวคิดพัฒนา

การท่องเทีย่วบนพ้ืนฐานศักยภาพของพืน้ที ่เอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วและความต้องการของชุมชน เช่ือมโยง
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เส้นทางท่องเที่ยว ผลิตสินค้า สร้างกิจกรรม แลกเปลี่ยนความรู้ และใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยสถานการณ์

การท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ตามข้อมูลแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว พ.ศ. 

2559-2563 พบว่า มีแนวโน้มการเติบโตที่ดี และจังหวดัที่มีนักท่องเที่ยวและธุรกจิที่พกั ร้านอาหาร ร้านจ�าหน่าย

สินค้าที่ระลึกจ�านวนสูงที่สุด ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา รองลงมาบุรีรัมย์ อุบลราชธานี สุรินทร์ และศรีสะเกษ 

ตามล�าดับ ทั้งนี้ ปัญหาส�าคัญที่พบ คือ ขาดการเชื่อมโยงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวต้นน�้า กลางน�้า และปลายน�้า 

ขาดการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนจึงท�าให้การท่องเที่ยวยังไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มรูปแบบ

(คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจ�าเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้, 2561) 

 ดงันัน้ การจดัการโซ่อปุทานเพ่ือพัฒนาการท่องเทีย่วชุมชนเขตพัฒนาการท่องเทีย่วอารยธรรมอสีานใต้

จึงเป็นโครงการส�าคัญที่สามารถพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ ให้เป็น

ทีรู้่จกัและมนีกัท่องเทีย่วเพ่ิมข้ึน โดยผลทีไ่ด้จะท�าให้ชุมชนเกิดองค์ความรู้ มคีวามภาคภมูใิจ รู้คณุค่าในความเป็น

ชุมชน และร่วมพัฒนาให้สามารถเช่ือมโยงตัง้แต่ต้นน�า้ไปสู่ปลายน�า้ของผูท้ีม่ส่ีวนได้เสียกันเกิดเป็นเครือข่ายอย่าง

มีประสิทธิภาพ และเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวอัน

ส่งผลให้เกิดการสร้างรายได้ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน เสริมสร้างความมั่นใจต่อการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพแหล่งอารยธรรมอีสานใต้

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาบริบทและการจัดการโซ่อุปทานชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ 

 2. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพและแนวทางการจัดการโซ่อุปทานชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม

อีสานใต้

 3. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการโซ่อุปทานชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ทบทวนวรรณกรรม

 1. แนวคิดกำรจัดกำรโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) 

  แนวคิดการจัดการโซ่อุปทานเป็นพื้นฐานการแข่งขันของธุรกิจ (Cohen & Rousell, 2005) ที่น�าใช้

มาเป็นเครื่องมือเพิ่มความสามารถการแข่งขันที่มีการจัดส่งสินค้าถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และต้นทุนต�่า 

โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ส�าหรับความหมายการจัดการโซ่อุปทาน 

ตามนยิาม Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) คอื การจดัการห่วงโซ่อปุทานที่

ครอบคลุมการวางแผน จัดหาและจัดซื้อ แปรรูป และการจัดการโลจิสติกส์ และประสานงานและร่วมมือกับคู่ค้า 

ผูจ้ดัจ�าหน่ายวัตถุดบิ ผู้ให้บริการโลจสิตกิส์และลกูค้า สรุปได้ว่า เป็นการมุง่เน้นบรูณาการความร่วมมอืระหว่างผูท้ี่

มส่ีวนเก่ียวข้องในการด�าเนนิงานตัง้แต่ต้นน�า้ไปจนถึงปลายน�า้เพ่ือการส่งมอบสนิค้า บริการ ข้อมลูหรือสารสนเทศ

ที่มีคุณค่าตอบสนองความต้องการผู้บรโิภค ส�าหรบัการจัดการโซ่อุปทานเพื่อการท่องเที่ยวจะช่วยส่งเสรมิให้เกดิ

การบูรณาการความร่วมมือระหว่างผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องตั้งแต่ต้นน�้าไปจนถึงปลายน�้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
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โซ่อุปทานการท่องเที่ยวตามแนวคิดของ Zhang และคณะ (2009) ระบุว่า กระบวนการสร้างกิจกรรมและ

ผลิตภัณฑ์จนถึงการส่งมอบบริการให้แก่นักท่องเที่ยว และประสานการท�างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดย 

Yilmaz และ Bititci (2006) มีการประเมินประสิทธิภาพการท่องเที่ยวด้วยการน�าแบบจ�าลองโซ่อุปทาน (SCOR 

Model) มาประยุกต์ใช้ โดยแบบจ�าลองอ้างอิงการด�าเนินงานในโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations 

Reference: SCOR Model) เป็นเครื่องมือที่ถูกพัฒนามาจากสภาโซ่อุปทาน (Supply Chain Council) ประเทศ

สหรัฐอเมริกา เป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการ ซึ่งคาดว่าแบบจ�าลองอ้างอิงการด�าเนินงานใน

โซ่อุปทานจะช่วยเป็นกรอบการท�างานที่มีรูปแบบเดียวกันในการปรับปรุงและพัฒนาโซ่อุปทาน ซ่ึงวัตถุประสงค์

หลักของแบบจ�าลองนี้ เป็นเครื่องมือที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานและใช้อธิบายลักษณะการ

ด�าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทาน (ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ และขวัญกมล ดอนขวา, 2556; Huang, Sheoran, 

& Keskar, 2005) และน�ามาใช้พัฒนาประสิทธิภาพของโซ่อุปทานประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การจัดหา 

(Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ (Deliver) และการส่งคืน (Return) ดังนั้น การจัดการโซ่อุปทาน

การท่องเที่ยวเป็นการบูรณาการความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการวางแผน จัดหาทรัพยากร สร้าง

การบริการท่องเทีย่วทีม่คีณุภาพ ส่งมอบการบริการท่องเทีย่วและประเมนิผลอย่างมปีระสทิธภิาพและตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

 2. แนวคิดกำรท่องเที่ยว และอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว

  การท่องเที่ยว ตามนิยามของ United Nations, Department of Economic and Social Affairs 

(UN, DESA, 2010) ให้ความหมายว่า กิจกรรมที่เกิดจากประชาชนเดินทางออกจากสถานที่ของตนไปยังสถานที่

หนึ่งและพักอาศัยโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน นันทนาการ ธุรกิจ หรือมีวัตถุประสงค์อื่นส�าหรับการ

เดินทางที่น้อยกว่า 1 ปี ส�าหรับในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2479 เริ่มใช้ค�าว่า “ท่องเที่ยว” และในปี พ.ศ. 2480 

โดยคณะรัฐมนตรีพิจารณาความหมายของ “ท่องเที่ยว” ว่า หมายถึง การเที่ยวเตร่ การเดินทางที่มีจุดมุ่งหมาย 

ส�าหรับความหมายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) คือ การประกอบ

กิจกรรมด้วยการน�าปัจจยัการผลติมาผลติสนิค้าและบริการการท่องเทีย่วให้เกิดคณุค่าและประโยชน์แก่ผูม้าเยอืน

หรือนักท่องเที่ยว โดยนิศา ชัชกุล (2557) กล่าวว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องอาศัย

แรงงานและลงทุนสูง ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท สรุปได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะด�าเนินกิจกรรม

การน�าปัจจัยน�าเข้า ผลิตสินค้าและบริการการท่องเที่ยวภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมีค่าตอบแทนที่

ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภทเพ่ือให้เกิดคุณค่าที่สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่นักท่องเที่ยวสูงสุด ทั้งนี้ Tapper และ Font (2004) ระบุว่า มีองค์ประกอบที่สนับสนุนอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านสาธารณูปโภคซึ่งองค์ประกอบ

เหล่านี้จะมีความสัมพันธ์กันโดยตรงและอาจมีการเชื่อมโยงกันเองก่อนถึงนักท่องเที่ยว ซึ่ง Pike (2008) ระบุว่า

แหล่งท่องเที่ยวต้องมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถจัดโปรแกรมท่องเที่ยว ความสามารถในการเข้าถึง 

ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ�านวยความสะดวก ที่พัก กิจกรรม และการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ท้ังนี้ คนในชุมชน
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การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ถือเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความพึงพอใจ ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว

เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ�้าอย่างต่อเนื่อง 

 3. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม

  เทคนคิการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การเพือ่น�ามาก�าหนดกลยทุธ์ทีเ่หมาะสม

กับองค์การ ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสามารถอธิบายได้เป็น 2 เทคนิค คือ 

  3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยการใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และทิศทาง

ทางการด�าเนินงานอนาคต (Carlock & Ward, 2001) ซึ่ง SWOT ย่อมาจากค�าว่า จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค ผู้บริหารองค์การต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจและท�ากิจกรรมเพ่ือ

ให้องค์การด�าเนินการแสวงหาประโยชน์และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เป็นโอกาส คือ สถานการณ์ภายนอก

ที่เอื้ออ�านวย อุปสรรค คือ สถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท�างานขององค์กรด้วยการตั้งรับการเปลี่ยนแปลง

จากสภาพแวดล้อมภายนอกทีจ่ะส่งผลกระทบ อกีทัง้ ผูบ้ริหารต้องท�าความเข้าใจบทบาท ศกัยภาพตนเองภายใน

องค์การ โดยประเมนิจดุแข็ง คือ ความสามารถภายในทีเ่ป็นบวก และ จดุอ่อน คอื สถานการณ์ภายในทีอ่่อนความ

สามารถ

  3.2 การท�าเมทริกซ์ TOWS (TOWS Matrix) คือ การแสดงถึงกลยุทธ์ทางเลือก 4 ประการ คือ 

SO WO ST และ WT โดยการจบัคูร่ะหว่างปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน โดยการจดัท�ากลยทุธ์ TOWS Matrix 

ตามแนวคิดของพิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล (2559) และ David (2011) ระบุว่า หลังจากที่บริษัท

ใช้ SWOT Analysis ประเมินสถานการณ์และสามารถน�าจัดท�ากลยุทธ์ทางเลือกได้ด้วยการจับคู่กันในรูปแบบ

เมทริกซ ์ที่เรียกว่า การจัดท�า TOWS Matrix เพื่อน�าไปสู่แนวทางปฏิบัติ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ SO คือ กลยุทธ์

เชิงรุก 2) กลยุทธ์ WO คือ กลยุทธ์การพลิกตัว 3) กลยุทธ์ ST คือ กลยุทธ์การขยายตัว และ 4) กลยุทธ์ WT 

คอื กลยุทธ์ตัง้รับหรือป้องกันตวั ดงันัน้ ผูน้�าต้องมคีวามรู้เท่าทนัการเปลีย่นแปลงใช้ประเมนิองค์การ สถานการณ์ 

วิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ด�าเนินงานต่อไปให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ

 4. กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม

  งานวิจัยที่เน้นมุ่งเน้นเร่ืองคุณค่าของบุคคล กลุ่ม สังคม และสร้างพลังการขับเคลื่อนให้เกิดการ

เปลีย่นแปลง โดยมหีลกัการมส่ีวนร่วมเพ่ือขับเคลือ่นให้เกิดการปฏบิตั ิตรวจสอบผล สร้างคณุค่าทีเ่กิดจากความรู้

โดยใช้เกณฑ์จากสภาพความเป็นจริงปัจจุบัน มีการส�ารวจเพ่ือแสวงหาความส�าเร็จ และผลิตความรู้ใหม่อย่าง

มีส�านึกภายใต้พื้นฐานประสบการณ์ของกลุ่มที่จะเกิดองค์ความรู้ใหม่ท่ามกลางประสบการณ์ที่มีอยู่ (วรรณดี 

สุทธนิรากร, 2556 ; Smith, 1997) ส�าหรับ สภุางค์ จนัทวานชิ (2557) อธบิายว่า เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์

ที่อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินกิจกรรมวิจัยตั้งแต่ขั้นระบุปัญหา ด�าเนินการ ติดตาม

ผล และประเมินผล โดยผสาน 2 ค�า ได้แก่ “ปฏิบัติการ” คือ กิจกรรมที่ต้องด�าเนินการ และ “การมีส่วนร่วม” 
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คือ การที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมวิเคราะห์สภาพปัญหา ร่วมตัดสินใจ และด�าเนินการจนสิ้นสุดกระบวนการวิจัย

เมือ่น�า 2 ค�ามาผสานกัน พบว่า การวิจยัเชิงปฏบัิตกิารแบบมส่ีวนร่วมเป็นกระบวนการวิจยัเพ่ือให้ได้ข้อมลูจากการ

ที่คนในชุมชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ รับรู้ ก�าหนดปัญหา แก้ไข ตัดสินใจสรุปได้ว่า เป็นการวิจัยท่ีใช้ชุมชนเป็นฐาน 

มุ่งเน้นสร้างการมีส่วนร่วม วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ก�าหนดกิจกรรม หรือโครงการท่ีเหมาะสมร่วมกัน 

(Thiengkamol, 2005) ดังนั้น การจัดการการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมควรค�านึงถึงศักยภาพชุมชน เตรียมความ

พร้อม จัดการทรัพยากร วัฒนธรรมประเพณี วิเคราะห์ ด�าเนินการ ตัดสินใจ และประเมินผลร่วมกันเพื่อพัฒนาสู่

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี น�ามาเป็นฐานคิดเพื่อ

พัฒนาเป็นกรอบแนวความคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1

ภำพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย ผู้วิจัยมีวิธีการด�าเนินการวิจัย ดังนี้

 1. ประชำกร คอื ประชากรจ�านวน 4,203 คนจาก 1,342 ครัวเรือนในเขตพฒันาการท่องเทีย่วอารยธรรม

อสีานใต้ ได้แก่ 1. กลุม่อนรัุกษ์ต้นน�า้มลูโฮมสเตย์บ้านสุขสมบรูณ์ อ�าเภอวังน�า้เขียว จงัหวัดนครราชสมีา 2. ชุมชน

บ้านปราสาท อ�าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา และ 3. ชุมชนบ้านโคกเมือง อ�าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์

 2. กลุ่มตัวอย่ำง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงกับผู้น�าชุมชน ปราชญ์ ประธานกลุ่ม

โฮมสเตย์ สมาชิกชุมชน และผู้ประกอบการจาก 3 ชุมชน ๆ ละ 30 คน จ�านวน 90 คนที่มีความพร้อม
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การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ด้านศักยภาพกลุ่มและศักยภาพทรัพยากรเชิงพ้ืนที่ในการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเขตพัฒนา

การท่องเทีย่วอารยธรรมอสีานใต้ และผูแ้ทนจากหน่วยงานราชการและเอกชน เช่น องค์การบริหารส่วนต�าบลไทย

สามคัค ีส�านกังานอทุยานแห่งชาต ิองค์การบริหารส่วนต�าบลจรเข้มาก องค์การบริหารส่วนต�าบลสัมฤทธ์ิ พัฒนา

ชุมชน อ�าเภอโนนสูง ต�ารวจชุมชน ส�านักงานการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) บ้านโนนวัด ทีม่ส่ีวนเก่ียวข้อง

ใน 3 ชุมชนจ�านวน 15 คน

ตำรำงที่ 1 การด�าเนินงานวิจัย

 
 วัตถุประสงค์ กำรด�ำเนินงำนวิจัย เครื่องมือวิจัย ผลที่ได้รับ

1. บริบทและการ

 จดัการโซ่อปุทาน

 ชุมชนเขตพัฒนา

 การท ่องเที่ ยว

 อารยธรรมอสีาน

 ใต้

1. การสื่อสารท�าความเข้าใจกับ

 ผู้น�า

2. ส� า ร วจภาคสนาม /ข ้ อมู ล

 ทุติยภูมิ 

3. ประชุมผู ้น�ากลุ ่มเขตพัฒนา

 การท่องเทีย่วอารยธรรมอสีาน

 ใต้

4. สัมภาษณ์ผู ้น�าและผู้ที่มีส่วน

 เก่ียวข้องพ้ืนที่ด ้าน SCOR 

 Model  

2. วิเคราะห์ศกัยภาพ

 และแนวทางการ

 จดัการโซ่อปุทาน

 ชุมชน

2.1 การจัดเวทีวิเคราะห์ศักยภาพ

 ชุมชนทีเ่ก่ียวข้องกับโซ่อปุทาน

 แล ะ วิ เ ค ร า ะห ์  SWOT 

 Analysis) และรูปแบบความ

 สัมพันธ์แบบเมตริกซ์ TOWS 

 Matrix 

3. การจัดการโซ ่

 อปุทานเพ่ือพัฒนา

 การท่องเทีย่วเขต

 พัฒนาท่องเทีย่ว

 อารยธรรมอสีาน

 ใต้

3.1 กิจกรรมหนุนเสริมให้ความรู้

 และแผนที่เครือข่ายชุมชน

3.2 จัดเวทีประชุมเครือข่ายเพ่ือ

 พัฒนาการจัดการโซ่อุปทาน

 การท่องเที่ยว

3.3 กิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้

 เก่ียวกับต้นแบบการจัดการ

 โซ่อุปทาน 3 ชุมชนให้กับ

 เครือข่ายการท่องเที่ยวของ

 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก

 เก่ียวกับการจัดการโซ่

 อุปทานของชุมชน 

2. แบบบันทึกการประชุม

 คัดเลือกชุมชนต้นแบบ

ข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากร 

ข ้อมูลศักยภาพของชุมด้าน

การจัดการโซ่อุปทาน 3 ชุมชน

2.1 แบบบันทึกวิเคราะห์

 ศักยภาพและแนวทาง

 การจัดการโซ่อุปทาน

 ชุมชนเขตพัฒนาการ

 ท่องเที่ยวอารยธรรม

 อีสานใต้

ข้อมูลศักยภาพและแนวทาง

การจัดการโซ่อุปทาน 3 ชุมชน

ต้นแบบทีเ่กิดจากการมส่ีวนร่วม

ของชุมชน

3.1 แบบบันทึกการประชุม

 เครือข่ายด้านการพัฒนา

 การจัดการโซ่อุปทาน

 การท่องเที่ยว

3.2 แบบบนัทกึถอดบทเรียน

 การเข้าร่วมกิจกรรม

- ชุมชนได ้ รับองค ์ความ รู ้

 การจัดการโซ่อุปทาน

- เกิดต้นแบบการจัดการโซ่

 อปุทานการท่องเทีย่วเชิงนเิวศ

 เ ชิงประวัติศาสตร ์  และ

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

- มีแผนที่เครือข่าย 3 ชุมชน

- เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้

 จากพ้ืนที่ต้นแบบและขยาย

 ผลให้เครือข่าย
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ศิริพร เลิศยิ่งยศ
 
ศิริสรณ์เจริญ กมลลิ้มสกุล และ กนก บุญศักดิ์

 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

  การวิเคราะห์ข้อมลูแบบพรรณนาด้วยการจดัระเบยีบข้อมลู แสดงข้อมลูในรูปแบบเชิงพรรณาความ

ทีม่าจากการเช่ือมโยงข้อมลูทีถู่กจดัระเบียบตามกรอบแนวคดิการวิจยั เพ่ือบรรยายถึงเร่ืองราวให้ตรงประเดน็กับ

สิ่งที่ผู้วิจัยได้ด�าเนินการศึกษา การสรุป การตีความและตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของผลการวิจัย โดย

วิธีการวิเคราะห์ ตีความ เปรียบเทียบข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลและน�ามาสร้างข้อสรุปเพ่ืออธิบายให้เห็นข้อมูล

การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ผลกำรวิจัย 

 ผลการวิจัยของงานวิจัยเร่ือง การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยว

อารยธรรมอีสานใต้ สามารถอธิบายตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษำบริบทและกำรจัดกำรโซ่อุปทำนชุมชนเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวอำรยธรรม อีสำนใต้

  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูบริบทและการจดัการโซ่อปุทานของชุมชนเขตพฒันาการท่องเทีย่วอารยธรรม

อีสานใต้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและประชุมเครือข่ายชุมชน พบว่า มี 3 ชุมชนที่สามารถพัฒนาเป็นต้นแบบการ

เช่ือมโยงโซ่อปุทานการท่องเทีย่วได้จ�านวน 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านสุขสมบรูณ์ ชุมชนบ้านปราสาท และชุมชน

บ้านโคกเมือง ผลการวิจัยแสดงดังตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 บริบทและการจัดการโซ่อุปทานของชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ชมุชนบ้ำนสุขสมบรูณ์ ชมุชนบ้ำนปรำสำท ชมุชนบ้ำนโคกเมอืง

1. ข้อมูลพื้นฐาน ชุมชนหมูท่ี ่2 ต�าบลไทยสามคัค ี

อ�าเภอวังน�า้เขียว จงัหวัดนคร-

ราชสีมาอยู่ติดกับอุทยานแห่ง

ชาติทับลาน มีโฮมสเตย์ 15-

17 หลังรองรับนักท่องเที่ยว 

150 คน

บ้านปราสาทหมู่ 7 มี โฮมสเตย์ 

ประมาณ 40-50 หลัง รองรับ

นักท่องเที่ยวได้ 200 คน

ชุมชนขนาดใหญ่มีอาณาเขต

ปกครอง 4 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 

6, 9, 15 และ18 จ�านวน 720 

ครัวเรือน มีโฮมสเตย์ 30 หลัง 

รองรับนักท่องเที่ยว 200 คน

2. รูปแบบ

   การท่องเที่ยว

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือ

การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ

การท่องเทีย่วเชิงประวัตศิาสตร์

และโบราณคดี

การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต หรือ

เชิงวัฒนธรรม

3. ทรัพยากร

   ในชุมชน

อุทยานแห่งชาติทับลาน 

วังน�า้เขียวฟาร์ม ผาเก็บตะวัน 

จดุชมวิวผารักสลกัได อทุยาน

แห่งชาติทับลานที่ 11 และ 

17 น�า้ตกสวนห้อม เขาแผงม้า 

ตลาดชุมชน

พิพธิภณัฑ์แหล่งโบราณคดบ้ีาน

ปราสาท ล�าน�้าธารปราสาท 

สะพานตะโกนรัก แหล่งเรียนรู้

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถีชีวิตชุมชน

ปราสาทเมอืงต�า่ บารายเมอืงต�า่ 

หรือทะเลเมืองต�่า กุฏิฤๅษีบ้าน

โคกเมือง หรือ อโรคยาศาล 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ

วิถีชีวิตชุมชน
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4. การเชื่อมโยง

กับผูม้ส่ีวนได้เสีย

โฮมสเตย์ลงุอนิทร์ ร้านอาหาร 

ร้านต้นไทร รถรับจ้าง รถตู้

ต�ารวจชุมชน ผู้ประกอบการ 

นกัท่องเทีย่วในและต่างประเทศ

ผู้น�าเท่ียวในชุมชน ร้านอาหาร 

ขนส่งสาธารณะ รถรับจ ้าง 

มอเตอร์ไซต์ รถอีแต๋น รถตู ้

อบต. พัฒนาชุมชน สถาบัน

การศึกษา

ทีพั่ก บริษัทน�าเทีย่ว รถตู ้หน่วย

งานราชการ ต�ารวจ สถาบนัการ

ศึกษา รถรับจ้าง ผู ้ประกอบ

การ นักท่องเที่ยวในและต่าง

ประเทศ

5. สถานที่ตั้ง กลุม่อนรัุกษ์ต้นน�า้มลูโฮมสเตย์

บ้านสุขสมบูรณ์ หมู่ 2 ต�าบล

ไทยสามัคคี อ�าเภอวังน�้าเขียว

ชุมชนบ้านปราสาท หมู ่7 ต�าบล

ธารปราสาท อ�าเภอโนนสูง 

จังหวัดนครราชสีมา

บ้านโคกเมอืง ต�าบลจระเข้มาก

อ�าเภอประโคนชัย จงัหวัดบุรีรัมย์

6. ระบบสารสนเทศ เฟสบุ๊กกลุ่มอนุรักษ์ต้นน�้ามูล

โฮมสเตย์บ้านสุขสมบูรณ์

เฟสบุ๊กอาจารย์จรัญ จอมกลาง เฟสบุ๊กโฮมสเตย์บ้านโคกเมือง

7. การจัดการ

   โซ่อุปทาน

   การท่องเที่ยว

   

 

ตำรำงที่ 2 บริบทและการจัดการโซ่อุปทานของชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ (ต่อ)

ชมุชนบ้ำนสุขสมบรูณ์ ชมุชนบ้ำนปรำสำท ชมุชนบ้ำนโคกเมอืง

1. วางแผนพัฒนาเส้นทาง

 ท่องเที่ยว ผลิตสินค้า เช่น 

 ข้าวดินภูเขาไฟ เสื่อกก 

 เป็นต้น จัดหากิจกรรม

 ท่องเที่ยวเพื่อดึงดูด

 นักท่องเที่ยว

2. จัดหาทรัพยากรด้วยการ

 ค้นหาข้อมูลที่ส�าคัญใน

 ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว 

3. สร้างการบริการท่องเที่ยว

 ที่มีคุณภาพด้วยการพัฒนา

 เส้นทาง ไฟฟ้า น�้าห้องน�้า 

 ร้านอาหารแหล่งท่องเที่ยว

4. ส่งมอบบริการท่องเที่ยว

 พบว่า ชุมชนมีข้อมูลแหล่ง

 ท่องเที่ยวแต่ยังไม่ชัดเจน

5.  นักท่องเที่ยวมีการแบ่งปัน

 ประสบการณ์ในสมุดเยี่ยม

 ของแต่ละบ้านพัก

1. วางแผนการประชุมกับ

 ทางอุทยานแห่งชาติเพื่อ

 ท�าเส้นทางการท่องเที่ยว 

 และวางแผนผลิตสินค้า

 ชุมชนเช่น ผกัปลอดสารพิษ

 เป็นต้น

2. ค้นหาข้อมูลชุมชนและ

 เครือข่ายเพ่ือพัฒนาชุมชน 

 หาทรัพยากรเพื่อสร้าง

 อาชีพให้กับชุมชนด้วย

3. ชุมชนติดป้ายบอกแหล่ง

 ท่องเที่ยวและยังไม่มี

 ศูนย์ข้อมูลส�าหรับ

 นักท่องเที่ยว

4. ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว

 แต่ยังไม่ชัดเจนที่จะ

 สามารถดึงดูดนักเที่ยวได้

5. นักท่องเที่ยวแบ่งปัน

 ประสบการณ์ในสมดุเยีย่ม

1. วางแผนการผลิตสินค้า

 ชุมชนเพื่อจ�าหน่ายเช่น 

 สินค้าหัตถกรรมเส้นใยพืช

2. ค้นหาข้อมูลในชุมชน และ

 พัฒนาทรัพยากรที่ใช้ผลิต

3. โฮมสเตย์ได้รับมาตรฐาน 

 มีการสร้างผลิตภัณฑ์ของ

 ชุมชน

4. ชุมชนมีป้ายข้อมูลชัดเจน

 สามารถบอกเส้นทาง

 การท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี

5. นักท่องเที่ยวแบ่งปัน

 ประสบการณ์ในสมุดเยี่ยม

 ของแต่ละบ้านพัก
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ศิริพร เลิศยิ่งยศ
 
ศิริสรณ์เจริญ กมลลิ้มสกุล และ กนก บุญศักดิ์

 2. เพ่ือวิเครำะห์ศักยภำพและแนวทำงกำรจัดกำรโซ่อุปทำนชุมชนเขตพัฒนำกำรท่องเท่ียว

อำรยธรรมอีสำนใต้

  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพและแนวทางการจัดการโซ่อุปทานของชุมชนจากการใช้เคร่ืองมือการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการจัดการโซ่อุปทานดังตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ชมุชนบ้ำนสุขสมบรูณ์ ชมุชนบ้ำนปรำสำท ชมุชนบ้ำนโคกเมอืง

จุดแข็ง

จุดอ่อน

โอกำส

อุปสรรค

 จากตารางวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนด้านการจัดการท่องเที่ยวและการจัดการโซ่อุปทานท่ีเกิดจากการมี

ส่วนร่วมของชุมชนได้สะท้อนแนวคิดและน�ามาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์ โดยใช้เครื่องมือ 

TOWS Matrix วิเคราะห์และก�าหนดกลยุทธ์ใช้พัฒนาแนวทางการจัดการโซ่อุปทานที่เหมาะสมกับชุมชน ดังนี้ 

1. มีศักยภาพเชิงพื้นที่มีแหล่ง

 ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่

 สวยงาม อุดมสมบูรณ์

2. มศูีนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง

3. มีผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ

1. มีศักยภาพเชิงพื้นที่มีแหล่ง

 โบราณคดี

2. มีโฮมสเตย์ที่ผ่านการประเมิน

 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

3. ผู้น�าชมุชนมีความเข้มแข็งและ

 เป็นผู้น�าสมาคมอีสานใต้

1. ผู้น�ากลุ่มโฮมสเตย์เข้มแข็ง

 และมีเครือข่าย

2. ทีพ่กัได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์

 ไทย 

3. ชุมชนมีศูนย์เรียนรู้และ

 กิจกรรมท่องเที่ยวที่

1. ไม่มีที่ตั้งของศูนย์ข้อมูลบริการ

 การท่องเที่ยว

2. ไม่มีแผนที่ชุมชน

3. ขาดความรู้การจดัการโซ่อปุทาน

1. เส้นทางท่องเที่ยวในชุมชน

 ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวน้อย 

2. ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีน้อย

3. ขาดความรู้การจดัการโซ่อปุทาน

1. ชุมชนไม่มแีผนทีชุ่มชนทีบ่อก

 เส้นทางในชุมชน

2. ยังไม่มีที่ตั้งศูนย์ข้อมูลการให้

 บริการการท่องเทีย่วทีชั่ดเจน

1. หน่วยงานภายนอกส่งเสริม 

 สนบัสนนุสร้างเครือข่าย กิจกรรม

 ท่องเทีย่วและเช่ือมโยงทรัพยากร

 ระดับต�าบล 

2. พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วต้องการ

 เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนและเที่ยว

 เชิงธรรมชาติเพิ่มขึ้น

1. หน่วยงานภายนอกส่งเสริม 

 กลุม่อาชีพชุมชนท่องเทีย่วและ

 เชื่อมโยงแหล่งทรัพยากร

2. เชื่อมโยงเครือข่ายแหล่ง

 ท่องเที่ยวที่ใกล้กับชุมชน

 บ้านธารปราสาทเพื่อยกระดับ

 เส้นทางการท่องเที่ยว

1. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

 ระหว่างชุมชนและหน่วยงาน

 ภายนอกเพื่อเชื่อมโยงแหล่ง

 ทรัพยากรในพื้นที่ต่าง ๆ

2. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

 ต้องการเข้ามาสัมผัสและ

 เรียนรู้วัฒนธรรมชุมชน

1. สถานที่ท่องเที่ยวและชุมชน

 อยูใ่นเขตอทุยานแห่งชาตส่ิงผล

 ให้การด�าเนนิกิจกรรมไม่ชัดเจน

2. จัดสรรงบประมาณแต่ละปี

 ไม่เพียงพอต่อการพัฒนา

1. ช่วงฤดูร้อนส่งผลให้มี

 นักท่องเที่ยวน้อย

2. มีแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ใน

 จังหวัดนครราชสีมาเพิ่มขึ้น

1. มีแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่

 น่าสนใจเพิ่มขึ้น

2. นักท่องเที่ยวไม่มีจิตส�านึก

 ในการดูแลสิ่งแวดล้อมท�าให้

 ทรัพยากรเสื่อมโทรมและ

 ขยะมีจ�านวนมาก
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การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

  2.1 กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานของชุมชนบ้านโคกเมือง พบว่า มี 4 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) กลยุทธ์

เชิงรุก คอื สร้างเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างชุมชนพัฒนาการเช่ือมโยงโซ่อปุทานการท่องเทีย่ว 2) กลยทุธ์เชิง

แก้ไข คอื ตัง้ศนูย์ข้อมลูให้บริการการท่องเทีย่วอย่างชัดเจน 3) กลยทุธ์เชิงป้องกัน คอื สร้างและถ่ายทอดกิจกรรม

ฐานการเรียนรู้มุ่งเน้นความเป็นวิถีชีวิตชาวโคกเมือง 4) กลยุทธ์เชิงรับ คือ จัดท�าแผนที่ชุมชนเพื่อบอกเส้นทาง

การท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง 

  2.2 กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานของชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ต้นน�้ามูลโฮมสเตย์บ้านสุขสมบูรณ์ พบว่า

1) กลยุทธ์เชิงรุก สร้างกิจกรรมที่มุ ่งเน้นการท่องเที่ยวโดยน�าความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนผสานกับ

ทรัพยากรธรรมชาติ 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ ตั้งศูนย์ข้อมูลการให้บริการการท่องเที่ยวที่ให้บริการนักท่องเที่ยว

3) กลยทุธ์เชิงป้องกัน คอื สร้างพันธมติรเพ่ือพฒันาการเช่ือมโยงระบบโซ่อปุทานการท่องเทีย่ว 4) กลยทุธ์เชิงรับ คอื 

สร้างความเข้าใจให้คนในชุมชนด้านการจัดกิจกรรมในพื้นที่เขตอุทยาน

  2.3 กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานของชุมชนบ้านธารปราสาท พบว่า 1) กลยุทธ์เชิงรุก คือ สร้างเส้น

ทางการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โดยชุมชนที่มุ่งเน้นผสานกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

คือ ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อยกระดับการท่องเที่ยว 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน คือ ผู้น�าเป็นผู้แทนหลักในการสร้าง

พันธมิตรเพ่ือพัฒนาการเช่ือมโยงกิจกรรมโดยผู้น�าชุมชนและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องระดับอ�าเภอร่วมเช่ือมโยง

4) กลยุทธ์เชิงรับ คือ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในทุกฤดูกาล

 3. เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรโซ่อุปทำนชุมชนเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวอำรยธรรมอีสำนใต ้

  ผลการวิเคราะห์การพัฒนารูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว

อารยธรรมอีสานใต้

  3.1 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ TOWS Matrix เพื่อหาแนวทางการจัดการโซ่อุปทานของ

ชุมชนต้นแบบที่เหมาะสมและเชื่อมโยงกับผู้ประกอบการ สถานที่ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวน�ามาออกแบบการ

พัฒนาการจดัการโซ่อปุทานการท่องเทีย่ว 3 ชุมชนบนพืน้ฐานหลกั SCOR Model ประกอบด้วย วางแผน (Plan) 

จัดหาทรัพยากร (Source) สร้างการบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Make) ส่งมอบการบริการท่องเที่ยว (Deliver) 

และ ประเมินผลการบริการ (Return) ดังตารางที่ 4
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ศิริพร เลิศยิ่งยศ
 
ศิริสรณ์เจริญ กมลลิ้มสกุล และ กนก บุญศักดิ์

ตำรำงที่ 4 รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานชุมชนบ้านโคกเมือง ตามหลัก SCOR Model

รูปแบบกำรจัดกำรโซ่อุปทำนเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยว

อำรยธรรมอีสำนใต้

หลัก SCOR Model

Plan Source Make Deliver Return

ชุมชนบ้ำนโคกเมือง

1. วางแผนการเชื่อมโยงเครือข่ายในหมู่ 6 9 15 18 ท�าให้เกิด

   เส้นทางท่องเที่ยว 2 เส้นทาง คือ เส้นทางปั่น ปั่น ปั่นจักรยาน

   และเส้นทางวิถีชีวิตชุมชนโดยผู้น�ากลุ่ม



2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนในการพัฒนา

   ความสัมพันธ์การเชื่อมโยงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เพื่อร่วมกัน

   พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 



3. จัดหากิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 
4. การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลให้บริการท่องเที่ยวที่ให้บริการนักท่องเที่ยว

ที่ศูนย์แสดงและจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP



5. สร้างและถ่ายทอดกิจกรรมฐานการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นความเป็น

   วิถีชีวิตภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวโคกเมือง 



6. จัดท�าแผนที่ชุมชนเพื่อบอกเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนและ

สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงเพื่อส่งต่อนักท่องเที่ยวรวดเร็วขึ้น



7. พัฒนาแนวทางรับส่งข้อมูลความพึงพอใจ แบ่งปันประสบการณ์

นักท่องเที่ยวเช่น สมุดเยี่ยม เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น



ชุมชนบ้ำนสุขสมบูรณ์

1. การวางแผนการเชื่อมโยงเครือข่ายและพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว

ระดับต�าบลเกิดเส้นทางจักรยานและเส้นทางท่องเที่ยวเชิง

ธรรมชาติผสานกับวิถีชุมชน



2. จัดหาและสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนในการ

พัฒนาความสัมพันธ์การเชื่อมโยงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 



3. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

ใหม่ที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวโดยชุมชนผสานความเป็นอัตลักษณ์

ชุมชนผสานกับทรัพยากรธรรมชาติโดยมีผู้แทนจากกรมอุทยาน

แห่งชาติทับลานเข้ามาให้ความรู้



4. จัดตั้งศูนย์ข้อมูลให้บริการท่องเที่ยวอย่างชัดเจนและเปิดให้

บริการแก่นักท่องเที่ยวที่ อบต.ไทยสามัคคี
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การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

รูปแบบกำรจัดกำรโซ่อุปทำนเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยว

อำรยธรรมอีสำนใต้

หลัก SCOR Model

Plan Source Make Deliver Return

5. จัดท�าแผนที่ชุมชนเพื่อเชื่อมโยงแหล่งทรัพยากรและกิจกรรม

   ในต�าบลไทยสามัคคีเพื่อบอกเส้นทางการท่องเที่ยวในต�าบล

   ไทยสามัคคีเพื่อให้ส่งต่อนักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว



6. พัฒนาแนวทางรับส่งข้อมูล แบ่งปันประสบการณ์นักท่องเที่ยว

เช่น เฟซบุ๊ก อบต.ไทยสามัคคี ไลน์ผู้น�า เป็นต้น



ชุมชนบ้ำนปรำสำท

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนการเชื่อมโยงเครือข่าย 2 อ�าเภอ

คือ โนนสูงและพิมาย เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวโดยผู้อ�านวยการ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย



2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนาความสัมพันธ์การเชื่อมโยง

   โซ่อุปทานการท่องเที่ยว



3. จัดหากิจกรรมการท่องเที่ยว 3 ฤดูของเครือข่ายบ้านปราสาท 

4. สร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่มุ่งเน้นผสานกิจกรรม

ท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ร่วมกับวิถีชีวิตชุมชน



5. จัดท�าแผนที่ชุมชนเพื่อเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว 4 ชุมชนหลัก 

คือ บ้านโนนวัด บ้านวังม่วง บ้านปราสาท บ้านสัมฤทธิ์



6. พัฒนาแนวทางรับส่งข้อมูลความพึงพอใจ แบ่งปันประสบการณ์

นักท่องเที่ยวให้รวดเร็วขึ้นในเฟซบุ๊กขององค์การบริหารส่วน

ต�าบลธารปราสาท เฟซบุ๊กของโฮมสเตย์บ้านปราสาท และไลน์ใน

ชุมชน 



สรุปและอภิปรำยผล

 งานวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวของเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรม

อีสานใต้ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ประเด็น ดังนี้ 

 1. เพ่ือศกึษาบริบทชุมชนและการจดัการโซ่อปุทานของชุมชนเขตพัฒนาการท่องเทีย่วอารยธรรมอสีาน

ใต้ ในพ้ืนที่ที่มีความพร้อมด้านศักยภาพกลุ่มและมีศักยภาพเชิงพ้ืนที่เพ่ือเป็นต้นแบบการพัฒนาการจัดการโซ่

อุปทานการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้และน�ามาเป็นต้นแบบการเช่ือมโยงโซ่อุปทาน

การท่องเที่ยว 3 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ต้นน�้ามูลโฮมสเตย์ 2) ชุมชนบ้านปราสาท และ 3) ชุมชน

ตำรำงที่ 4 รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานชุมชนบ้านโคกเมือง ตามหลัก SCOR Model (ต่อ)
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ศิริพร เลิศยิ่งยศ
 
ศิริสรณ์เจริญ กมลลิ้มสกุล และ กนก บุญศักดิ์

บ้านโคกเมอืงสอดคล้องกับพนารัช ปรีดากรณ์ (2556) ว่าการสร้างเครือข่ายการท่องเทีย่วควรเร่ิมต้นจากการรวม

กลุ่มขนาดเล็กเพื่อให้เห็นความส�าคัญในการท�าประโยชน์ร่วมกันแล้วค่อยขยายผลไปยังระดับจังหวัดและระดับ

ภูมิภาคต่อไป จากข้อมูลบริบท 3 ชุมชนซึ่งมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและมีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน

ตามแผนปฏบิตักิาร 21 (Agenda 21) แผนแม่บทของโลก โดยบริบทการจดัการโซ่อปุทานการท่องเทีย่วใน 3 ชุมชน

มีการด�าเนินงานที่สอดคล้องตามงานวิจัยของ Yilmaz และ Bititci (2006) ที่มีการน�าแบบจ�าลองอ้างอิงการ

ด�าเนินงานในโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference: SCOR Model) มาประยุกต์ใช้ในห่วงโซ่

อปุทานของการท่องเทีย่วเพ่ือใช้อธบิายลกัษณะการด�าเนนิงานการจดัการโซ่อปุทานชุมชนเขตพัฒนาการท่องเทีย่ว

อารยธรรมอีสานใต้

 2. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพและแนวทางการจัดการโซ่อุปทานชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม

อีสานใต้ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis ตามแนวคิดของ Carlock และ Ward (2001) และ 

เขมขนิษฐ์ แสนยะนันท์ธนะ และคณะ (2555) ที่มีการน�า SWOT Analysis เข้ามาวิเคราะห์ความสามารถในการ

แข่งขันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในระบบห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย หาโอกาส และ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส�าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หลังจาก

ที่ชุมชนร่วมกันคิด วิเคราะห์ศักยภาพร่วมกันน�ามาวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์ โดยใช้ TOWS 

Matrix ตามแนวคิดของพิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล (2559) และ David (2011: 179) เพื่อร่วมกัน

คดัเลือกจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคใช้ในการวางแผนการพัฒนาการบริหารจดัการโซ่อปุทานทีเ่หมาะสม

กับชุมชนใน 4 แนวทางหลกัส�าคญั ดงัน้ี 1) กลยทุธ์เชิงรุก (SO) 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 3) กลยทุธ์เชิงป้องกัน 

(ST) และ 4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

 3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ใน 3 ชุมชนต้นแบบ ซึ่งจากเดิมคนในชุมชนมีการบริหารจัดการแบบต่างคนต่างท�า มีการพัฒนาการท่องเที่ยวใน

ชุมชนของตนเอง ไม่มีการเชื่อมโยงเครือข่าย มีการแข่งขันกันระหว่างชุมชน และยังไม่มีความรู้ด้านการจัดการ

โซ่อุปทานและการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว และจากผลการวิจัยที่ได้ศึกษาบริบท วิเคราะห์ศักยภาพและแนวทาง

การจัดการโซ่อุปทานร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งชุมชน ผู้ประกอบการ สถาบันการศึกษา ผู้แทนจากหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชนท�าให้เกิดการพฒันารูปแบบการจดัการโซ่อปุทานแบบใหม่ทีใ่ช้เป็นต้นแบบการจดัการโซ่อปุทาน

การท่องเทีย่วเชิงนิเวศ ต้นแบบการท่องเทีย่วเชิงประวัตศิาสตร์ และต้นแบบการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมทีพั่ฒนา

บนพ้ืนฐานการจัดการโซ่อุปทานตาม SCOR Model ที่มีการวางแผน (Plan) การจัดหาทรัพยากร (Source) 

สร้างการบริการท่องเที่ยว (Make) ส่งมอบการบริการท่องเที่ยว (Deliver) และประเมินผลการบริการ (Return) 

และน�าไปขยายผลต่อในระดับอีสานใต้ 5 จังหวัดด้วยการจัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ของชุมชนแบบมีส่วน

ร่วมสอดคล้องกับแนวคิดของสมศักดิ์ สามัคคีธรรม (2558); Giampiccoli และ Kalis (2012) รวมถึง Maleki, 

Moradi, และ Parsa (2014) ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานของชุมชนควรใช้รูปแบบการจัดการเครือข่าย

โดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนชุมชน เน้นการท�างานร่วมกันระหว่างภาครัฐกับชุมชนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กันอย่างแท้จริงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา สุระ (2562) รวมถึงเกรียงชัย รุ่งฟ้าใหม่ และสรัญญา
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การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ศรีทองมาศ (2562) ว่าการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกถือเป็นเครือข่ายส�าคัญในการเข้าร่วมแก้ไขปัญหาที่

เกินความสามารถในการรับมือของชุมชนและจะท�าให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ท่ีเช่ือมโยงกิจกรรมตั้งแต่ต้นน�้า 

กลางน�้า และปลายน�้าในการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ ดังนั้น การสร้างเครือข่าย

โซ่อปุทานการท่องเทีย่วควรเร่ิมต้นจากการรวมกลุม่ขนาดเลก็ในพ้ืนทีจ่ำกเครือข่ำยต้นแบบเพ่ือให้เห็นความส�าคญั

ในการท�าประโยชน์ร่วมกันแล้วขยายผลต่อไปยังระดบัจงัหวัดและระดบัภมูภิาค และควรรับฟังความคดิเหน็ร่วมกัน

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้วยการเรียนรู้การท�ากิจกรรมจากเครือข่ายต้นแบบเพ่ือน�าไปประยุกต์ใช้ในวัฒนธรรม

ที่เหมาะสมของแต่ละชุมชนอันน�าไปสู่การเช่ือมโยงและการสร้างเครือข่ายการส่งต่อนักท่องเที่ยวให้กับชุมชน

ท่องเที่ยวในเขตอารยธรรมอีสานใต้ เกิดการสร้างเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรมซ่ึงเป็นการยกระดับการท่องเที่ยว

ในอีสานใต้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

  1.1 ภาครัฐ และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับชุมชนควรศึกษาข้อมูลและร่วมกันจัดท�าแผนพัฒนาการ

ท่องเทีย่วทีเ่ช่ือมโยงกันในทกุระดบัตัง้แต่ ระดบัชุมชน ระดบัท้องถ่ิน ระดบัต�าบล ระดบัอ�าเภอ และระดบัจงัหวัด 

ซึ่งเป็นความต้องการที่มาจากระดับรากหญ้าไปสู่ระดับบนที่สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

  1.2 ภาครัฐควรส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนที่เหมาะสมกับแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้วยการจัดอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น การให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยการเป็น

เจ้าบ้านทีด่ ีการขับเคลือ่นเร่ืองทีพั่กให้เข้าสู่มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ฝึกการเป็นวิทยากรกระบวนการด้านให้ความรู้

เก่ียวกับฐานการเรียนรู้ในชุมชน ด้านการสื่อความหมายที่น�าไปสู่การเป็นมัคคุเทศก์ท้องถ่ินเพ่ือให้ความรู้แก่

นักท่องเที่ยว สร้างความตระหนัก ความรู้ และความเข้าใจต่อการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติให้แก่คน

ในชุมชน เป็นต้น 

  1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมนีโยบายในการพัฒนาการท่องเทีย่วเชิงอนรัุกษ์ เช่น การพัฒนา

ปรับปรุงภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม เสริมสร้างความพร้อมด้านส่ิงอ�านวยความสะดวกและ

การเดินทางในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน

 2. ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ

  2.1 ผู้น�าชุมชนควรปลูกฝังให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้การพัฒนาการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวในชุมชนของตนเองด้วยการจัดให้มีกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญา วิถีชีวิตชุมชน 

ประเพณี และความเช่ือ ให้กับเยาวชนเพื่อพัฒนาความคิดเก่ียวกับการดูแลแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเยาวชน
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  2.2 ควรสร้างเครือข่ายการพัฒนาร่วมกันระหว่างชุมชนด้านการท่องเที่ยวของเขตพัฒนา

การท่องเทีย่วอารยธรรมอสีานใต้เพ่ือส่งต่อนกัท่องเทีย่วและการเป็นผูป้ระกอบการร่วมกันเพือ่ยกระดบัการพัฒนา

การเรียนรู้ การบริหารจัดการทรัพยากรชุมชนร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

  2.3 ควรพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเฉพาะเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้เพ่ือ

เป็นศูนย์กลางการประสานการท่องเที่ยว เป็นช่องการจ�าหน่ายสินค้าของกลุ่มเครือข่าย และเป็นการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น

  2.4 ชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรร่วมกันพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวให้มีความ

สวยงาม เสริมสร้างความพร้อมด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกและการเดินทางในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน

 3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

  3.1 ควรศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และความต้องการของนักท่องเที่ยวรวมถึงความสัมพันธ์ของ

นกัท่องเทีย่วและชุมชนการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วของเขตอารยธรรมอสีานใต้ด้วย

การผสานกับยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย

  3.2 ควรศกึษาการจดัการห่วงโซ่อปุทานของผลติภัณฑใ์นชมุชนเขตอารยธรรมอีสานใต ้เช่น ผ้าไหม 

หรือผลิตภัณฑ์การเกษตรเพ่ือพัฒนาแนวทางการด�าเนินงานการจัดการห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ในชุมชน

ให้เกิดความเชื่อมโยงมากขึ้น
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