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Abstract 

 The purposes of this research were to study 1) the relationship between green brand 

image of homestay tourism and the Thai tourists’ satisfaction; 2) the relationship between service 

quality provided through homestay operations and tourists’ satisfaction; and 3) the impact of service 

quality as a moderator on the relationship between green brand image of homestay tourism and 

Thai tourists’ satisfaction. Questionnaire was used as a tool to collect data from 238 Thai tourists 

who stayed at Bang Ta Boon homestay in Phetchaburi, Thailand and statistically analyzed by mean, 

standard deviation, Pearson’s Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis.

The research findings revealed that there is no relationship between the green brand image and 

Thai tourists’ satisfaction at the statistical significance level of 0.05.The five aspects of service 

quality including reliability, assurance, empathy, responsiveness and tangibles of homestay tourism 

are positively related to Thai tourists’ satisfaction at the statistical significance level of 0.05. Service 

quality is not moderated on the relationship between green brand image of homestay tourism 

and Thai tourists’ satisfaction. Based on the results of this study, improving service quality of 

homestay will lead to increased satisfaction of Thai tourists for certain and will be beneficial to 

the potentially increment of the competitiveness among the homestay tourism providers in Bang 

Ta Boon Community.
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บทคัดย่อ

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) หาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของ

การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) หาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

การบริการของธุรกิจโฮมสเตย์และความพึงพอใจในของนักท่องเที่ยวชาวไทย 3) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพ

การบริการในฐานะเป็นตัวแปรก�ากับที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยว

แบบโฮมสเตย์และความพึงพอใจในของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี ประเทศไทยและ

มีประสบการณ์ในการเข้าพักที่โฮมสเตย์ จ�านวน 238 ราย และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัย พบว่า 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คุณภาพการบริการ 5 ด้าน ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ 

การให้ความเชื่อมั่น การตอบสนอง การรู้จักและเข้าใจ และความเป็นรูปธรรมของบริการของการท่องเที่ยวแบบ

โฮมสเตย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 คุณภาพการบริการไม่ใช่ตัวแปรก�ากับที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของ

ค
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การท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์และความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จากผลการศึกษาคร้ังนี ้พบว่า ผูป้ระกอบ

การโฮมสเตย์สามารถท�าให้ความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ิมข้ึนได้ โดยการปรับปรุงคุณภาพการบริการ นอกจากนี้

การปรับปรุงการให้บริการของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์จะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขันของผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในชุมชนบางตะบูนได้

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว ชุมชนบางตะบูน
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บทน�า

 การตลาดสีเขียว (Green Marketing) เป็นแนวคิดด้านการตลาดที่น�ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจการผลิต

และการบริการ เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์และสือ่สารไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ มุง่เน้นการสร้างกิจกรรมทีส่นอง

ความต้องการของมนุษย์ด้านความพึงพอใจและส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมน้อยที่สุด ปัจจุบันกลุ่มผู้บริโภค

สีเขียวมีเพิ่มจ�านวนขึ้นและมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ประกอบการน�ากลยุทธ์การตลาดสีเขียว

มาประยุกต์ใช้ในการเข้าถึงตลาดที่กว้างขึ้นทั้งในและต่างประเทศ นอกจากการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร

แล้ว ยังเป็นการรักษาความสัมพันธ์ของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กรในระยะยาว (Lu, Bock, & Joseph, 2013)

เหตุผลห้าประการที่ธุรกิจน�าการตลาดสีเขียวมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจคือความกดดันด้านสิ่งแวดล้อม การสร้าง

ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน การปรับปรุงภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ การมองหาตลาดใหม่หรือ

การหาโอกาส และการเพ่ิมมลูค่าให้แก่ผลติภณัฑ์หรือบริการ (Chen, 2010) แนวคดินีจ้งึถูกน�ามาประยกุต์ใช้เป็น

แนวทางในการด�าเนนิธรุกิจเพ่ือการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลส�าคัญต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการสร้างการ

รับรู้คุณลักษณะเฉพาะด้านคุณภาพที่จับต้องได้ของสินค้าหรือบริการ (Mudambi, Doyle, & Wong, 1997) 

รวมถึง Hu และ Wall (2005) พบว่า การเพิ่มระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Image) 

สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวได้ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว

สีเขียว (Green Tourism) นบัเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีประเทศไทยมศัีกยภาพและสอดคล้องกับพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว

ทั้งภายในประเทศและตลาดโลกที่หันมาใส่ใจเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม ชุมชนและวัฒนธรรมของท้องถิ่นมากขึ้น 

 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้รายงานสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ ปี พ.ศ. 2562 พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ จ�านวน 166 ล้านคน มีรายได้จากการท่องเที่ยวภายใน

ประเทศของชาวไทยมูลค่า 1.08 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.18 จาก ปี พ.ศ. 2561 ภาพรวมประเทศไทยใน 

ปี พ.ศ. 2562 มรีายได้จากการท่องเทีย่วรวม 3.01 ล้านล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 2.37 จากปีทีผ่่านมา (สถานการณ์ 

การท่องเที่ยวของประเทศไทย ปี 2562P, 2563)

 จงัหวัดเพชรบรีุตัง้อยู่ในภาคตะวันตกของประเทศไทย มโีครงสร้างทางเศรษฐกิจหลกัอยูท่ีภ่าคการเกษตร

กรรมและการท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า มีจ�านวนผู้เยี่ยมเยือนรวมทั้งสิ้น 8,659,721 คน (กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา [กก], 2562ข) เนื่องด้วยเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายและมีที่ตั้งอยู่

ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร (กลุ่มยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคกลาง, กลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค

กลางตอนล่าง 2, 2561) นักท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว (ส�านักงาน

จังหวัดเพชรบุรี, กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด, 2561) 

 ชุมชนบางตะบูน อ�าเภอบ้านแหลมมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิต ได้แก่ การลิ้มรส

อาหารท้องถ่ิน การล่องเรือชมทัศนียภาพของสองชายฝั่งบริเวณปากอ่าวบางตะบูน โครงการพระราชด�าริ

แหลมผกัเบีย้ เป็นต้น โดยภาครัฐได้มส่ีวนร่วมในการสร้างสรรค์แหล่งท่องเทีย่วของชุมชนรูปแบบใหม่ทีส่ามารถ
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สร้างรายได้เสริมให้แก่คนในชุมชน นอกเหนือจากอาชีพประมงซ่ึงเป็นอาชีพหลัก นั่นก็คือ การท่องเที่ยวแบบ

โฮมสเตย์ (Homestay Tourism) ซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบธรรมชาติ การสัมผัสวิถีชีวิตและ

ขนบธรรมเนียมของคนในท้องถ่ิน จากข้อมูลของส�านักงานเทศบาลต�าบลบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 

มีจ�านวนโฮมสเตย์ในชุมชนบางตะบูนที่ได้ขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตทั้งหมด 12 แห่ง (ส�านักงานเทศบาล

ต�าบลบางตะบูน, 2562) แต่เนื่องด้วยธุรกิจโฮมสเตย์ด�าเนินการโดยคนในชุมชนซ่ึงเป็นผู้ประกอบการระดับ

ท้องถิ่นที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ รวมทั้งไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน

ต่าง ๆ เช่น จ�านวนการเข้าพัก ทั้งนี้ เนื่องมาจากที่ผู้ประกอบการยังขาดประสบการณ์ในการบริหารงานอย่าง

เป็นระดับสากล จึงอาจส่งผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรของชุมชนได้ ทั้งนี้ หากผู้ประกอบการมีความรู้

ความเข้าใจที่ถูกต้องในการด�าเนินธุรกิจโฮมสเตย์ซ่ึงมุ่งเน้นการด�าเนินงานที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและส่งผล

กระทบต่อธรรมชาติน้อยที่สุด ตลอดจนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ในวิถีชุมชนและวัฒนธรรม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การน�าเสนอรายการน�าเที่ยวโดยมัคคุเทศก์ท้องถิ่น การน�า

เสนอผลิตภัณฑ์ของชุมชนผ่านการบริหารของผู้ประกอบการในชุมชน เป็นต้น (ประกาศกรมการท่องเที่ยว

เรื่อง ก�าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554, 2555) ก็จะสามารถเชื่อมโยงไปสู่

การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวได้และน�ามาซ่ึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

Chen (2010) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Image) 

และความพึงพอใจสีเขียว (Green Satisfaction) และความเช่ือมั่นสีเขียว (Green Trust) กับคุณค่า

ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Equity) โดยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีภาพลักษณ์ว่าเป็นตราสินค้าที่ค�านึงถึง

ส่ิงแวดล้อมจะส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคว่าตราสินค้านั้นมีคุณค่าในด้านการอนุรักษ์ก็เมื่อสินค้านั้นสามารถ

สร้างความพึงพอใจและน่าเช่ือถือก่อน หากผูป้ระกอบการสร้างการรับรู้ในประเดน็ดงักล่าว ย่อมท�าให้ภาพลกัษณ์

ตราสินค้านั้น ๆ มีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภค Lee, Hsu, Han, และ Kim (2010) พบว่า ภาพรวมของที่พัก

ที่มีส่วนร่วมต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Green Hotel) มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ (Word-of-mouth) ความตั้งใจ

ในการจ่ายเงินเพิ่มขึ้น (Willingness to pay a premium) และความตั้งใจมาพักซ�้า (Revisit intention) นับว่า

กลยุทธ์การตลาดสีเขียวมคีวามส�าคัญในฐานะเคร่ืองมอืทีส่ร้างความสามารถในการแข่งขันได้ (Lee et al., 2010) 

เพราะความสามารถในการใช้กลยุทธ์เพื่อสร้างสรรค์มูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรได้ (Grahovac & Miller, 2009)

 ตามแผนพัฒนากลุม่จงัหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 (พ.ศ. 2561-2565) มนีโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นการฟื้นฟูทรัพยากรทะเลและชายฝั่ง (กลุ่มยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคกลาง, กลุ่มงาน

บริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2, 2561) ประกอบกับนโยบายด้านการท่องเที่ยวที่เน้นการ

ท�าการตลาดเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการผลติและการแข่งขัน การสร้างโอกาสในการค้าการลงทนุ (ส�านกังาน

จังหวัดเพชรบุรี, กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด, 2561) ส่งผลให้องค์การท้องถิ่น หน่วยงานทางภาครัฐ

และเอกชนที่เกี่ยวข้องให้ความส�าคัญในการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดยใช้การท่องเที่ยวของชุมชนเป็นจุดขาย 

ทั้งนี้ หากการให้บริการของธุรกิจสามารถสร้างคุณภาพการบริการ (Service Quality) ที่สูงและสอดคล้องกับ

ความต้องการของนกัท่องเทีย่วก็ย่อมน�ามาซ่ึงความพงึพอใจให้แก่นกัท่องเทีย่วได้ (Nazari, Ghasemi, & Saeidi, 



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

100 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

2015) ซ่ึงคณุภาพการบริการหรือ SERVQUAL โดย Parasuraman, Zeithaml, และ Berry (1988) ประกอบด้วย

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ความไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้าและความเป็น

รูปธรรมของบริการ ใช้วัดความส�าเร็จของการบริหารคุณภาพขององค์การ จากการศึกษาของ Jiang (2013) 

พบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Liao และ 

Hsieh (2011) พบว่า คุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้านมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของลูกค้าผ่านทาง

ความพึงพอใจ 

 จากความส�าคัญของปัญหาทั้งหมดข้างต้น ท�าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่า การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า

สีเขียวกับการด�าเนินงานของธุรกิจโฮมสเตย์สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ได้หรือไม่ โดยการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและน�าปัจจัยด้านคุณภาพการ

บริการเข้ามามีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ดังกล่าว การศึกษาในคร้ังนี้ท�าให้ทราบถึงระดับภาพลักษณ์ตราสินค้า

สีเขียว คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์ต่อ

ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย และอทิธพิลของคณุภาพการบริการต่อความสมัพันธ์ระหว่างภาพลกัษณ์

ตราสินค้าสเีขียวและความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย ผลการศกึษาคร้ังนีจ้ะช่วยให้ผูป้ระกอบการโฮมสเตย์

ในชุมชนทราบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวสามารถสร้างข้อได้เปรียบในการด�าเนนิธุรกิจ ช่วยเพ่ิมมลูค่า (Value-

added) ให้แก่การบริการและการมองหาโอกาสทางธรุกิจในตลาดใหม่ทีจ่ะน�าพาธรุกิจของชุมชนไปสู่การเปิดกว้าง

ทางธุรกิจได้มากขึ้น รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโฮมสเตย์ให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับ

ความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังช่วยให้ผู้ประกอบการเกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องใน

การด�าเนนิธรุกิจโฮมสเตย์ของชุมชนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการด�าเนนิธรุกิจทีมุ่ง่เน้นการด�าเนนิงานทีเ่ป็น

มติรต่อสิง่แวดล้อมและการสร้างการมส่ีวนร่วมของชุมชน ทัง้นี ้หน่วยงานภาครัฐทีเ่ก่ียวข้องสามารถน�าแนวทาง

ดงักล่าวไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการแหล่งท่องเทีย่วของชุมชน การจดักิจกรรมเพ่ือกระตุน้การเดนิทางของ

ท่องเทีย่ว นบัเป็นหนทางในสร้างรายได้เสริมให้แก่ผูป้ระกอบการในชุมชน ส่งผลให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

น�าไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพ รวมทั้งกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค

วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือศึกษาระดับความตระหนักต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

 2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

 3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อธุรกิจโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 4. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินค้าสเีขียวของการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์และความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 5. เพ่ือหาความสมัพันธ์ระหว่างคณุภาพการบริการของธรุกิจโฮมสเตย์และความพึงพอใจในของนกัท่อง

เที่ยวชาวไทย 
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 6. เพ่ือศกึษาอทิธพิลของคุณภาพการบริการในฐานะเป็นตวัแปรก�ากับ (Moderator) ทีม่ต่ีอความสัมพันธ์

ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิค้าสีเขียวของการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์และความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

การทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานการวิจัย

 1. การตลาดสีเขียว (Green Marketing) เป็นแนวคิดด้านการตลาดที่น�ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจการ

ผลติและการบริการเพ่ือการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการสร้างภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์หรือบริการ

และสื่อสารไปยังผู้บริโภค จากกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม Pride และ Ferrell (2010) กล่าวว่า การตลาด

สีเขียวเป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวที่มี

ความหมายต่อผู้บริโภค องค์กรจึงประยุกต์ใช้เพื่อเป็นกลยุทธ์ในการก�าหนดต�าแหน่งทางการตลาด เพ่ือตอบ

สนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคสีเขียวและการแข่งขันในตลาด เช่น การเกษตรอนิทรีย์ การใช้พลงังานอย่าง

มีประสิทธิภาพและการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีเป้าหมาย 2 ประการ ได้แก่ ก�าไรและความรับผิดชอบต่อ

สังคม (Mourad & Ahmed, 2012) นอกจากนี ้การตลาดสีเขียวสามารถน�ามาใช้สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่องค์กร 

ตลอดจนเป็นปัจจัยในการสร้างความภักดีของผู้บริโภคอีกด้วย (Lu et al., 2013) 

 2. ภาพลกัษณ์ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Image) เป็นชุดของการรับรู้ทีเ่กิดข้ึนในใจของลกูค้า

ซึ่งเชื่อมโยงกับคุณลักษณะของตราสินค้าด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Cretu & Brodie, 2007) Chen (2010) 

กล่าวว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Image) และความ

พึงพอใจสีเขียว (Green Satisfaction) และความเช่ือมั่นสีเขียว (Green Trust) กับคุณค่าตราสินค้าสีเขียว 

(Green Brand Equity) โดยผลติภณัฑ์หรือบริการทีม่ภีาพลกัษณ์ว่าเป็นตราสินค้าทีค่�านงึถึงสิง่แวดล้อมจะส่งผล

ต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคว่าตราสินค้านัน้มคีณุค่าในด้านการอนรัุกษ์ก็เมือ่สินค้านัน้สามารถสร้างความพึงพอใจและ

น่าเช่ือถือก่อน หากผูป้ระกอบการสร้างการรับรู้ในประเดน็ดงักล่าว ย่อมท�าให้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้านัน้ ๆ  มคีณุค่า

ในสายตาของผู้บริโภค (Chen, 2010)

 3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกที่เป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผล

ประโยชน์จากคณุสมบัตผิลิตภณัฑ์หรือบริการกับการคาดหวังของลกูค้า (Expectation) เกิดจากประสบการณ์และ

ความรู้ในอดีตของผู้ซ้ือ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกที่เกิดการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์

การได้รับบริการที่ตรงกับที่ลูกค้าคาดหวัง หรือ ดีเกินกว่าความคาดหวังของลูกค้า ในทางตรงข้ามความไม่พอใจ 

หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการ

ที่ต�่ากว่าความคาดหวังของลูกค้า นักการตลาดพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยการสร้างคุณค่าเพิ่ม 

(Value Added) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ผู้วิจัยวัดระดับความพึงพอใจตามตัวชี้วัดตามมาตรฐาน

ที่พักเพื่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 10 ด้าน ประกอบด้วย ที่พัก อาหาร ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของ

เจ้าบ้าน รายการน�าเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม การเช่ือมโยงของธุรกิจชุมชน 

การบริหารงานของกลุ่มโฮมสเตย์ และการประชาสัมพันธ์ (ประกาศกรมการท่องเที่ยวเร่ือง ก�าหนดมาตรฐาน

บริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554, 2555)



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

102 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 4. คุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็นบริการท่ีดีที่สุด มีคุณค่าและมีความเหมาะสมตรงตาม

ความต้องการของผู้รับบริการ เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ในการให้บริการ มี 5 

มิติ ประกอบด้วย มิติที่หนึ่ง ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) เป็นลักษณะภายนอกที่ปรากฏให้เห็นถึง

สิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ  เช่น สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ สภาพแวดล้อม เป็นต้น มิติที่สอง ความไว้วางใจได้

(Reliability) เป็นความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ มิติที่สาม การตอบสนอง

ลูกค้า (Responsiveness) คือ ความเต็มใจให้บริการที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้

อย่างทันทีทันใด มิติที่สี่ การสร้างความมั่นใจ (Assurance) คือความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับ

บรกิาร ด้วยทักษะและความรู้ความสามารถของผู้ให้บรกิาร เพือ่การตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิาร มิติ

ที่ห้า การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) เป็นความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่

แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน Jiang (2013) กล่าวว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Liao และ Hsieh (2011) พบว่า คุณภาพการให้บริการทั้ง 

5 ด้านมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของลูกค้าผ่านทางความพึงพอใจ 

 5. การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ (Homestay Tourism) เป็นการท่องเทีย่วรูปแบบหนึง่ทีน่กัท่องเทีย่ว

จะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดยีวกัน มวัีตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา เรียนรู้และแลกเปลีย่นประสบการณ์

ด้านวิถีการด�าเนินชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน มีจัด

บริการส่ิงอ�านวยความสะดวกแก่ผูเ้ข้าพักตามสมควร มลีกัษณะเป็นการประกอบกิจการเพือ่หารายได้เสริม (กรม

การท่องเที่ยว [กกท], ส�านักพัฒนาบริการการท่องเที่ยว, 2558) ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 10 ด้าน คือ

1) ที่พัก 2) อาหาร 3) ความปลอดภัย 4) อัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 5) รายการ

น�าเที่ยว 6) การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 7) วัฒนธรรม 8) รายได้เสริมและการเชื่อมโยงกับ

ธุรกิจชุมชน 9) การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 10) การประชาสัมพันธ์ (ประกาศกรมการท่องเที่ยวเรื่อง ก�าหนด

มาตรฐานบริการท่องเทีย่วมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554, 2555) การจดัการโฮมสเตย์มกัจะมกีารน�ากิจกรรม

ท่องเที่ยวรูปแบบอื่นเข้ามาเชื่องโยงด้วย เช่น การท่องเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) การท่องเที่ยว

สีเขียว (Green Tourism) การค�านึงถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นต้น 

 อิสรา มหายศนันท์ (2554) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์

ในจงัหวัดน่านของนักท่องเทีย่วชาวไทย คือ สถานทีท่่องเทีย่วในท้องถ่ิน ความเป็นมติรของเจ้าบ้าน ความสะอาด

และความปลอดภัย Jamaludin, Othman, และ Awang (2012) พบว่า กิจกรรมที่จัดโดยคนในชุมชน ได้แก่ 

การละเล่นพ้ืนบ้าน การท�าอาหารท้องถ่ินและการเต้นร�าพ้ืนเมอืงช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนและ

แขกที่เข้าพักโฮมสเตย์ได้เป็นอย่างดี กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) พบว่า การพัฒนาศักยภาพการตลาดบริการ

ของโฮมสเตย์ที่ได้รับรองมาตรฐานในจังหวัดนครราชสีมา สมาชิกควรพัฒนาที่พักให้ได้มาตรฐาน สร้างความ

แตกต่างด้วยอัตลักษณ์ร่วมมือกับภาครัฐเพื่อการประชาสัมพันธ์ และควรส่งเสริมให้บุคลากรเห็นถึงความส�าคัญ



เจษฎารัตน์ กล�่าศรี และ ทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร

103ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2563

ของการอนุรักษ์วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือส่ือสารแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและควรพัฒนา

ความรู้ในการบริหารเพ่ือพัฒนาการด�าเนนิงานและการให้บริการของโฮมสเตย์ในด้านต่าง ๆ  ประกอบด้วย สถานที่

พักผ่อน สถานที่ท�ากิจกรรม ความสะอาด ปลอดภัย และการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

สอดคล้องกับธเนศ เฮ่ประโคน (2560) ที่พบว่า ปัจจัยความส�าเร็จที่มีความส�าคัญสูงสุดในโฮมสเตย์พื้นถิ่นบ้าน

แม่ก�าปอง ประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านการจัดการโดยรวม รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมและวิถีชีวิต ด้าน

ปฏิสัมพันธ์และความปลอดภัย ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก และด้านที่พักและสุขอนามัย ตามล�าดับ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 Nazari และคณะ (2015) พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ 

สอดคล้องกับ Chen (2010) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand 

Image) และความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Satisfaction) และมีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง

ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Trust) กับคุณค่าของตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Equity) โดย

สินค้าหรือบริการทีม่ภีาพลกัษณ์ว่าเป็นตราสินค้าทีต่ระหนกัต่อส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อความพึงพอใจของลกูค้า Lee 

และคณะ (2010) ได้ศึกษา พบว่า ภาพรวมของที่พักที่มีส่วนร่วมต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการบอกต่อ 

(Word of mouth) ความตัง้ใจในการจ่ายเงินเพ่ิมข้ึน (Willingness to pay a premium) และความตัง้ใจมาพักซ�า้

(Revisit intention) นับว่ากลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีความส�าคัญในฐานะเคร่ืองมือที่สร้างความสามารถในการ

แข่งขันได้ คณะผู้วิจัยสามารถสร้างสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้

 H
1 
: ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 Liao และ Hsieh (2011) พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า การให้ความเชื่อมั่น

ต่อลูกค้า ความเชื่อถอืไว้วางใจ การตอบสนองต่อลูกค้า และความเป็นรูปธรรมของบริการมีผลทางอ้อมต่อความ

จงรักภกัดขีองลกูค้าผ่านทางความพึงพอใจ สอดคล้องกับ Wang และ Cheng (2012) พบว่า การรับรู้ในคณุภาพ

การบริการและผลติภณัฑ์มผีลต่อความพึงพอใจของลกูค้า และ Jiang (2013) พบว่า คณุภาพการบริการประกอบ

ด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 

การรู้จกัและเข้าใจลกูค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว คณะผูวิ้จยัสามารถสร้างสมมตฐิานการวิจยัได้ 

ดังนี้

 H
2 
: คณุภาพการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์มคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกับความพงึพอใจในของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย 

 Jiang (2013) พบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ส่วน Nazari และ

คณะ (2015) พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ สอดคล้องกับ Chen 

(2010) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Image) และ



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

104 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Satisfaction) องค์การที่มีคุณภาพการบริการระดับสูงย่อมสนับสนุน

การสร้างภาพลักษณ์องค์การได้ ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์กับความพึงพอใจย่อมมีระดับสูงด้วย 

ในทางตรงกันข้ามหากองค์การใดมีคุณภาพการบริการระดับต�่าก็ย่อมส่งผลให้ศักยภาพในการสร้างภาพลักษณ์

องค์การน้อย ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์และความพึงพอใจควรอยู่ในระดับต�่าด้วย สอดคล้องกับ 

Lee และคณะ (2010) พบว่า นโยบายสีเขียวของโรงแรมแสดงให้เห็นถึงการบริการที่ไม่ดีพอ แสดงถึงคุณภาพ

การบริการระดับต�่าจึงส่งผลต่อความรู้สึกสูญเสียของผู้รับบริการ ซ่ึงเป็นสาเหตุที่ท�าให้ระดับความพึงพอใจของ

ลูกค้าลดลง คณะผู้วิจัยสามารถสร้างสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้

 H
3
 : คณุภาพการบริการมอีทิธพิลต่อความสมัพันธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเทีย่ว

แบบโฮมสเตย์ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 กรอบแนวคิดในการวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม อิทธิพลและความสัมพันธ์ แสดงดังภาพที่ 1

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

คุณภาพการบริการ

1. ความไว้วางใจได้

2. การตอบสนอง 

3. การให้ความเชื่อมั่น 

4. การรู้จักและเข้าใจ

5. ความเป็นรูปธรรมของบริการ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

 1. ที่พัก 

 2. อาหาร 

 3. ความปลอดภัย 

 4. อัธยาศัยไมตรี

 5. รายการน�าเที่ยว 

 6. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 7. วัฒนธรรม 

 8. รายได้เสริมและการเชื่อมโยงธุรกิจ 

 9. การบริการงานของกลุ่มโฮมสเตย์ 

 10. การประชาสัมพันธ์ 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว

ของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์

➤

➤
➤

➤

➤

➤

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

จากการศึกษาวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องซ่ึงมลีกัษณะใกล้เคยีงกันและบางส่วนปรับปรุงเอง ประกอบด้วย 4 ส่วน คอื 

1) ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 2) ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของ

การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 3) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 4) คุณภาพการบริการต่อการท่องเที่ยวแบบ

โฮมสเตย์ จากการตรวจสอบความเช่ือถือได้ (reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบัค (กัลยา 

วานิชย์บัญชา, 2544) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามส่วนที่ 2,3 และ 4 เท่ากับ 0.788, 0.934 และ 0.966 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าเป็นค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ 

 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเท่ียวในชุมชนบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง

ประเภทพักค้างคนืและไม่พักค้างคืนทีโ่ฮมสเตย์ จากข้อมลูของส�านกัปลดัเทศบาลต�าบลบางตะบนู จงัหวัดเพชรบรีุ 

พบว่า มีจ�านวนประชากร 10,000 คนต่อปี (ข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤษภาคม 2560) องค์การท่องเที่ยวโลก (World 

Tourism Organization-WTO) และการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย กล่าวว่า นกัท่องเทีย่วภายในประเทศประกอบ

ด้วยนักท่องเที่ยวประเภทค้างแรมและนักท่องเที่ยวประเภทเช้าไป-เย็นกลับ แม้ว่านักท่องเที่ยวบางส่วน

จะไม่ได้พักค้างคืนที่โฮมสเตย์แต่ก็ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เช่ือมโยงกับการด�าเนินการของโฮมสเตย์ ได้แก่ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน ร้านอาหาร การร่วมกิจกรรมปลูกป่าและอนุรักษ์ธรรมชาติ การสนับสนุน

ผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลึก เป็นต้น 

 กลุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน

บางตะบนู จงัหวัดเพชรบุรี อย่างน้อย 1 คร้ัง ก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาด

เคลื่อนที่ 0.05 ตามสูตร Yamane (1973) กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 200 คน ด�าเนินการกระจายแบบสอบถาม

ไปยังกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ�านวน 400 ฉบับ ให้แก่

นักท่องเที่ยวบริเวณโฮมสเตย์ จ�านวน 8 แห่ง ทั้งหมดเป็นโฮมสเตย์ที่ได้ข้ึนทะเบียนและได้รับใบอนุญาต

จากส�านักงานเทศบาลต�าบลบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรีและมีที่ตั้งอยู่ในเขตชุมชนบางตะบูนซ่ึงประกอบด้วย

พื้นที่ต�าบลบางตะบูนและพื้นที่ต�าบลบางตะบูนออก ได้แก่ 1) บางตะบูนโฮมสเตย์ 2) โฮมสเตย์บางตะบูนริเวอร์ 

3) เติมจันทร์โฮมสเตย์ 4) กนกพรโฮมสเตย์ 5) ส�าเภาเงินโฮมสเตย์ 6) บางตะบูนริเวอร์รีสอร์ทแอนด์โฮมสเตย์ 

7) น�้าเพชร ริเวอร์ไซด์ โฮมสเตย์ และ 8) กรรณิการ์รีสอร์ท โดยเลือกเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด

สุดสัปดาห์ซ่ึงมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่าวันธรรมดา (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย [ททท], 

2555) ทั้งนี้ท�าการเก็บข้อมูลภายหลังจากนักท่องเที่ยวเข้ารับบริการจากโฮมสเตย์เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ บริการ

ที่พัก ร้านอาหาร กิจกรรมน�าเที่ยวที่เชื่อมโยงกับการด�าเนินงานของโฮมสเตย์ เป็นต้น ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 

2560 ถึง วันที่ 15 มิถุนายน 2560 มีจ�านวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนและมีความถูกต้องสมบูรณ์ จ�านวนทั้งสิ้น 

238 ฉบับ คิดเป็น 59.50 เปอร์เซ็นต์
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ตารางที่ 1 แบบสอบถามและแหล่งที่มาของค�าถาม

 ข้อ ค�าถาม แหล่งที่มาของค�าถาม

 ส่วนที่ 2 ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว

 2.1 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ไม่ท�าลายสิ่งแวดล้อม 1. Chen (2010)

 2.2 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ได้รับชื่อเสียงเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 2. Cretu and Brodie (2007)

 2.3 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

 2.4 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ได้รับการยอมรับเรื่องการห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม

 2.5 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์มีความน่าเชื่อถือในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์

 ที่พัก

 3.1 การเป็นสัดส่วนของที่พัก

 3.2 ความสะอาดและสบายของที่พัก

 3.3 ความสะอาดของห้องสุขา ห้องอาบน�้าในที่พัก

  อาหาร

 3.4 ความสะอาดของภาชนะใส่อาหาร

 3.5 ความสะอาดของน�้าดื่มและวัตถุดิบในการปรุงอาหาร

 3.6 ห้องครัวและอุปกรณ์ที่ใช้ถูกสุขลักษณะ

  ความปลอดภัย

 3.7 แสงไฟส่องสว่างเพื่อความปลอดภัย

 3.8 ที่จอดรถของผู้พักมีความปลอดภัย

 3.9 การจัดเก็บทรัพย์สินภายในที่พักมีความปลอดภัย

  อัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้าน

 3.10 การต้อนรับและความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน

 3.11 การจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ในวิถีชุมชน เช่น งานเปิดโลกทะเลโคลน

  เป็นต้น

 3.12 การดูแลและช่วยอ�านวยความสะดวกของเจ้าบ้าน

  รายการน�าเที่ยว

 3.13 รายการน�าเที่ยวในชุมชน เช่น การล่องเรือชมวิว ไหว้พระ ชมป่าชายเลน

  กิจกรรมปลูกป่า เป็นต้น

 3.14 การแสดงข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว

 เครื่องมือการวิจัย แบบสอบถามและแหล่งที่มาของค�าถาม แสดงดังตารางที่ 1

1. ประกาศกรมการท่องเทีย่ว

 เร่ือง ก�าหนดมาตรฐาน

 บริการท่องเทีย่วมาตรฐาน

 โฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554 

 (2555) 

2. กก (2558)

1. ประกาศกรมการท่องเทีย่ว

 เร่ือง ก�าหนดมาตรฐาน

 บริการท่องเทีย่วมาตรฐาน

 โฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554 

 (2555) 

2. กก (ม.ป.ป.)
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ตารางที่ 1 แบบสอบถามและแหล่งที่มาของค�าถาม (ต่อ)

 ข้อ ค�าถาม แหล่งที่มาของค�าถาม

  รายการน�าเที่ยว (ต่อ)

 3.15 การน�าเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

 3.16 การช่วยดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน

 3.17 มาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของโฮมสเตย์

 3.18 การรณรงค์ให้ผู้เข้าพักช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมของโฮมสเตย์ 

  วัฒนธรรม

 3.19 การรักษาวัฒนธรรม ประเพณี ท้องถิ่น

 3.20 การรักษาวิถีชีวิตของชุมชน

 3.21 การเผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชนให้เป็นที่รู้จัก

  การเชื่อมโยงธุรกิจของชุมชน

 3.22 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ช่วยสร้างรายได้เสริมให้แก่คนในชุมชน

 3.23 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ช่วยเชื่อมโยงธุรกิจการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์

  จากชุมชนเพื่อเป็นของฝาก ของที่ระลึก

 3.24 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวโฮมสเตย์กับธุรกิจอื่น ๆ เช่น ร้านอาหาร 

  การล่องเรือชมวาฬ เป็นต้น

  การบริหารงานของกลุ่มโฮมสเตย์

 3.25 ระบบการจอง การลงทะเบียน และการช�าระเงินมัดจ�าของโฮมสเตย์

 3.26 ค่าธรรมเนียมการเข้าพักของโฮมสเตย์

 3.27 การมีบริการเสริมด้านอื่น เช่น กิจกรรมตักบาตรพระในเรือ เป็นต้น

  การประชาสัมพันธ์

 3.28 เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์

 3.29 การร่วมประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยว

  แห่งประเทศไทย เป็นต้น

 3.30 รูปแบบการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของโฮมสเตย์มีความน่าสนใจ

 ส่วนที่ 4 คุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์

 4.1 โฮมสเตย์ให้บริการตามที่สัญญาไว้ Parasuraman et al. (1988)

 4.2 โฮมสเตย์แสดงให้เห็นถึงความเชื่อถือในการแก้ปัญหาแก่ท่าน

 4.3 โฮมสเตย์ให้บริการได้ตรงตามความต้องการตั้งแต่แรกเริ่ม

 4.4 โฮมสเตย์ให้บริการตามเวลาที่ได้แจ้งหรือสัญญาไว้



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

108 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 1 แบบสอบถามและแหล่งที่มาของค�าถาม (ต่อ)

 ข้อ ค�าถาม แหล่งที่มาของค�าถาม

 ส่วนที่ 4 คุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ (ต่อ)

 4.5 โฮมสเตย์แจ้งให้ท่านทราบถึงระยะเวลาในการให้บริการ

 4.6 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์ให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว

 4.7 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์มีความยินดีในการให้บริการแก่ท่าน

 4.8 ผูใ้ห้บริการของโฮมสเตย์มคีวามพร้อมในการให้บริการแก่ท่านตลอดการเข้าพัก

 4.9 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์ให้ข้อมูลการเข้าพักได้อย่างครบถ้วน

 4.10 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์ให้ข้อมูลข่าวสารนอกเหนือจากการพักเมื่อท่านต้องการ

  ทราบ เช่น การแนะน�าสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น

 4.11 บุคลิกภาพของผู้ให้บริการโฮมสเตย์สร้างความมั่นใจให้แก่ท่าน

 4.12 ท่านรู้สึกไว้วางใจเมื่อติดต่อกับผู้ให้บริการโฮมสเตย์

 4.13 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์มีความสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นมิตรต่อท่าน

 4.14 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์มีความรู้ สามารถตอบค�าถามแก่ท่านได้

 4.15 ท่านมีความมั่นใจเมื่อแนะน�าโฮมสเตย์ให้แก่เพื่อนหรือคนรู้จักในการเข้าพัก

  ที่ชุมชนบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี

 4.16 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์มีความยินดีในการให้บริการท่านเป็นพิเศษ

 4.17 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์ให้บริการท่านด้วยความเอาใจใส่

 4.18 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์ค�านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของท่านเป็นสิ่งส�าคัญ

 4.19 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์เข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงของท่าน

  ในการเข้ารับบริการ

 4.20 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์มีความกระตือรือร้นในการให้บริการเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน

  หรืออันตรายใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นแก่ท่าน

 4.21 โฮมสเตย์มีอุปกรณ์ให้บริการอย่างครบครัน

 4.22 อุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความสะดวกมีความสะอาด เป็นระเบียบ และเหมาะสม

 4.23 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์แต่งกายเหมาะสม สะอาดเรียบร้อย

 4.24 จ�านวนวัสดุอุปกรณ์ที่ให้บริการมีอยู่เพียงพอ สามารถรองรับผู้เข้าพัก

  ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

 4.25 โฮมสเตย์ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่สะดวกต่อการเดินทาง
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ผลการวิจัย

 ผู้วิจัยได้กระจายแบบสอบถามไปยังนักท่องเที่ยวชาวไทย จ�านวน 400 ฉบับและได้รับแบบสอบถามที่มี

ความถูกต้องและสมบูรณ์ จ�านวนทั้งสิ้น 238 ฉบับ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 130 คน และ

เพศชาย 108 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60 และ ร้อยละ 45.40 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ�านวน 132 คน

คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมา ได้แก่ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ�านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 ผู้ที่

มีอายุระหว่าง 40-49 ปี จ�านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 และผู้ที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี จ�านวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.10 ตามล�าดับ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 

รองลงมาได้แก่ มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ�านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และมีการศึกษาระดับ

ต�่ากว่าปริญญาตรี จ�านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ�านวน 159 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.80 และมีสถานภาพสมรส จ�านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20 

 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีภูมิล�าเนาอยู่ในจังหวัดเพชรบุรี จ�านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 บาท 

รองลงมาได้แก่ กรุงเทพมหานคร จ�านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 จังหวัดสมุทรสงคราม จ�านวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.00 จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�านวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.40 จังหวัดนครปฐม จ�านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 จังหวัดตราด จ�านวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.30 จังหวัดอ�านาจเจริญ จ�านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 จังหวัดชุมพร จ�านวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.80 จังหวัดอุบลราชธานี จ�านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 และจังหวัดศรีสะเกษ จ�านวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.40 ตามล�าดับ 

 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ�านวน 79 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.20 

รองลงมาได้แก่ ธุรกิจส่วนตัว จ�านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ จ�านวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.60 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ�านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 พ่อบ้านแม่บ้าน จ�านวน

16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 และอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ แพทย์ ลูกจ้าง อาสาสมัคร และช่างภาพอิสระ จ�านวน

16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 ตามล�าดับ ส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ�านวน 90 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมา ได้แก่ รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ�านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.60 รายได้ต่อเดือนต�่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ�านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 รายได้ต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท จ�านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 และรายได้ต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จ�านวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 ตามล�าดับ โดยได้ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

 1. ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียว

แบบโฮมสเตย์ 

 พบว่า ภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความตระหนักต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว ในระดับดี มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.87 โดยมีความตระหนักด้านช่ือเสียงเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.00 รองลงมา ได้แก่ ความตระหนักด้านการไม่ท�าลายสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

110 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

3.96 รองลงมา ได้แก่ ความตระหนักด้านความน่าเชื่อถือในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.81 ความตระหนกัด้านการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม อยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.80 และความ

ตระหนักด้านการยอมรับต่อการห่วงใยสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ตามล�าดับ

 2. ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์ 

 พบว่า ภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความตระหนักต่อคุณภาพการบริการ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.91 โดยมีความตระหนักด้านการสร้างความมั่นใจ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 รองลงมา

ได้แก่ การตอบสนอง ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ด้านการดูแลเอาใจใส่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.94 ด้านความน่าเชื่อถือ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ตามล�าดับ

 3. ระดับความพึงพอใจต่อธุรกิจโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 พบว่า ภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 โดยมี

ความพึงพอใจด้านรายได้เสริมและการเช่ือมโยงกับธุรกิจชุมชน ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 

ด้านรายการน�าเที่ยว ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ด้านวัฒนธรรม ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 

ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ด้านการบริหาร

ของกลุ่มโฮมสเตย์ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ด้านการประชาสัมพันธ์ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ด้านอาหาร ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ด้านความปลอดภัย ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 ด้านที่พัก ในระดับมาก

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ตามล�าดับ

 4. ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์

และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว	 คุณภาพการบริการและความ

	 พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ความพึงพอใจ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) p-value

1. ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว 0.095 0.073

2. คุณภาพการบริการ 0.843* 0.000

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 0.656* 0.000

การรู้จักและเข้าใจ 0.628* 0.000

การตอบสนอง 0.733* 0.000

การให้ความเชื่อมั่น 0.821* 0.000

ความน่าเชื่อถือ 0.876* 0.000

**	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 จากตารางที่	 2	 พบว่า	 ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น	0.095

 5. ความสมัพันธ์ระหว่างคณุภาพการบรกิารของธรุกจิโฮมสเตย์และความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ดังตารางที่	2

	 จากตารางที่	2	พบว่า	คุณภาพการบริการโดยรวมของธุรกิจโฮมสเตย์มีความสัมพันธ์เชิงบวก	ในระดับ

สูง	(r	=	0.843,	P	=	0.000)	ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

และคุณภาพการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์แยกรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย	 ได้แก่	 ความน่าเชื่อถือของธุรกิจโฮมสเตย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจใน

ระดับสูง	 (r	 =	 0.876)	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 การตอบสนองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ

พึงพอใจในระดับสูง	(r	=	0.733)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	การให้ความเชื่อมั่นของธุรกิจโฮมสเตย์

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ	 ในระดับสูง	 (r	 =	 0.821)	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05	

การรู้จักและเข้าใจลกูค้ามคีวามสมัพันธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง	(r	=	0.628)	อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ความเป็นรูปธรรมของบริการมีสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในระดับปานกลาง	

(r	=	0.656)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

112 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 6.	ศกึษาอทิธพิลของคณุภาพการบรกิารซ่ึงเป็นตวัแปรก�ากับทีมี่ต่อความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์

ตราสินค้าสีเขยีวของการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์และความพงึพอใจในของนกัท่องเทีย่วชาวไทย	โดยใช้การ

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห	ุ(Multiple	Regression	Analysis)	

	 ผู้วิจัยได้ท�ำกำรทดสอบ	โมเดล	2	โมเดล	โดยโมเดลที	่1	ไม่น�ำตัวแปรปฏิสัมพันธ์มำท�ำกำรทดสอบร่วม

กับตวัแปรอสิระ	นัน่คือ	พจิำรณำเฉพำะควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงภำพลกัษณ์ตรำสนิค้ำสเีขยีวและคณุภำพกำรบรกิำร

ทีม่ต่ีอควำมพงึพอใจ	และในโมเดลท่ี	2	พจิำรณำตวัแปรปฏสิมัพนัธ์ร่วมระหว่ำงภำพลกัษณ์ตรำสนิค้ำสเีขยีวและ

คุณภำพกำรบริกำรที่มีต่อควำมพึงพอใจ	ดังตำรำงที่	3

ตารางที่	3	 ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุ	ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำพลักษณ์ตรำสินค้ำสีเขียวของกำรท่องเที่ยว

	 แบบโฮมสเตย์และควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทย	 โดยมีคุณภำพกำรบริกำรเป็นตัวแปรก�ำกับ	

โมเดล ตัวแปรพยากรณ์ B Beta S.E. t-value p-value

1 ค่ำคงที่ 1.497 0.132 11.339 0.000*

 

ตัวแปรอิสระ ภำพลักษณ์ตรำสินคำ้สีเขียว	 -0.067 -0.09 0.026 -2.546 0.012*

 คุณภำพกำรบริกำร 0.672 0.863 0.028 24.358 0.000*

2 ค่ำคงที่  0.937 0.73 1.283 0.201

 

ตัวแปรอิสระ	 ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำสีเขียว	 0.076 0.103 0.185 0.411 0.682

ตัวแปรก�ำกับ	 คุณภำพกำรบริกำร	 0.824 1.058 0.197 4.182 0.000*

 ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ร่วม

ภำพลักษณ์ตรำสินคำ้สีเขียว	x	

คุณภำพกำรบริกำร

-0.039 -0.78 0.05 -0.780 0.436

*	มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	.05

	 จำกตำรำงที่	 3	 โมเดลที่	 1	 กำรทดสอบของตัวแปรอิสระ	 ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำสีเขียวและคุณภำพ

กำรบริกำรต่อควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	พบว่ำ	ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำสีเขียว	 (P	=	0.012)	และคุณภำพ

กำรบริกำร	(P	=	0.000)	มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	

0.05	และเมื่อพิจำรณำคำ่สัมประสิทธิ์กำรถดถอยมำตรฐำน	(Beta)	พบว่ำ	คุณภำพกำรบริกำร	(Beta	=	0.863)	

มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมำกกว่ำภำพลักษณ์ตรำสินค้ำสีเขียวซึ่งมีอิทธิพลในทิศทำงลบ	

(Beta	=	-0.09)	โมเดลที่	2	กำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำพลักษณ์ตรำสินค้ำสีเขียวของกำรท่องเที่ยวแบบ

โฮมสเตย์และควำมพึงพอใจในของนักท่องเท่ียวชำวไทย	 โดยมีคุณภำพกำรบริกำรเป็นตัวแปรก�ำกับ	 พบว่ำ	

ค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวแปรปฏิสัมพันธ์ไม่มีนัยส�ำคัญ	(P	=	0.436)	สรุปได้ว่ำ	คุณภำพกำรบริกำรไม่ใช่

ตัวแปรก�ำกับที่มีอิทธิพลต่อควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำพลักษณ์ตรำสินค้ำสีเขียวของกำรท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์

และควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทย	อยำ่งมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ	0.05



เจษฎารัตน์ กล�่าศรี และ ทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร

113ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2563

สรุปและอภิปรายผล

 จากผลการศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการสร้างการรับรู้แก่ลูกค้าโดยการเชื่อมโยงกับคุณลักษณะด้านชื่อเสียงในการ

อนุรักษ์และความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการลดผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดล้อม (Chen, 2010) ของ

โฮมสเตย์ ไม่เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า เมื่อลูกค้าประเมินจากประสบการณ์ที่ได้รับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ, 2541) จากบริการของโฮมสเตย์ นอกจากนี้ อาจเพราะผู้ประกอบการในชุมชนนั้นยังขาดความรู้

ความเข้าใจในการบริหารจดัการ การด�าเนนิงานและการสร้างรายได้จากบริการด้านอืน่ ๆ  ของโฮมสเตย์ (กาญจนา 

สุคัณธสิริกุล, 2556) ผลการศึกษาในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nazari และคณะ (2015) และ Chen 

(2010) ที่พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Image) และ

ความพึงพอใจสีเขียว (Green Satisfaction) ในบริบทของธุรกิจโฮมสเตย์ของชุมชนบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี 

ระดับของภาพลักษณ์ของตราสินค้าสีเขียวที่เพ่ิมข้ึนไม่ได้ส่งผลให้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนด้วย 

การศึกษาของกาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการตลาดบริการของ

โฮมสเตย์ ได้แก่ ด้านที่พักสมาชิกควรพัฒนาที่พักให้มีมาตรฐานและมองหาอัตลักษณ์ของกลุ่มเพื่อสร้างความ

แตกต่างด้านบริการ เช่น อาหาร กิจกรรม สถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น ด้านบุคลากรควรส่งเสริมให้สมาชิกเห็น

ความส�าคัญของการอนุรักษ์วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือคงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์และสามารถสื่อสารต่อ

นกัท่องเทีย่วได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนการพัฒนาสภาพแวดล้อมของโฮมสเตย์ จดักิจกรรมร่วมกันของคนในชุมชน 

ด้านความสะอาดและความปลอดภัย เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

 จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

รวมทั้งคุณภาพการบริการแยกรายด้าน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การให้ความเชื่อมั่น การตอบสนอง 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ และความรู้จกัและเข้าใจ มคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

เช่นกัน เนือ่งจากการให้บริการของโฮมสเตย์มคีวามถูกต้องเหมาะสม สามารถให้บริการตามสัญญาทีใ่ห้แก่ลกูค้า 

มีความพร้อมและเต็มใจในการให้บริการ และสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าได้ด้วยการแสดงถึงทักษะ 

ความรู้ในการให้บริการ รวมถึงกิริยามารยาทขณะให้บริการ ท�าให้ลูกค้ามั่นใจว่าตนได้รับบริการที่ดีที่สุด จึงส่งผล

ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและมีแนวโน้มที่จะแนะน�าและบอกต่อไปยังเพ่ือนหรือคนรู้จัก (Lee et al., 

2010) ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jiang (2013) รวมถึง Liao และ Hsieh (2011) และ William 

และ Buswell (2003) ได้ศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ การให้ความเชื่อมั่น 

การตอบสนอง ความเป็นรูปธรรมของบริการ และความรู้จักและเข้าใจ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

 จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการไม่ใช่ตัวแปรก�ากับที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ระดับของคุณภาพการบริการที่แตกต่างกัน

ไม่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยวแบบ

โฮมสเตย์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย สอดคล้องกับ มนตรี พิริยะกุล (2558) ที่กล่าวว่าตัวแปร

ก�ากับสามารถเปลี่ยนแปลงอิทธิพลของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตามได้ แต่อาจเหมาะสมกับข้อมูลเฉพาะกลุ่ม 



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

114 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ในสถานการณ์ที่เจาะจงหรือประชากรเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ การปฏิบัติสีเขียวระดับสูงของอุตสาหกรรมโรงแรมใน

ประเทศจนีมอีทิธพิลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วทีล่ดลง อาจ

เป็นเพราะผู้รับบริการของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศจีนต้องการการบริการที่คุ้มค่า เมื่อได้รับการบริการ

ภายใต้นโยบายสีเขียวอาจส่งผลต่อความสะดวกสบายทีผู่รั้บบริการควรได้รับ เช่น ฝักบวัทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม

ส่งผลต่อระดับน�้าที่เบาลง ระบบแสงไฟส่องสว่างที่ใช้โปรแกรมอนุรักษ์พลังงานที่ไม่ได้ส่องสว่างตามคุณภาพ

ที่ควรจะเป็น การใช้ผ้าเช็ดตัวซ�้าเพ่ือร่วมโปรแกรมประหยัดพลังงาน เป็นต้น ท�าให้ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะรู้สึก

สูญเสียจากคุณภาพการบริการที่แย่ มากกว่าความรู้สึกได้รับจากการบริการภายใต้นโยบายสีเขียว ซ่ึงอาจเป็น

สาเหตุที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจที่ลดลงลูกค้าได้ หากการนโยบายสีเขียวของโรงแรมแสดงให้เห็นถึง

การบริการที่ไม่ดีพอแก่ผู้รับบริการ (Lee, Sun, Wu, & Xiao, 2018) 

 ในบริบทของธุรกิจโฮมสเตย์ของชุมชนบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี ระดับของภาพลักษณ์ของตราสินค้า

สีเขียวที่เพ่ิมข้ึนไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึน จึงน�าคุณภาพบริการเป็นตัวแปรก�ากับ

ซ่ึงอาจช่วยกระตุ้นความสัมพันธ์หรือกลับทิศทางความสัมพันธ์ พบว่า คุณภาพการบริการไม่มีอิทธิพลต่อการ

เปลีย่นแปลงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสเีขียวและความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วได้ จงึสามารถ

อธิบายได้ว่า ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวไม่ได้ข้ึนอยู่กับคุณภาพการบริการของโฮมสเตย์ การศึกษาคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาใน

อดีต (Chen, 2010; Nazari et al., 2015) ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะทฤษฎีไม่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้อย่าง

ครอบคลมุกับข้อมลูบางกลุม่ Dnagelico และ Pujari (2010) ได้ศกึษาพฤตกิรรมและความรู้สึกนกึคดิของผูบ้ริโภค

ต่อการบริโภคสีเขียว และได้น�าเสนอ 2 ประเด็นส�าคัญ ได้แก่ 1) การระบุคุณลักษณะของลูกค้าในตลาดสีเขียว 

และ 2) การท�าความเข้าใจการบริโภคสเีขียวตามลกัษณะของสนิค้าและบริการ โดยผูป้ระกอบการต้องทราบอย่าง

แน่ชัดว่าผูบ้ริโภคท่ีมคุีณลกัษณะอย่างไรและเหมาะสมจะเป็นเป้าหมายส�าคญัส�าหรับตลาดทีห่่วงใยสภาพแวดล้อม 

นอกจากนี้ Paco, Raposo, และ Fiho (2009) ได้น�าเสนอส่วนตลาด (Segment) โดยใช้เกณฑ์ความอ่อนไหว

ต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงการแบ่งส่วนตลาดออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

1) กลุ่มเป็นกลาง (The Uncommitted) มีอยู่ร้อยละ 36 เป็นกลุ่มวัยรุ่น อายุระหว่าง 18 -34 ปี มีพฤติกรรม

บริโภคสนิค้าทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและมคีวามตัง้ใจจ่ายเพ่ิมเพือ่รักษาส่ิงแวดล้อม 2) กลุม่นกักิจกรรมสีเขียว 

(The Green Activists) มีอายุระหว่าง 25-34 ปี และ 45-54 ปี มีอยู่ร้อยละ 35 เป็นกลุ่มผู้มีรายได้สูง มัก

เก่ียวข้องกับสินค้าเพ่ือสิง่แวดล้อม อ่อนไหวง่ายต่อการส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา และ 3) กลุม่ทีร่ะบไุม่ได้ 

(The Undefined) มีอยู่ร้อยละ 29 มักเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุและการศึกษาน้อยกว่า 2 กลุ่มข้างต้น มีความรู้

เกี่ยวกับธรรมชาติน้อยและมีพฤติกรรมที่เป็นลบต่อสภาพแวดล้อม โดยข้อจ�ากัดในการศึกษาครั้งนี้ คือ ไม่ได้มี

การจ�าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระดับรับรู้และทัศนคติด้านการบริโภคสีเขียวในระดับต่าง ๆ จึงอาจส่งผลต่อข้อ

ค้นพบที่แตกต่างจากวรรณกรรมในอดีต นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ McDonald, Oates, Thyne, Alevisou, 

และ McMorland (2009) พบว่า สินค้าและบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Tourism Products and Service) 

เร่ืองการรักษาส่ิงแวดล้อมนั้น เป็นเพียงหนึ่งในเกณฑ์ที่ใช้ในการติดสินใจซ้ือ แต่ไม่ถือเป็นประเด็นส�าคัญและ

ยังเป็นประเด็นส�าคัญรองจาก เวลาในการเดินทาง ราคา และความสะดวกสบาย 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าไปปฏิบัติ 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในชุมชนบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี ควรรักษามาตรฐานการให้บริการ

ตามเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการส�ารวจความพึงพอใจ

ของนกัท่องเทีย่วในด้านต่าง ๆ  เพ่ือให้สอดคล้องต่อความต้องการและเป็นไปตามความคาดหวังของนกัท่องเทีย่ว 

 2. จากผลการวิจยั พบว่า คุณภาพการบริการมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในชุมชนบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรีควรให้ความส�าคัญกับคุณภาพการบริการ ด้านความ

ไว้วางใจ การตอบสนอง การให้ความเชื่อมั่น การรู้จักและเข้าใจ และความเป็นรูปธรรมของบริการ ซึ่งมีความ

ส�าคัญในการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าได้ แม้ว่าธุรกิจโฮมสเตย์ที่ชุมชนบางตะบูนจะเป็นอาชีพเสริมของ

ชาวบ้าน แต่เมือ่คนในชุมชนมองเห็นโอกาสในการหารายได้เพิม่และมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปรับปรุงคณุภาพการบริการ

จนเป็นที่ยอมรับก็จะสามารถสร้างงานและรายได้ให้แก่คนในชุมชน รวมถึงธุรกิจที่เก่ียวข้อง เช่น การล่องเรือ

ชมวาฬบรูด้า การพัฒนาวิสาหกิจของชุมชน ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐเองก็พร้อมทีจ่ะสนบัสนนุผูป้ระกอบการในชุมชน 

ทั้งเรื่องการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวก เพื่อการพัฒนาคุณภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

ข้อเสนอแนะเพื่อการท�างานวิจัยในอนาคต

 1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ชุมชนบางตะบูน

จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือจะได้ทราบถึงแนวทางในการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันและการปรับปรุงภาพลักษณ์

การบริการของธุรกิจโฮมสเตย์

 2. ควรน�ากรอบแนวคิดจากการศึกษาในคร้ังนี้ไปใช้ศึกษาแหล่งท่องเที่ยวอื่น เพ่ือเปรียบเทียบผล

การศึกษาที่ค้นพบ และน�าองค์ความรู้ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการโฮมสเตย์และหน่วยงานภาครัฐ

เพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

 3. ควรศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดด้านอืน่ทีเ่ก่ียวข้อง ได้แก่ การท่องเทีย่วชุมชน (กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

[สวธ], 2563) การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (กก, 2562ก) เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบถึงแนวทางในการก�าหนดต�าแหน่ง

ทางการตลาดของธุรกิจโฮมสเตย์และน�ามาประยุกต์ใช้เพื่อการเข้าถึงตลาดที่กว้างขึ้นทั้งในและต่างประเทศ
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