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Abstract

  This research is designed to study the factors that stimulate the demand for the consultancy 

service and the guidelines for market mechanism development of consultancy service. The data was 

collected from different approaches, including a focus group of 11 business development service 

providers and interviews with four consultancy service providers and four SMEs. The results show 

that consultancy service provider with high experiences and skills is the most important factor 

for SMEs’ decision for using the advisory service. In addition to support SMEs as an economic 

development strategy, the ecosystem is introduced as the guidelines for market mechanism 

development of consultancy service provider. The processes of developing such ecosystem 

comprise 1) increasing supply for consultancy service 2) increasing demand for consultancy 

service 3) creating an environment to increase consultancy service efficiency. Since this is the first 

research on the market mechanisms development of consultancy service, therefore, the findings of 

this study contributes to the academic field to propose a framework for the market mechanisms 

development of consultancy service industry in Thailand.
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บทคัดย่อ

  งานวิจยันีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความต้องการใช้ทีป่รึกษาอตุสาหกรรมและแนวทาง

การพัฒนากลไกตลาดที่ปรึกษาอุตสาหกรรม โดยใช้การสนทนาประชุมระดมสมองกลุ่มย่อย จากหน่วยงานที่ให้

บริการที่ปรึกษาจ�านวน 11 หน่วยงาน รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้บริการอุตสาหกรรม จ�านวน 4 ราย และ 

SMEs จ�านวน 4 ราย ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความต้องการใช้บริการทีป่รึกษาอตุสาหกรรมคือ ผูใ้ห้บริการทีป่รึกษาทีม่ปีระสบการณ์มคีวามส�าคญัมากทีสุ่ด และ

ก�าหนดกรอบการสร้างระบบนิเวศน์เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนากลไกตลาดที่ปรึกษาอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 

1) การพัฒนาด้านอุปทานโดยการพัฒนาการให้บริการที่ปรึกษาอุตสาหกรรม 2) การพัฒนาด้านอุปสงค์โดย

เสริมสร้างความต้องการใช้บริการทีป่รึกษาอตุสาหกรรม และ 3) การสร้างสภาพแวดล้อมหรือปัจจยัทีเ่อือ้อ�านวย

ต่อการขอให้บริการโดยการการเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการของตลาดทีป่รึกษา ทัง้นี ้เนือ่งด้วยยงัไม่มกีารศกึษา

ในด้านการพัฒนากลไกตลาดทีป่รึกษามาก่อน ผลงานวิจยันีจ้งึเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการในการเสนอแนะกรอบ

แนวทางการพัฒนากลไกตลาดที่ปรึกษาอุตสาหกรรมของประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ: ที่ปรึกษาอุตสาหกรรม หน่วยงานให้บริการที่ปรึกษาอุตสาหกรรม ระบบนิเวศน์ แบบจ�าลองเพชร

 วิสาหกิจขนาด กลางและขนาดย่อม
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บทน�า

 จากแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2555-2559) ของส�านกังาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

ที่มีกรอบแนวความคิดในการผลักดันวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ซ่ึงปัจจุบันมีจ�านวน

กว่า 2.8 ล้านราย (Office of Small and Medium 

Enterprises Promotion [OSMEP], 2015) ให้เป็น

พลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งหนึ่งใน

ยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญคือ การสนับสนุนปัจจัยแวดล้อม

ให้เอื้อต่อการด�าเนินธุรกิจ SMEs ที่มุ่งเน้นการจัด

ส่ิงอ�านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือ

เอื้อต่อการด�าเนินธุรกิจของ SMEs โดยเฉพาะการ

พัฒนาศักยภาพหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ และบุคลากร

ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา SMEs ให้

สามารถให้บริการที่สนองตอบต่อความต้องการของ

วิสาหกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทั่วถึง 

 แต่ในสภาวะปัจจุบัน บุคลากรที่ท�าหน้าที่

ส่งเสริมและพัฒนา SMEs จ�าเป็นต้องอาศัยความรู้ 

ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือ

ท�าหน้าที่วิเคราะห์/วินิจฉัยปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นของ 

SMEs และให้บริการค�าปรึกษาแนะน�าทีม่คีณุภาพ ซ่ึง

ผูท้ีท่�าหน้าทีเ่หล่านีเ้รียกโดยรวมว่า “ผูใ้ห้บริการธรุกิจ

อุตสาหกรรม” (Service Provider หรือ SP) หรือที่

รู้จักกันในนาม “ที่ปรึกษาอุตสาหกรรม” โดยจากการ

สืบค้นข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา กระทรวง

การคลงั ปี 2559 พบว่า จ�านวนทีป่รึกษาทีข้ึ่นทะเบียน

มีจ�านวนประมาณ 3,000 ราย ซึ่งหากเทียบสัดส่วน

กับจ�านวน SMEs กว่า 2.8 ล้านรายแล้ว จะเห็นได้

ว่าจ�านวนของ SMEs ที่มีความต้องการรับบริการ

ค�าปรึกษาแนะน�า มีจ�านวนมากกว่าปริมาณผู้ที่ให้

บริการที่ปรึกษา นอกจากน้ัน ที่ปรึกษาที่มีอยู่ยังมี

สภาพที่กระจัดกระจายขาดศูนย์รวมที่จะเช่ือมโยง

ข้อมูล และการด�าเนินการให้เป็นเอกภาพ ทั้งยังขาด

การวิเคราะห์อุปสงค์และอุปทานของที่ปรึกษาที่

เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ และอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

อีกด้วย

 ดังนั้น งานวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความต้องการใช้ที่ปรึกษาอุตสาหกรรม 

โดยวิเคราะห์ถึงปัญหาด้านความต้องการใช้ที่ปรึกษา

อุตสาหกรรม (Demand) และสภาวะปัจจุบันของที่

ปรึกษาอุตสาหกรรมที่มีอยู่ (Supply) สามารถสนอง

ตอบต่อความต้องการในด้านคุณภาพของวิสาหกิจได้

หรือไม่ รวมถึงการศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดที่

ปรึกษาอุตสาหกรรม เพ่ือให้ SMEs ได้รับการช่วย

เหลอืในการด�าเนนิธรุกิจอนัจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการ

สามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างมั่งคงและยั่งยืนต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม

 การด�าเนินกิจกรรมการส่งเสรมิและสนับสนุน

กลไกตลาดที่ปรึกษา

 ส�านักพัฒนาการจัดการอุตสาหกรรม (สพจ.) 

เป็นหน่วยงานหลักซ่ึงด�าเนินภารกิจตามยุทธศาสตร์

ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยมีกลยุทธ์ในการ

พัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีคุณภาพ 

และเพียงพอต่อความต้องการของวิสาหกิจ มีหน้าที่

รับผดิชอบส่งเสริมและสนบัสนนุกลไกตลาดทีป่รึกษา

อุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตลาดที่

ปรึกษาอุตสาหกรรมและเพ่ือให้ SMEs ได้รับการ

ช่วยเหลอืในการด�าเนนิธุรกิจอนัจะส่งผลให้ผูป้ระกอบ

การสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

 จากรายงานข้อมูลการส่งเสริมและสนับสนุน

กลไกตลาดที่ปรึกษาอุตสาหกรรมในช่วงระยะเวลา

3 ปีท่ีผ่านมา (ปี 2556-2558) พบว่า การด�าเนิน
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กิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ที่ปรึกษาอุตสาหกรรม เช่น การจัดอบรม กิจกรรม 

Roadshow รวมถึงการจัดงานที่ปรึกษาตัวอย่าง

แห่งปี ในปี 2558 โดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายคือ ที่

ปรึกษาอุตสาหกรรมเป็นหลัก ในขณะที่ กิจกรรม

เพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงสร้างเครือข่ายบริการ

อุตสาหกรรม ระหว่างที่ปรึกษาอุตสาหกรรม กับ

หน่วยงานให้บริการท่ีปรึกษาอตุสาหกรรม และ SMEs 

ยังมีไม่มากนัก ท�าให้การตระหนักรับรู้ในวงกว้างมีอยู่

อย่างจ�ากัด นอกจากนี ้ช่องทางการเข้าถึงข้อมลูต่าง ๆ  

ที่เก่ียวกับการให้บริการของที่ปรึกษาอุตสาหกรรม

ค่อนข้างน้อย และไม่ได้เผยแพร่ให้ผู้ประกอบการ 

SMEs หรือผู ้ที่สนใจขอรับบริการรับรู้ในวงกว้าง

เท่าใดนัก 

 แบบจ�าลองเพชร (Diamond Model) 

 แบบจ�าลองเพชร (Diamond Model) ของ

ไมเคิล อี. พอตเตอร์ (Michael E. Porter) (Porter, 

1990) เป็นการอธิบายความสามารถในการแข่งขัน

ของกลุม่อตุสาหกรรมทีป่ระกอบกันเข้าเป็นคลสัเตอร์ 

(Cluster) หรือประเทศ โดย Diamond Model ได้

ให้ความส�าคญัต่อบทบาทของรัฐบาล (Government) 

ที่มีผลกระทบอย่างมาก ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ

ปัจจัยแวดล้อมในแบบจ�าลองเพชร ซ่ึงจะส่งผลต่อ

ปัจจัยต่างๆ เอื้อหรือเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของผู ้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

Diamond’s Model แสดงให้เห็นว่าความได้เปรียบ

ของประเทศนัน้ ๆ  สามารถท�าความเข้าใจผ่านมมุมอง

ของเศรษฐศาสตร์จุลภาคได้ โดยปัจจัยส�าคัญ คือ 

เงือ่นไขและสภาพแวดล้อมในการก�าเนดิอตุสาหกรรม

ในประเทศนั้น ดังนั้น Diamond Model จึงกลายเป็น

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการก�าหนด

ยุทธศาสตร์การพัฒนาตลาดการให้บริการธุรกิจ

อุตสาหกรรมของประเทศได้ ดังนั้น ในการประเมิน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการที่ปรึกษา

ธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาด้านความ

ต้องการใช้บริการที่ปรึกษาธุรกิจอุตสาหกรรมและ

ประสิทธิภาพของของผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

โดยจะท�าการวิเคราะห์ทั้งปัจจัยเชิงบวกและเชิงลบ

ที่มีต่อตลาดการให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมจาก

องค์ประกอบส�าคัญหกด้าน (Chantaburee, 2016; 

Pattapong, 2015) ดังนี้

ภาพที่ 1 แบบจ�าลองเพชร (Diamond Model)

ที่มา: Porter, 1990
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 ปัจจัยหลัก 4 ด้าน ได้แก่

 1) เง่ือนไขด้านปัจจัยการผลิตหรืออุปทาน 

(Factor Conditions) คือ ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการ

ผลิตและบริการ อาทิ แรงงานที่มีฝีมือ โครงสร้าง

พ้ืนฐาน ทรัพยากรธรรมชาต ิเงินทนุ กลุ่มอตุสาหกรรม

ใดหรือประเทศใดที่มีปัจจัยการผลิตนี้ในปริมาณที่

มากพอก็จะเอื้ออ�านวยให้กลุ่มอุตสาหกรรมน้ันหรือ

ประเทศนั้นมีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือ

กลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันในประเทศอื่น ๆ ตัวอย่าง

เช่น ไทยเป็นผู้น�าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน

อาเซียน เพราะประเทศไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานใน

รูปทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ชายฝั่งทะเลที่สวยงาม 

มีบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่ใส่ใจ นอบน้อม สุภาพ 

 2) เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาดหรือ

อปุสงค์ (Demand Conditions) หากในอตุสาหกรรม

มคีวามต้องการภายในทีเ่พียงพอ มผู้ีบริโภคทีต้่องการ

แต่สินค้าที่มีคุณภาพ ก็จะช่วยเพิ่มแรงกดดันให้กลุ่ม

อุตสาหกรรมนั้นต้องปรับปรุง คิดค้นนวัตกรรม

มีความคิดที่จะผลิตสินค้าที่มีคุณภาพออกมาสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่าง

เช่น ในอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ในประเทศไทยค่อน

ข้างน�าหน้ากว่าชาติอื่นในอาเซียน เพราะคนไทย

ต้องการรถยนต์ที่ตอบสนองความต้องการของตนได้

ครบถ้วน เนื่องด้วยรถยนต์เป็นปัจจัยที่ส�าคัญดังเช่น

ทรัพย์สินมีค่าอื่น ๆ

 3) อุตสาหกรรมที่ เ ก่ียวข ้องและสนับสนุน 

(Related and Supporting Industries) เก่ียวกับ

การมีธุรกิจอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่องและสนับสนุนกันท�าให้

อุตสาหกรรมหรือกลุ่มอุตสาหกรรมทางธุรกิจมีความ

เข้มแข็ง ตัวอย่างเช่น ในด้านการท่องเที่ยว มีองค์กร

ของรัฐสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว มีเอกชนเข้ามา

ลงทนุท�าร้านอาหาร โรงแรม สปา เสริมความงาม ฯลฯ 

ช่วยผลักดันให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย

อยู่ในแนวหน้าของอาเซียน หรือในอุตสาหกรรมผลิต

รถยนต์ มีผู้ประกอบการหลายรายซ่ึงเข้ามาท�าธุรกิจ

ผลติช้ินส่วน อะไหล่ อปุกรณ์ตกแต่งรถยนต์ ซ่ึงองค์-

ประกอบที่เก่ียวเนื่องดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ของไทย

 4) บ ริบทการแข ่ ง ขันและกลยุทธ ์ ธุ ร กิ จ 

(Context for Firm Strategy and Rivalry) นโยบาย

ของธุรกิจที่ไม่หยุดคิดที่จะพัฒนา ผลักดันให้เกิด

นวัตกรรมเพื่อคิดค้นหาสินค้าที่มีคุณภาพสูง ต้นทุน

การผลิตที่ต�่าลงและแข่งขันสู่ความ เป็นเลิศในธุรกิจ 

โดยการลงทุนในเทคโนโลยีที่ล�้าหน้า ก็จะเป็นแรง

กดดันให้ธุรกิจในอุตสาหกรรมมุ่งมั่นที่จะเอาชนะคู่

แข่งขัน

 ปัจจัยภายนอก 2 ด้าน ได้แก่

 1) รัฐบาล (Government) นโยบายของภาครัฐ

เป็นตัวแปรส�าคัญท่ีมีส่วนผลักดันให้อุตสาหกรรม

หรือคลัสเตอร์ทางธุรกิจหนึ่ง ๆ มีความเข้มแข็งและ

สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจอยู่

ในรูปการออกกฎหมาย การให้การสนบัสนนุแหล่งเงนิ

กู้ยืมในอัตราต�่า การก�าหนดนโยบายภาษี ที่เป็น

ประโยชน์กับอุตสาหกรรม

 2) โอกาสและเหตุสุดวิสัย (Opportunity and 

Chance) เป็นปัจจัยที่องค์กรธุรกิจหรือภาครัฐไม่

สามารถควบคุมได้ โดยการอุบัติข้ึนของ เหตุการณ์

บางอย่างอาจมผีลในทางบวกหรือลบกับความสามารถ

ในการแข่งขันของอุตสาหกรรม

ระเบียบวิธีวิจัย

 ข้ันตอนการศึกษาประกอบด้วยการทบทวน

วรรณกรรม เพื่อก�าหนดแนวทางการพัฒนาตลาด



แนวทางการพัฒนากลไกตลาดผู้ให้บริการที่ปรึกษาธุรกิจอุตสาหกรรม 

174 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ที่ปรึกษาอุตสาหกรรม วิธีการวิจัยประกอบด้วย

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดย 1) ใช้การสนทนาประชุม

ระดมสมองกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 

ประกอบด้วย หน่วยงานให้บริการทีป่รึกษาอตุสาหกรรม

(Business Development Service Provider: 

BDSP) ซ่ึงท�าหน้าที่เก่ียวกับการให้บริการที่ปรึกษา

ธุรกิจและการพัฒนา SMEs ทั้งจากภาครัฐ เอกชน 

สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา และองค์กรอิสระ

จ�านวน 11 หน่วยงาน เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงบวกและ

เชิงลบที่มีต่อตลาดการให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

และ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้บริการอุตสาหกรรม 

(Service Provider: SP) ที่ได้รับรางวัลที่ปรึกษา

ตัวอย่างแห่งปี จ�านวน 4 ราย และผู้ประกอบการ 

SMEs ที่เคยใช้บริการที่ปรึกษาอุตสาหกรรม จ�านวน 

4 ราย มาประกอบการศึกษาในด้านปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความต้องการใช้บริการที่ปรึกษาอุตสาหกรรม 

(Demand) และความต้องการการพัฒนาด้านการ

ให้บริการของที่ปรึกษาอุตสาหกรรม (Supply) ใน

การวิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงคุณภาพทั้ง 2 วิธี งาน

วิจัยนี้เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) โดยการจ�าแนกข้อมูลให้สอดคล้องกับ

ปัญหา วัตถุประสงค์ของตัวแปรในการวิจัย รวมทั้ง

การใช้ทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เก่ียวข้องมาประกอบ

การวิเคราะห์ผลการศึกษาในคร้ังน้ี (Lincharearn, 

2012) เพ่ือก�าหนดรูปแบบที่เหมาะสมส�าหรับการ

พัฒนากลไกตลาดท่ีปรึกษาอุตสาหกรรมของ

ประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง

กับความต้องการของ SMEs

ผลการวิจัย

 ผลจากศึกษาการประชุมกลุ ่มย่อยหน่วยให้

บริการที่ปรึกษาอุตสาหกรรม (BDSP) และการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมและ

ผู้ประกอบการ SMEs น�ามาวิเคราะห์ Diamond 

Model ได้ดังนี้ 

 1. เงื่อนไขด้านปัจจัยการผลิตหรืออุปทาน 

(Supply Condition)

(+) ผู ้ ให ้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมมีทักษะ/ความ

เช่ียวชาญด้านการให้บริการที่ปรึกษา วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมมีความพึงพอใจในการ

ให้บริการ

(+) ผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมมีการพัฒนาทักษะ

ความรู้ความสามารถ จากกิจกรรมอบรมและพัฒนา

ทักษะของหน่วยงานที่สนับสนุน เช่น กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม

(+) ผูใ้ห้บริการธรุกิจอตุสาหกรรมทีไ่ด้รับรางวัลทีป่รึกษา

ตัวอย่างแห่งปี (DIP Consultant Award) ได้รับ

ความต้องการเรียกใช้จากหน่วยให้บริการที่ปรึกษา

มากขึ้น

(+) ข้ันตอนการเรียกใช้บริการไม่ยุ่งยาก สามารถใช้

บริการผ่านโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ หรือ

หน่วยงานที่ให้บริการที่ปรึกษาได้

(-) จ�านวนผูใ้ห้บริการธรุกิจอตุสาหกรรม ยงัมสัีดส่วนที่

น้อยเมื่อเทียบกับ จ�านวนวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมทั้งหมดในไทย

(-) ผู ้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ มีงาน

ประจ�าอืน่เป็นหลกั ท�าให้ไม่สามารถให้ค�าปรึกษากับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ตลอด

(-) ผูใ้ห้บริการธรุกิจอตุสาหกรรมยงัมปัีญหาด้านการหา

ลูกค้าที่ต้องการใช้บริการได้ด้วยตนเอง เนื่องจาก

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใช้บริการ

มาจากโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐหรือหน่วยงาน

เอกชนที่ต้องการพัฒนาและช่วยเหลือ SMEs 

มากกว่า ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้ผู ้

ที่เป็นที่ปรึกษาอาชีพ ท�าหน้าที่ผู ้ให้บริการธุรกิจ

อุตสาหกรรมเป็นหลัก ไม่ได้ท�างานประจ�าอื่น มีไม่

มากนัก เพราะไม่สามารถหารายได้เพียงพอในการ

ด�ารงชีวิตได้
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(-) การประชาสมัพันธ์เก่ียวกับตลาดทีป่รึกษา และช่อง

ทางการเข้าถึงผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม ยังไม่

เกิดการตระหนกัรับรู้และเข้าถึงวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในวงกว้างเท่าใดนัก

(-) ผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีความเช่ียวชาญ 

และความถนดัเฉพาะด้าน ยงัไม่เพียงพอกับความ

ต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ปรึกษาทางด้านการตลาด

 2. เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาดหรือ

อุปสงค์ (Demand Condition)

(+) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีป่ระสบปัญหา

หรือต้องการขยายธุรกิจ มีความต้องการเรียกใช้

บริการที่ปรึกษาอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ด้านการตลาด ด้านการพัฒนาสินค้า ด้านการ

จัดการ และด้านการเงิน 

(+) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เคยได้รับ

บริการจากผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม มีความ

ต้องการใช้ซ�า้ และบอกต่อการบริการนีแ้ก่วิสาหกิจ

อื่น ๆ

(-) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ ไม่

ทราบเก่ียวกับการมีอยู่ของตลาดผู้ให้บริการธุรกิจ

อุตสาหกรรม และไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ 

เนือ่งจากไม่ทราบข้อมลู และช่องทางการเข้าตลาด 

(-) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมบางส่วน นิยม

ใช้บริการผ่านโครงการภาครัฐที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย 

มากกว่าการเรียกใช้บริการทีป่รึกษาธรุกิจเอง เพราะ

ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

(-) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมบางราย ไม่

พร้อมที่จะปฏิบัติหรือเปลี่ยนแปลงตามค�าแนะน�า

ของที่ปรึกษา เช่น ไม่พร้อมด้านเงินทุน หรือ

บุคลากร เป็นต้น ท�าให้การใช้บริการที่ปรึกษาธุรกิจ

อุตสาหกรรมไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้

(-) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่มั่นใจ และ

ไม่เชื่อถือในการให้ค�าปรึกษาของผู้ให้บริการธุรกิจ

อุตสาหกรรม

 3. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุน 

(Related and Supporting Industries)

(+) การเช่ือมโยงเครือข ่ายระหว ่างหน ่วยงานที่

เก่ียวข้องกับการให้บริการทีป่รึกษา ช่วยให้วิสาหกิจ

ได้รับประโยชน์และค�าแนะน�าได้หลายด้านและเชิง

ลกึมากข้ึน และสร้างช่องทางการเข้าถึงผูใ้ห้บริการ

ธุรกิจอุตสาหกรรมมากขึ้น

(+) หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน มีการ

ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมจ�านวนมาก มีการจัดท�า

กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่ต้องการผู้ให้บริการ

ธุรกิจอุตสาหกรรมเข้ามาให้ค�าปรึกษาและแนะน�า

ให้กับ SMEs และช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ

เข้าถึงที่ปรึกษาได้มากขึ้น

(+) หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ เช่น ส�านักงานคณะ

กรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ธนาคารพาณิชย์ กระทรวงวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ฯลฯ มีการให้บริการที่ปรึกษา

อุตสาหกรรม และพร้อมที่จะให้การสนับสนุน และ

สิทธิประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเงินทุน 

ส�าหรับวิสาหกิจที่มีศักยภาพ และปรับปรุงตาม

ค�าแนะน�าของผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม เช่น 

การขอสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์ การปฏิบัติ

ตามค�าแนะน�าทางด้านการเงิน การท�าบัญชีธุรกิจ

ต่าง ๆ จากที่ปรึกษาธุรกิจของธนาคารฯ จะช่วยให้

มีโอกาสขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินนั้น ๆ ได้

มากขึ้น เป็นต้น
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(+) ตลาดเปิดกว้างส�าหรับผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญ มี

ความรู ้ความสามารถ มาเป็นที่ปรึกษาธุรกิจ

อตุสาหกรรมได้ ไม่ว่าจะเป็น อาจารย์มหาวิทยาลยั 

ผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพต่าง ๆ 

(-) การคัดสรร หรือแบ่งแยก ความเช่ียวชาญ 

ประสบการณ์ ของผู้ให้บริการอุตสาหกรรม ยังไม่

เป็นระบบ อาศัยการบอกต่อ ความคุ้นเคย หรือ

เครือข่าย เนื่องจากไม่มีศูนย์ข้อมูลกลางที่มีระบบ

ฐานข้อมูลของผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(-) กลไกราคาไม่เสรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการ

ภายใต้ภาครัฐ เนื่องจากมีการก�าหนดราคาโดย

เจ้าของโครงการ รวมทั้ง อัตราค่าตอบแทนของ

ผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม ไม่ได้เป็นไปตาม

ปัจจยัด้านประสบการณ์ หรือความเช่ียวชาญ ของ

ที่ปรึกษา

 5. รัฐบาล (Government)

(+) ภาครัฐมบีทบาทส�าคญัอย่างยิง่ในการสร้างอปุสงค์

ของตลาดการให้บริการทีป่รึกษาอตุสาหกรรม ดงัจะ

เหน็ได้จากโครงการต่าง ๆ  ทีต้่องใช้บริการทีป่รึกษา

เป็นจ�านวนมาก เช่น โครงการปรับแผนธุรกิจและ

เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันให้ธรุกิจ SMEs 

เป็นต้น

(+) ภาครัฐมีบทบาทในการพัฒนาทักษะผู้ให้บริการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม โดยการจัดอบรมทักษะต่าง ๆ 

ที่จ�าเป็นในการพัฒนาความสามารถของที่ปรึกษา

(-) โครงการของภาครัฐเน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ 

และโครงการแต่ละโครงการมีความคล้ายคลึง

กัน ท�าให้เกิดความซ�้าซ้อนในการให้บริการของ

ผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมแก่ผู ้ประกอบการ

รายเดิม ด้วยค�าแนะน�าที่เคยได้รับจากโครงการ

ก่อนหน้า

(-) ยังไม่มีหน่วยงานกลางหรือศูนย์ข้อมูลกลางเก่ียว

กับที่ปรึกษาอุตสาหกรรม ที่สามารถสร้างความรู้

ความเข้าใจ และมีข้อมูลที่เก่ียวกับผู้ให้บริการที่

ปรึกษารายต่าง ๆ ทั้งทางด้านความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์ที่ผ่านมาทั้งหมดไว้ที่เดียวกัน เพื่อให้

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเข้าถึง

ได้โดยง่าย

(-) โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความ

ต้องการเรียกใช้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม ยังมี

ความไม่ต่อเนื่อง และเป็นการให้บริการซ�้าซ้อนกับ

ผู้ประกอบการรายเดิม

 4. บทริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ธุรกิจ 

(Context for Firm Strategy and Rivalry)

(+/-) การแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

มีทั้งเกื้อกูลและแข่งขัน โดยที่ปรึกษาภายใต้เครือ

ข่ายเดยีวกัน หรือมกีารเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่าง

หน่วยงานที่ปรึกษา จะท�างานร่วมกัน ช่วยเหลือ

กันเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของสถาน

ประกอบการได้ ในขณะเดียวกัน โครงการบาง

โครงการ ผูใ้ห้บริการธรุกิจอตุสาหกรรมหรือหน่วย

งานทีใ่ห้บริการทีป่รึกษา จะต้องแข่งขันกันประมลู

โครงการเพ่ือให้ได้ซ่ึงลูกค้า หรือผู้ประกอบการ 

ภายใต้โครงการนั้น ๆ

(+/-) หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ธนาคารกรุงเทพฯ ธนาคาร

กสิกรไทย หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่ง

ประเทศไทย มีการสร้างและพัฒนาที่ปรึกษาเพ่ิม

มากข้ึน เพ่ือรองรับลูกค้าของตนเองมากข้ึน ซ่ึง

เป็นผลดกัีบผูใ้ช้บริการทีจ่ะมจี�านวนทีป่รึกษาธุรกิจ

ที่ตรงกับความต้องการมาขึ้น ในขณะเดียวกัน ก็

ก่อให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการธุรกิจ

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะที่ปรึกษาอิสระมากข้ึน

กว่าเดิม
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 โอกาสหรือเหตุสุดวิสัย (Opportunity and 

Chance)

(+) ทิศทางการพัฒนาของประเทศที่ให้ความส�าคัญ

กับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ยังคงเอื้อให้เกิดความต้องการใช้บริการที่ปรึกษา

ธุรกิจอุตสาหกรรม

(+) ดว้ยภาวะเศรษฐกิจในปจัจบุนั ทีท่�าใหธ้รุกิจประสบ

ปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการสร้างยอดขาย

และรายได้ จะท�าให้มีความต้องการใช้บริการค�า

ปรึกษาแนะน�าเพื่อหาทางออกให้ธุรกิจ

(-) ถ้าในอนาคต แนวทางการพัฒนาประเทศมีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากในปัจจุบัน โครงการต่าง ๆ 

ของภาครัฐอาจไม่ได้มุ่งเน้นมาที่ผู้ ให้บริการธุรกิจ

อุตสาหกรรมเหมือนเช่นที่ผ่านมา การปรับตัวของ

ผู้ ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีความรู้ความ

สามารถ หรือมีทักษะในด้านที่เก่ียวข้องจึงเป็นส่ิง

ส�าคัญ

บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงบริหาร

 เนื่องด้วยยังไม่มีการศึกษาในด้านรูปแบบหรือ

แนวทางการพัฒนากลไกตลาดท่ีปรึกษา ผลงานวิจยันี้

จึงเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการในการก�าหนดกรอบ

แนวทางการพัฒนากลไกตลาดทีป่รึกษาอตุสาหกรรม

ที่มีรายละเอียดประกอบจากความคิดเห็นของผู ้ที่

เก่ียวข้องจากทุกภาคส่วนในกลไกตลาดที่ปรึกษา

ในประเทศไทยเพ่ือก�าหนดกรอบการสร้างระบบ

นิเวศน์ (Ecosystem) ของกลไกตลาดที่ปรึกษาที่

เหมาะสม โดยประยุกต์ใช้จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ

พัฒนา SMEs ของหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศ 

(Edgcomb & Girardo, 2012; Mehta, Virjee, 

Evans, & Wathoblo, 2007; Rodriguez, 2010) 

ซ่ึงประกอบด้วย ผู้ให้บริการท่ีปรึกษาอุตสาหกรรม 

(SP) ผู้ขอรับบริการ (SMEs และ BDSP) ราคา

การใช้บริการ สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสนับสนุน

กลไกตลาดที่ปรึกษา ซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ

พัฒนาตลาดที่ปรึกษาเติบโตและเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

ซ่ึงใช้เป็นข้อเสนอแนะเชิงบริหารส�าหรับแนวทาง

การพัฒนากลไกตลาดผู ้ให้บริการที่ปรึกษาธุรกิจ

อุตสาหกรรมในรูปแบบของกลยุทธ์ส�าหรับพัฒนา 

ส่งเสริมและสนับสนุนกลไกตลาดที่ปรึกษาธุรกิจ

อุตสาหกรรม มีดังนี้

 1. การ พัฒนาการ ให ้ บ ริ การ ท่ีปรึ กษา

อุตสาหกรรม (Increasing and Improving 

Supply for Consultancy Service) 

 ในส่วนนี้เป็นการพัฒนาด้านอุปทาน (Supply) 

ของตลาดที่ปรึกษาคือ การมีที่ปรึกษาอุตสาหกรรม

ที่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ และมีจ�านวน

ที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ขอรับบริการ โดย

แนวทางการพัฒนา มีดังนี้

 กำรพัฒนำบรกิำรท่ีปรึกษำให้มคีวำมสอดคล้อง

กับควำมต ้องกำรของตลำด (SP Service 

Development and Commercialization) การ

พัฒนาทีป่รึกษาทัง้ในด้านจ�านวนของทีป่รึกษาและใน

ด้านความความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญให้สอดคล้อง

กับความต้องการพ้ืนฐานของตลาดทัง้ในปัจจบุนั และ

แนวโน้มของธุรกิจในอนาคต เป็นส่ิงส�าคัญต่อการ

พัฒนาตลาดที่ปรึกษา ดังนั้น การศึกษาและการวิจัย

เพ่ือทราบถึงความต้องการของลูกค้าหรือกลุ่มผู้รับ

บริการ จึงเป็นแนวทางที่ส�าคัญในการสร้าง/พัฒนาที่

ปรึกษาให้มคีวามรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญทีส่อดคล้อง

กับความต้องการที่แท้จริงของตลาด นอกจากนี้ การ

สร้างฐานข้อมูลกลางที่มีการบูรณาการโดยการสร้าง

ความร่วมมอืกับหน่วยงานอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับการให้

บริการที่ปรึกษา สามารถช่วยลดอัตราการขาดแคลน

ที่ปรึกษาได้
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 กำรพัฒนำตลำดท่ีปรึกษำอย่ำงต่อเน่ือง 

(Increase in Available Skills by Building 

SP Capacity) การเพิ่มพูนทักษะอย่างต่อเนื่องเพื่อ

เสริมสร้างศักยภาพของตลาดที่ปรึกษา และคุณภาพ

ของที่ปรึกษาอุตสาหกรรม ทั้ง Hard Skills และ 

Soft Skills โดยพัฒนาทั้งทางด้านเทคนิคและการ

ฝึกอบรม บางคร้ังควบคู่ไปกับการสนับสนุนทางการ

เงิน ถือเป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการกระตุ้น

ผูใ้ห้บริการทีป่รึกษาอตุสาหกรรม สามารถเข้าสู่ตลาด

ที่มีความต้องการที่มีศักยภาพในปริมาณที่เพียงพอ

และความสามารถในการจ่ายส�าหรับผู้ขอรับบริการ

ในการเรียกขอใช้บริการของที่ปรึกษา ดังนั้น การ

ช่วยเหลือและสนับสนุนทางด้านเทคนิคและการฝึก

อบรมควรจะครอบคลุมทักษะทางเทคนิคและทักษะ

ทางธุรกิจ, การตลาด, การก�าหนดราคา และการ

จดัการ เป็นต้น ส่ิงท้าทายส�าหรับส�านกังานพัฒนาการ

จัดการอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมซ่ึงเป็น

ผู้ก�าหนดนโยบายคือ การก�าหนดวิธีการที่จะส่งเสริม

และสนับสนุนกลไกตลาดที่ปรึกษาทางด้านเทคนิคได้

อย่างเพียงพอ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตลาดในวงกว้าง

และมีประสิทธิภาพสูงสุด

 กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือร่วมกัน

ระหว่ำงหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องกับกำรให้บริกำรท่ี

ปรึกษำอุตสำหกรรม (Networking Creation 

for Cooperation between the Agencies 

Involved with Consultancy Services) เพื่อ

เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ และลดปัญหาความ

ไม่เพียงพอของที่ปรึกษาธุรกิจทั้งในด้านจ�านวนของ

ที่ปรึกษาและทักษะความเชียวชาญที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาดผูข้อรับบริการ ซ่ึงในด้านการ

ให้บริการทีป่รึกษาอตุสาหกรรมมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่

ในการมีการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-

Stop Service) คือ การน�างานที่ให้บริการทั้งหมด

ที่เก่ียวข้องมารวมให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน 

ในลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันทันทีหรือเสร็จ

ในข้ันตอนหรือเสร็จในจุดให้บริการเดียว โดยมีจุด

ประสงค์เพ่ือให้การให้บริการมีความรวดเร็วข้ึน เพ่ิม

ประสิทธิภาพของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการท�างาน

ร่วมกันและแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์และ

การเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อการเติบโตของตลาดที่ปรึกษา

 2. การเสริมสร้างความต้องการใช้บริการท่ี

ปรึกษาอุตสาหกรรม (Increasing the Demand 

for Consultancy Service)

 ในส่วนนีเ้ป็นการพัฒนาด้านอปุสงค์ (Demand) 

ของตลาดที่ปรึกษา ซ่ึงจากการศึกษา พบว่า ผู ้

ประกอบการ SMEs และหน่วยงานให้บริการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (BDSP) มีความต้องการใช้บริการที่

ปรึกษาอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพ และสะดวกต่อการ

ขอรับบริการ ดงันัน้ การสร้างการรับรู้ถึงบริการด้านที่

ปรึกษาอุตสาหกรรม และ การเข้าถึงบริการดังกล่าว

ที่สะดวก รวดเร็ว โดยปราศจากอุปสรรคและต้นทุน

ที่ไม่จ�าเป็นในการเข้าถึงบริการที่ปรึกษาส�าหรับกลุ่ม

ผู้ประกอบการ SMEs และหน่วยงานให้บริการธุรกิจ

อตุสาหกรรม จงึเป็นสิง่ส�าคญัต่อการสร้างตลาดความ

ต้องการใช้บริการที่ปรึกษาอุตสาหกรรม

 กำรสร้ำงช่องทำงกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร

เก่ียวกับบริกำรท่ีปรึกษำอุตสำหกรรม (Increase 

in Information Available to Customers) ควร

มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

บริการทีป่รึกษาอตุสาหกรรมแก่ผูป้ระกอบการ SMEs 

และหน่วยงานให้บริการธุรกิจอตุสาหกรรม ในรูปแบบ

ออนไลน์ทางเว็บไซต์กลางที่เก่ียวกับบริการที่ปรึกษา

อตุสาหกรรม และ ส่ือโซเซียลมเีดยี แต่อย่างไรก็ตาม 

ควรมีผู้รับผิดชอบดูแลระบบ เพื่อการอัพเดทข้อมูล
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ข่าวสารที่ถูกต้องและทันสมัยอย่างต่อเนื่อง พร้อม

ทั้งสามารถตอบข้อสงสัยและค�าถามต่าง ๆ จากผู้ข้อ

ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที

 กำรสร้ำงคลัสเตอร์และเครือข่ำย SMEs 

(Increase in Collective Purchasing Power) 

เป็นการรวมกลุม่ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมปัีญหาหรือ

ความต้องการใช้บริการทีป่รึกษาในเร่ืองเดยีวกัน เพือ่

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขอรับบริการร่วมกัน ท�าให้

แก้ไขปัญหาด้านการขาดแคลนเงนิทนุของผูป้ระกอบ

การส�าหรับการขอรับบริการที่ปรึกษาอุตสาหกรรม 

และยังเป็นการลดปัญหาจ�านวนที่ปรึกษาธุรกิจ

อุตสาหกรรมที่มีไม่เพียงพอต่อจ�านวนผู้ประกอบการ 

SMEs

 กำรสร้ำงกำรรับรู ้ในคุณค่ำของบริกำรท่ี

ปรึกษำอุตสำหกรรม (Demonstration of SP 

Value) โดยการให้เงินอุดหนุนในการสนับสนุน

ส่งเสริมแก่ผู้ขอรับบริการ เพ่ือใช้เป็นค่าใช้จ่ายใน

การใช้บริการที่ปรึกษาอุตสาหกรรม ท�าให้เกิดการ

ทดลองใช้บริการที่ปรึกษาอุตสาหกรรมและรับรู้ถึง

ประโยชน์ของการใช้บริการผู้ให้บริการที่ปรึกษาธุรกิจ 

เช่น อาจอยู่ในรูปแบบคูปองที่จะจ่ายให้กับที่ปรึกษา

โดยส�านกัพัฒนาการจดัการอตุสาหกรรม กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม เมื่อผู้ประกอบการ SMEs มีการสมัคร

ขอใช้บริการและผ่านเกณฑ์การได้รับเงินอุดหนุนใน

โครงการดังกล่าว ท�าให้ผู้ประกอบการ SMEs เกิด

ความคุน้เคยกับตลาดทีป่รึกษาอตุสาหกรรม และเกิด

การเรียกใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและ

กลไกตลาดท่ีปรึกษาอุตสาหกรรม (Increasing 

Consultancy Service Efficiency and Market 

Mechanism for Consultancy Service)

 การสร้างสภาพแวดล้อมหรือปัจจยัทีเ่อือ้อ�านวย

ต่อการขอให้บริการที่ปรึกษาธุรกิจอุตสาหกรรมและ

การขอรับบริการ เป็นส่ิงส�าคัญในการสร้างความ

ส�าเร็จให้กับกลไกตลาดทีป่รึกษาอตุสาหกรรม สามารถ

ท�าได้ดังนี้

 สร ้ำงควำมเชื่อมั่นในคุณภำพท่ีปรึกษำ

อุตสำหกรรม (Quality Assurance) การสร้าง

มาตรฐานคุณภาพที่ปรึกษาอุตสาหกรรม โดยการให้

ใบรับรองคณุสมบตัแิละคณุภาพของทีป่รึกษาเพ่ือเป็น

เครื่องมือ ในการสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้

บริการของที่ปรึกษา เพ่ือก่อให้เกิดความเช่ือมั่นและ

น�าไปสู่การเรียกใช้บริการที่เพิ่มขึ้น

 ก�ำหนดกลไกรำคำค่ำใช้จ่ำยในกำรขอใช้

บรกิำรท่ีได้มำตรฐำน (Standardized Transaction 

Costs) เป็นการก�าหนดราคากลางส�าหรับกลไกตลาด

ที่ปรึกษา เพ่ือพัฒนามาตรฐานของบริการที่ปรึกษา 

ที่ผ่านการพิจารณาและการรับรองจากหน่วยงาน

ส�านกังานพัฒนาการจดัการอตุสาหกรรม กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม เพื่อให้ผู้ขอรับบริการ อาทิ ผู้ประกอบ

การ SMEs สามารถทราบถึงกลไกราคาบริการที่

ปรึกษาธุรกิจอุตสาหกรรมและตัดสินใจได้ง่ายต่อการ

เลือกใช้บริการ

 แก้ไขปัญหำ/อุปสรรคด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมูล

และกำรตลำด (Information and Marketing) 

เป็นการสนับสนุนงานด้านการตลาดของกลไกตลาด

ที่ปรึกษาอุตสาหกรรม โดยมีองค์กรหรือหน่วยงาน

ภายในองค์กรที่ท�าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการ

เก็บรวบรวม จัดระบบ จัดเก็บ และเผยแพร่เอกสาร

ต่าง ๆ เช่น ผลงานวิจัย รายงานความก้าวหน้าของ

โครงการท่ีส้ินสุดแล้ว โครงการที่ก�าลังด�าเนินอยู่ 

และจัดท�าเอกสารสรุปกิจการเหล่านี้ เพ่ือท�าหน้าที่

ในการประชาสัมพันธ์บริการที่ปรึกษาและแจ้งข้อมูล
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ข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เปรียบเสมือนสมุดหน้า

เหลือง หรอื ‘Yellow Pages’ เปน็บรกิารที่ช่วยคน้หา

หมายเลขโทรศัพท์ทีต้่องการ รวมทัง้ให้ข้อมลูเก่ียวกับ

ที่ปรึกษา เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ขอรับ

บริการ (อาทิ ผู้ประกอบการ SMEs และหน่วยงาน 

BDSP) ได้ง่าย และเกิดความคุ้มค่าสูงสุด ที่สามารถ

ใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงส�าหรับผู้ขอขอรับบริการ รวมถึง

เป็นช่องทางการรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจาก

ผูข้อรับบริการ อาจจะอยูใ่นรูปแบบเว็บไซต์ ท�าให้เกิด

บริการที่มีประสิทธิภาพ และเป็นฐานข้อมูลเพื่อใช้ใน

การค้นหาและเข้าถึงบริการที่ดีได้

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพียงเพ่ือก�าหนด

แนวทางการการพัฒนากลไกตลาดที่ ป รึกษา

อุตสาหกรรม ไม่ได้ศึกษากลไกการพัฒนา SMEs ใน

ด้านอื่น ๆ ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตสามารถขยาย

ขอบเขตการศึกษาเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา 

SMEs ในด้านอื่น ๆ หรือกลไกการพัฒนา SMEs 

ของหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนา

ผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถด�าเนินธุรกิจได้

อย่างมั่งคงและยั่งยืนต่อไป โดยสามารถให้บริการที่

สนองตอบต่อความต้องการของวิสาหกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและทั่วถึง

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนโดยส�านักพัฒนา
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