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∑“ß°“√∫—≠™’¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°‘®„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ
Factors Affecting Decisions in Using Accounting
Software by Business Entities in Khon Kaen

∫∑§—¥¬àÕ

ß“π«‘®—¬‡™‘ß ”√«®π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®

„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’ ª√–™“°√§◊Õπ‘μ‘∫ÿ§§≈®¥∑–‡∫’¬π„π‡¢μÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 369 √“¬ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â§◊Õ·∫∫ Õ∫∂“¡ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ªí®®—¬∑’Ë¡’ à«π ”§—≠„π°“√

‡≈◊Õ°„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¢ÕßÀπà«¬ß“π∏ÿ√°‘®∑’Ë„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—π ‰¥â·°à

§«“¡‡À¡“– ¡°—∫°‘®°“√†§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß´Õøμå·«√å √“§“ §«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π ∫√‘°“√À≈—ß

°“√¢“¬´Õøμå·«√åªØ‘∫—μ‘μ“¡°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß°√¡ √√æ“°√ ·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ßºŸâ¢“¬ μ“¡

≈”¥—∫ §ÿ≥ ¡∫—μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ°“√„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ √–¥—∫

°“√»÷°…“¢ÕßºŸâ∫√‘À“√  ≈—°…≥–¢Õß°‘®°“√∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ°“√„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’ ‰¥â·°à

®”π«π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”π«πæπ—°ß“π∫—≠™’ √“¬‰¥âμàÕªï °“√®—¥∑”∫—≠™’ ·≈–≈—°…≥–°“√

®¥∑–‡∫’¬π

 §” ”§—≠: ‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª∑“ß°“√∫—≠™’ √–∫∫ “√ π‡∑»∑“ß°“√∫—≠™’
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§”π”

°“√∑”∫—≠™’‡ªìπ°“√∫—π∑÷°√“¬°“√À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈

∑“ß°“√∫—≠™’„π ¡ÿ¥∫—≠™’¢Õß°‘®°“√ ‡√‘Ë¡®“°°“√

∫—π∑÷°√“¬°“√„π ¡ÿ¥∫—≠™’¢—Èπμâπ °“√ºà“π√“¬°“√

®“° ¡ÿ¥∫—≠™’¢—Èπμâπ‰ª ¡ÿ¥∫—≠™’¢—Èπª≈“¬ °“√

ª√—∫ª√ÿß∫—≠™’ °“√®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π·≈–°“√ªî¥∫—≠™’

π—°∫—≠™’‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥∑”∫—≠™’

°‘®°“√¢π“¥‡≈Á°Õ“®¡’π—°∫—≠™’‡æ’¬ßÀπ÷Ëß§π ·μà

°‘®°“√¢π“¥„À≠à∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√∫—≠™’¡“°μâÕß¡’

°“√·∫àßÀπâ“∑’Ë·≈–„™âæπ—°ß“π∫—≠™’À≈“¬§π „π

Õ¥’μπ—°∫—≠™’μâÕß∑”∫—≠™’¥â«¬√–∫∫¡◊Õ ·μà„π

ªí®®ÿ∫—π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¡“°

∑”„Àâ¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“™à«¬„π°“√

∑”ß“π¥â“π∫—≠™’ ‡™àπ ‡∑§‚π‚≈¬’Œ“√å¥·«√å   ́ Õøμå·«√å

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‡∑§‚π‚≈¬’Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”ß“π

Abstract

The objective of this study is to examine and compare the factors influencing

business entitiesû decisions to use accounting software. The population of the study is

the juristic entities in Muang District, Khon Kaen. We used the simple random sampling

method and obtained 369 business entities in the study. The research instrument used is

a questionnaire. For entities currently using accounting software, the important factors

relating to the decision to adopt accounting software are (1) appropriateness, (2)

qualification, (3) price, (4) ease of use, (5) after-sale service, (6) law and regulation

compliance and (7) software vendorsû reliability and creditability. Additionally, the study

found that educational levels of management are correlated to the usage of accounting

software. This study also tested business characteristics, such as the number of computers

used, the number of in-house accountants employed, average annual revenue, accounting

processing, and types of business registration. These characteristics are correlated to the

usage of accounting software.

Key Words: Accounting Software, Accounting Information System

¥â“π∫—≠™’¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’∂◊Õ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫

 ”§—≠¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»∑“ß°“√∫—≠™’∑’Ëª√–¡«≈

º≈¥â«¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈π”‡¢â“

ª√–¡«≈º≈ ®—¥∑”√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–

√“¬ß“π‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√‡ πÕμàÕºŸâ „™â∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß

ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√π”´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

¡“„™â¡’Õ¬ŸàÀ≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ ∑”„Àâ°‘®°“√∑√“∫

∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ß

√«¥‡√Á«∑—π‡«≈“ °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π∫—≠™’¡’§«“¡

 –¥«° ·≈–∂Ÿ°μâÕß·¡àπ¬”¡“°¢÷Èπ ºŸâ∫√‘À“√

 “¡“√∂‡√’¬°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫‰«â„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™â„π

°“√∫√‘À“√ß“π‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ ‡ªìπμâπ °‘®°“√

 “¡“√∂®—¥À“´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’‰¥â ‚¥¬°“√

æ—≤π“¢÷Èπ¡“„™â‡Õß„π°‘®°“√ À√◊Õ®—¥´◊ÈÕ´Õøμå·«√å
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·≈– d ·∑π§à“§«“¡§“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â

°”Àπ¥„Àâ§«“¡§“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â + 5 %

(∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95 %, d = 0.05) ·∑π§à“‰¥â

®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 369 √“¬

„π°“√§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß „™â«‘∏’°“√ ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â§«“¡ –¥«° (Convenience

Sampling) ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¢π“¥μ—«Õ¬à“ßÕ—π‡ªìπμ—«·∑π

¢Õßª√–™“°√®”π«π 369 √“¬ √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬∑’Ë„™â

§◊Õ °“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®™à«ß‡«≈“‡¥’¬« ‚¥¬„™â·∫∫

 Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‚¥¬æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å

·≈–°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬ ‚¥¬√–∫ÿªí®®—¬∑’ËμâÕß°“√

»÷°…“Õâ“ßÕ‘ß®“°«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∑”°“√

∑∫∑«π·≈–·°â ‰¢·∫∫ Õ∫∂“¡À≈“¬§√—Èß À≈—ß®“°

ª√—∫ª√ÿß·∫∫ Õ∫∂“¡·≈â« §≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√

∑¥ Õ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ®”π«π  5 % ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

∑—ÈßÀ¡¥ 19 ©∫—∫ À≈—ß®“°μ√«® Õ∫º≈°“√∑¥ Õ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ ®÷ßª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢‡æ◊ËÕ„™â„π°“√‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈μàÕ‰ª

·∫∫ Õ∫∂“¡·∫àßÕÕ°‡ªìπ “¡ à«π ‰¥â·°à

1) ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª 2) ªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â

´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°‘®∑’Ë „ ™â

´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—π ·≈– 3) ªí®®—¬∑’Ë

 àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à „™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„π

ªí®®ÿ∫—π

ªí®®—¬∑’Ë¡’ à«π ”§—≠„π°“√‡≈◊Õ°´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’¢Õß°‘®°“√ «—¥§à“‚¥¬„™â§”∂“¡∑’Ë„Àâ„ à

 ”‡√Á®√Ÿª∑’Ë∫√‘…—∑ºŸâº≈‘μ´Õøμå·«√åæ—≤π“‡æ◊ËÕ®”Àπà“¬

„π∑âÕßμ≈“¥´÷Ëß¡’„Àâ‡≈◊Õ°‡ªìπ®”π«π¡“° ‚¥¬μ“¡

¢âÕ¡Ÿ≈√“¬™◊ËÕºŸâª√–°Õ∫°“√®”Àπà“¬´Õøμå·«√å¢Õß

°√¡ √√æ“°√ ≥ ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ 2546 ¡’®”π«π

427 √“¬

·¡â«à“°“√π”´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¡“„™â

®–¡’ª√–‚¬™πå¡“° ·μà„πª√–‡∑»‰∑¬Õß§å°√∏ÿ√°‘®

®”π«π‰¡àπâÕ¬∑’Ë¬—ß‰¡à ‰¥âπ”‡Õ“´Õøμå·«√å∑“ß°“√

∫—≠™’¡“„™â„πÀπà«¬ß“πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ®÷ß‡ªìπ‰ª‰¥â«à“

Àπà«¬ß“π‡À≈à“π—Èπ¬—ß‰¡à∑√“∫∂÷ßª√–‚¬™πå À√◊Õ ‰¡à

‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ À√◊ÕÕ“®æ∫ªí≠À“„π°“√π”‡Õ“

´Õøμå·«√å¥—ß°≈à“«¡“„™â ¥—ßπ—Èπß“π«‘®—¬π’È®÷ß¡’

«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕ

°“√μ—¥ ‘π„®„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¢ÕßÀπà«¬

∏ÿ√°‘® ™à«¬„Àâ∑√“∫∂÷ßªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®

„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫

°“√æ—≤π“ À√◊Õ °“√π”´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¡“

„™â „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ „™â ·≈–

 “¡“√∂ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π ·≈– °“√∫√‘À“√

ß“π¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°‘®„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

«‘∏’°“√«‘®—¬

ª√–™“°√„πß“π«‘®—¬ §◊Õ Àπà«¬∏ÿ√°‘®„π

®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ ´÷Ëß‡ªìπºŸâ®¥∑–‡∫’¬πª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®

°“√§â“∑’Ë¬—ßª√–°Õ∫°“√Õ¬Ÿà„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ æ.».

2544 ª√–‡¿∑π‘μ‘∫ÿ§§≈ ®”π«π 4,678 √“¬* «‘∏’

°“√°”Àπ¥¢π“¥μ—«Õ¬à“ß ¢Õß Taro Yamane

(1973) ‚¥¬„™â Ÿμ√ n = N / (1 + Nd2) n ·∑π

¢π“¥¢Õßμ—«Õ¬à“ß N ·∑π¢π“¥ª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥

* ®”π«ππ‘μ‘∫ÿ§§≈®¥∑–‡∫’¬π∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ∑’Ë§ßÕ¬Ÿà„πªï 2544 ¢âÕ¡Ÿ≈®“° ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’
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ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°‘®„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

≈”¥—∫∑’Ë§«“¡ ”§—≠ (Rank Questions) ¢Õß·μà≈–

ªí®®—¬∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬„Àâ‡√’¬ß®“°≈”¥—∫∑’Ë 1 ∂÷ß≈”¥—∫∑’Ë

8 μ“¡§«“¡ ”§—≠®“°¡“°∑’Ë ÿ¥®π∂÷ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ „π

 à«π¢Õß°“√«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë¡’μàÕ´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’ ‚¥¬„™â§”∂“¡∑’Ë„Àâ· ¥ß√–¥—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„®μàÕ´Õøμå·«√å „π·μà≈–¥â“π (Scale

Questions) ·∫àß‡ªìπ 5 √–¥—∫¥—ßπ’È æÕ„®Õ¬à“ß¡“°

æÕ„®§àÕπ¢â“ß¡“° ‡©¬ Ê ‰¡àæÕ„®§àÕπ¢â“ß¡“° ·≈–

‰¡àæÕ„®Õ¬à“ß¡“°

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 369 √“¬

√–À«à“ß‡¥◊Õπ¡’π“§¡ æ.». 2547  “¡“√∂‡°Á∫·∫∫

 Õ∫∂“¡∑—Èß ‘Èπ 369 ™ÿ¥ À≈—ß®“°§—¥°√Õß·≈â« æ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¡à ¡∫Ÿ√≥å‡π◊ËÕß®“°°√Õ°·∫∫ Õ∫

∂“¡‰¡à§√∫∂â«π·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¢—¥·¬âß ®”π«π 16 ™ÿ¥

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëπ”¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß ‘Èπ®”π«π

353 ™ÿ¥ ∂◊Õ‡ªìπ√âÕ¬≈– 95.66 ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡

∑—ÈßÀ¡¥

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡ªìπ°“√ √ÿª

º≈¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π¢Õß§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥

·≈–°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ ‡ªìπ°“√ √ÿª

º≈¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π¢Õß§”∂“¡ª≈“¬ªî¥

 ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àåª√–°Õ∫¥â«¬ ∂‘μ‘æ√√≥π“

·≈– ∂‘μ‘«‘‡§√“–Àå ‡™àπ §à“‡©≈’Ë¬‡≈¢§≥‘μ  §à“∞“ππ‘¬¡

§à“√âÕ¬≈– §«“¡∂’Ë  §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π „π°“√

«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ „™â ∂‘μ‘∑¥ Õ∫

‰§ ·§«√å (The Chi-Square Test) ∑¥ Õ∫§«“¡

 —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√ 2 °≈ÿà¡  à«π√–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏å

¢Õßμ—«·ª√„™â ∂‘μ‘„π°“√∑¥ Õ∫ §◊Õ Contingency

Coefficient (C) ‚¥¬§”π«≥®“° C = √ χ2/(χ2 + n)

‚¥¬∑’Ë χ2 = Pearson Chi-Square ÷́Ëß§à“ C

∑’Ë§”π«≥‰¥â¡’§à“√–À«à“ß 0 ∂÷ß 1 ∂â“§à“ C ‡∑à“°—∫ 0

· ¥ß«à“μ—«·ª√∑—Èß Õß‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π À“°

§à“ C ¡’§à“‡¢â“„°≈â 1 · ¥ß«à“μ—«·ª√∑—Èß Õß¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—π¡“°

º≈°“√«‘®—¬·≈–«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–Àπà«¬

∏ÿ√°‘®

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß

(√âÕ¬≈– 72.8) ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 20-40 ªï (√âÕ¬≈–

83.6)  ”‡√Á®°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ (√âÕ¬≈–

58.7) ·≈–∑”ß“π„π°‘®°“√μ”·Àπàß‡®â“Àπâ“∑’ËΩÉ“¬

∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π (√âÕ¬≈– 36.8)  à«π¢âÕ¡Ÿ≈°‘®°“√

‡®â“¢Õß°‘®°“√ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

68.4 ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 41-60 ªï ·≈– ”‡√Á®°“√»÷°…“

√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ (√âÕ¬≈– 49.7) °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

ª√–°Õ∫¥â«¬∫√‘…—∑®”°—¥‡ªìπ à«π„À≠à §◊Õ √âÕ¬≈–

67.6 ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®æ“≥‘™¬°√√¡√âÕ¬≈– 55.3 Õ“®

°≈à“«‰¥â«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ªìπ∏ÿ√°‘®¢π“¥‡≈Á°

‡π◊ËÕß®“° à«π¡“°¡’®”π«πæπ—°ß“ππâÕ¬°«à“ 15 §π

(√âÕ¬≈– 57.8) ®”π«πæπ—°ß“π∫—≠™’‡æ’¬ß 1-2 §π

(√âÕ¬≈– 57.9) ¡’‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 1-5 ‡§√◊ËÕß

(√âÕ¬≈– 60.2) ·≈–¡’√“¬‰¥â‚¥¬ª√–¡“≥μàÕªïμË”°«à“

5 ≈â“π∫“∑ (√âÕ¬≈– 37.2) °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à

®—¥∑”∫—≠™’¢Õß°‘®°“√‡Õß (√âÕ¬≈– 41.8)

º≈°“√ ”√«®æ∫«à“ ®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë

„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—π 171 °‘®°“√

(√âÕ¬≈– 48.4) §àÕπ¢â“ß„°≈â‡§’¬ß°—∫®”π«π

¢Õß°‘®°“√∑’Ë‰¡à„™ấ Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—π

184 °‘®°“√ (√âÕ¬≈– 51.6)
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π¿“æ√ ≈‘¢‘μ«ß»å¢®√  ‰æ≈‘π μ√ß‡¡∏’√—μπå

°‘®°“√∑’Ë„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—π

°‘®°“√∑’Ë„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—π

‰¥â„Àâ‡Àμÿº≈„π°“√π”´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¡“„™â

„π°‘®°“√ ¥—ßπ’È ‡æ◊ËÕª√–À¬—¥‡«≈“„π°“√∑”ß“π¥â“π

∫—≠™’ ‡æ◊ËÕ§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√∫—≠™’ ‡æ◊ËÕ

 π—∫ πÿπ°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß°‘®°“√‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√

¢¬“¬°‘®°“√ ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„Àâ·°à

°‘®°“√ ‡æ◊ËÕª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ¢âÕ

μ°≈ß∑“ß°“√§â“∑’Ë√–∫ÿ„ÀâμâÕß„™â ·≈–‡π◊ËÕß®“°°“√

 π—∫ πÿπ®“°Õß§å°√¿“¬πÕ° ‡™àπ ∫√‘…—∑§Ÿà§â“ ∫√‘…—∑

„π‡§√◊Õ (¥—ß·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 1)

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 1 · ¥ß√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡®”·π°μ“¡‡Àμÿº≈„π°“√„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

¥â“π≈—°…≥–°“√„™âß“πæ∫«à“  à«π„À≠à´◊ÈÕ

´Õøμå·«√å®“°μ—«·∑π®”Àπà“¬„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

(√âÕ¬≈– 41.3) ·≈–∫√‘…—∑ºŸâº≈‘μ´Õøμå·«√å (√âÕ¬≈–

40.1) ‚¥¬‡®â“¢Õß°‘®°“√¡’∫∑∫“∑„π°“√μ—¥ ‘π„®

¡“°∑’Ë ÿ¥ (√âÕ¬≈– 78) ·≈–æ∫«à“°àÕπμ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ

´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’°‘®°“√‰¥â∑”°‘®°√√¡μà“ß Ê

¥—ßπ’È ∑”°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

π”´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¡“∑¥≈Õß„™âß“π ¢Õ

¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥®“°ºŸâ¢“¬ ∑”°“√ √ÿª‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘·≈–√“§“¢Õß´Õøμå·«√å·μà≈–¬’ËÀâÕ

·≈–™¡°“√ “∏‘μ°“√„™âß“π (‡√’¬ßμ“¡≈”¥—∫°‘®°√√¡

∑’¡’§«“¡∂’Ë®“°¡“°‰ªπâÕ¬) „π°“√§âπ§«â“À“¢âÕ¡Ÿ≈

ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„® æ∫«à“ ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠

‰¥â·°à ºŸâ¢“¬/ºŸâº≈‘μ ∫ÿ§§≈∑’Ë√Ÿâ®—° Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ

ß“ππ‘∑√√»°“√ ‚¶…≥“ ·≈– ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå (μ“¡

≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠®“°¡“°‰ªπâÕ¬)

æπ—°ß“πºŸâ „™âß“π´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

 à«π„À≠à¡’§«“¡√Ÿâ „π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å (√âÕ¬≈–

95.3) ·≈–√âÕ¬≈– 54.9 ‰¥âºà“π°“√Ωñ°Õ∫√¡°“√„™â
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ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°‘®„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

´Õøμå·«√å  à«πºŸâ∑’Ë ‰¡à‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¥â‡√’¬π√Ÿâ

°“√„™âß“π®“°°“√·π–π”«‘∏’„™â®“°ºŸâ¢“¬ »÷°…“

®“°§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫°“√„™âß“π ·≈–®“°ª√– ∫°“√≥å

„π°“√„™âß“π„πÕ¥’μ

´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’∑’Ë°‘®°“√„™â„πªí®®ÿ∫—π

 à«π¡“°‡ªìπ´Õøμå·«√å ”‡√Á®√Ÿª (√âÕ¬≈– 52.4) ·≈–

´Õøμå·«√å∑’Ëæ—≤π“ (√âÕ¬≈– 47.6)  ”À√—∫´Õøμå·«√å

 ”‡√Á®√Ÿªæ∫«à“ Àπà«¬∏ÿ√°‘® 16 √“¬„™â Express

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡¡’‡æ’¬ß 29†√“¬∑’Ë√–∫ÿ™◊ËÕ´Õøμå·«√å

√“§“¢Õß´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’∑’Ë „™â „πªí®®ÿ∫—π

 à«π¡“°Õ¬Ÿà√–À«à“ß 10,000 - 20,000 ∫“∑

(¥—ß·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 2)

°“√μ‘¥μ—Èß´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’ à«π„À≠à

ºŸâ¢“¬‡ªìπºŸâμ‘¥μ—Èß´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„Àâ°‘®°“√

(√âÕ¬≈– 50) ∑’Ëª√÷°…“À√◊ÕºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡ªìπºŸâμ‘¥μ—Èß

„Àâ (√âÕ¬≈– 26) ·≈–‡®â“¢Õß°‘®°“√À√◊Õæπ—°ß“π

¢Õß°‘®°“√‡ªìπºŸâμ‘¥μ—Èß (√âÕ¬≈– 24) √–∫∫°“√‡¢â“

„™âß“π´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’‡ªìπ√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬

∑âÕß∂‘Ëπ (LAN) √âÕ¬≈– 56.5 ·≈–ºŸâ„™âÀπ÷Ëß§π

(Stand Alone) √âÕ¬≈– 43.5

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 2 · ¥ß√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡®”·π°μ“¡√“§“¢Õß´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’∑’Ë°‘®°“√„™â„πªí®®ÿ∫—π

 ”À√—∫‚¡¥Ÿ≈À√◊Õ√–∫∫¬àÕ¬∑’Ë°‘®°“√ à«π¡“°„™â

§◊Õ √–∫∫§«∫§ÿ¡ ‘π§â“§ß‡À≈◊Õ √–∫∫∫—≠™’§ÿ¡≈Ÿ°Àπ’È

√–∫∫∫—≠™’·¬°ª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª ·≈–√–∫∫∫—≠™’§ÿ¡

‡®â“Àπ’È (¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1)
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π¿“æ√ ≈‘¢‘μ«ß»å¢®√  ‰æ≈‘π μ√ß‡¡∏’√—μπå

μ“√“ß∑’Ë 1 · ¥ß®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡®”·π°μ“¡√–∫∫∫—≠™’¬àÕ¬∑’Ë„™â

Õ—π¥—∫ √–∫∫∫—≠™’¬àÕ¬∑’Ë„™â ®”π«π √âÕ¬≈–*

1 √–∫∫§«∫§ÿ¡ ‘π§â“§ß‡À≈◊Õ (Inventory Control / IC) 131 78.9

2 √–∫∫≈Ÿ°Àπ’È (Account Receivable / AR) 126 75.9

3 √–∫∫∫—≠™’·¬°ª√–‡¿∑ (General Ledger / GL) 119 71.7

4 √–∫∫‡®â“Àπ’È (Account Payable / AP) 118 71.1

5 √–∫∫§«∫§ÿ¡‡ß‘π ¥·≈–‡™Á§ (Cash and Cheque / CH) 108 65.1

6 √–∫∫¢“¬ (Sales / SO) 100 60.2

7 √–∫∫°“√®—¥ ◊́ÈÕ (Purchase Order / PO) 84 50.6

8 √–∫∫¢“¬Àπâ“√â“π (Point of Sale / POS) 79 47.6

9 √–∫∫°“√√—∫§” —Ëß´◊ÈÕ (Order Processing / OP) 75 45.2

10 √–∫∫‡ß‘π‡¥◊Õπ (Payroll / PR) 65 39.2

11 √–∫∫ ‘π∑√—æ¬å∂“«√ (Fixed Asset / FA) 50 30.1

12 √–∫∫μâπ∑ÿπß“π (Job Order Costing / JC) 41 24.7

13 √–∫∫°“√º≈‘μ (Manufacturing / MA) 27 16.3

√«¡ 1,123

*  “¡“√∂‡≈◊Õ°√–∫—≠™’¬àÕ¬∑’Ë„™â ‰¥â¡“°°«à“ 1 √–∫∫ ·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ 166 ·∫∫ Õ∫∂“¡

¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™âß“π æ∫«à“ √–¥—∫

§«“¡æÕ„®Õ¬Ÿà „π√–¥—∫¡“° (‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬∂à«ß

πÈ”Àπ—°√–À«à“ß 3.5 ∂÷ß 4.0) ‰¥â·°à §«“¡ßà“¬„π

°“√„™âß“π °“√√“¬ß“π/√Ÿª·∫∫√“¬ß“π ‡¡πŸ¢Õß

´Õøμå·«√å °“√ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈ °“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡ §Ÿà¡◊Õ/

‡Õ° “√ °“√ π—∫ πÿπ/°“√∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬ ·≈–

√“§“ μ“¡≈”¥—∫

·¡â à«π„À≠à¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™âß“π

·μà‡¡◊ËÕ Õ∫∂“¡ªí≠À“„π°“√„™âß“π ºŸâ„™âß“π√âÕ¬≈–

58.1 ¡’ªí≠À“„π°“√„™âß“π´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

‚¥¬æ∫ªí≠À“„π°“√„™âß“π¥—ßπ’È ‰¡à “¡“√∂„™âß“π

‰¥âμ“¡μâÕß°“√∑—ÈßÀ¡¥ „™â√–¬–‡«≈“„π°“√ª√–¡«≈

º≈π“π „™â√–¬–‡«≈“„π°“√ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈π“π

´Õøμå·«√å‰¡à ¡∫Ÿ√≥å ‡ªìπμâπ (¥—ß·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 3)
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ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°‘®„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

°‘®°“√∑’Ë„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’ª√–¡“≥

√âÕ¬≈– 55.5 μâÕß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π´Õøμå·«√å∑’Ë„™â

„πªí®®ÿ∫—π  à«π√âÕ¬≈– 45.5 ‰¡àμâÕß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

‚¥¬„Àâ‡Àμÿº≈„π°“√‰¡àª√—∫‡ª≈’Ë¬π ¥—ßπ’È´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’ªí®®ÿ∫—π¬—ß„™âß“π‰¥â¥’  “¡“√∂μÕ∫

 πÕß§«“¡μâÕß°“√‰¥â ‰¡àæ∫¢âÕ∫°æ√àÕß ‰¡àæ√âÕ¡

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π μâÕß„™â√–¬–‡«≈“„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

À√◊Õ„™â´Õøμå·«√åμ—«„À¡à

 ”À√—∫·ºπß“π°“√„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√

∫—≠™’„πÕπ“§μ √âÕ¬≈– 68.2 §“¥«à“®–¢¬“¬

¢Õ∫‡¢μ°“√„™âß“π„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°Àπâ“∑’Ëß“π √âÕ¬≈–

61.2 ®–„™â√ÿàπ∑’Ëª√—∫ª√ÿß·≈â« ·≈–√âÕ¬≈– 29.4 ®–

‡æ‘Ë¡®”π«πºŸâ„™âß“π„π√–∫∫    ”À√—∫°‘®°“√∑’ËμâÕß°“√

‡≈‘°„™ấ Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’∑’Ë„™â„πªí®®ÿ∫—π ∑—ÈßÀ¡¥

®”π«π 7 √“¬ (√âÕ¬≈– 3.2 ¢ÕßºŸâ„™âß“π„πªí®®ÿ∫—π)

‚¥¬«“ß·ºπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π¡“„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√

∫—≠™’μ—«„À¡à (®”π«π 6 √“¬) ·≈–¬°‡≈‘°°“√„™â

´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’·≈â«°≈—∫‰ª„™â√–∫∫¡◊Õ·∑π

(®”π«π 1 √“¬)

°‘®°“√∑’Ë‰¡à‰¥â„™ấ Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—π

°‘®°“√∑’Ë ‰¡à ‰¥â„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„π

ªí®®ÿ∫—π®”π«π 182 √“¬ ª√–°Õ∫¥â«¬°‘®°“√∑’Ë‰¡à

‡§¬„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¡“°àÕπ®”π«π 168

√“¬ (√âÕ¬≈– 92.3) ·≈–°‘®°“√∑’Ë‡§¬„™â´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’¡“°àÕπ·μàªí®®ÿ∫—π‰¥â‡≈‘°„™â·≈â«®”π«π

14 √“¬ (√âÕ¬≈– 7.7) §«“¡§“¥À«—ß„π°“√π”

´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¡“„™â„πÕπ“§μ¢ÕßºŸâ∑’Ë‰¡à„™â

´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—π °‘®°“√ à«π„À≠à

§“¥§“¥«à“®–π”´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¡“„™â„π

Õπ“§μ (√âÕ¬≈– 70.1) ‚¥¬§“¥«à“®–π”¡“„™â¿“¬„π

1 ªï ®”π«π 50 √“¬ ¿“¬„π 2-3 ªï ®”π«π 60 √“¬

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 3 · ¥ß√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡®”·π°μ“¡ªí≠À“„π°“√„™âß“π´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’
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π¿“æ√ ≈‘¢‘μ«ß»å¢®√  ‰æ≈‘π μ√ß‡¡∏’√—μπå

·≈–¡“°°«à“ 3 ªï¢÷Èπ‰ª®”π«π 14 √“¬

°‘®°“√∑’Ë ‰¡à‡§¬„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

¡“°àÕπ„Àâ‡Àμÿº≈„π°“√‰¡àπ”´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

¡“„™â ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫∫—≠™’¢Õß°‘®°“√¬—ß‰¡àæ√âÕ¡

°‘®°“√¢“¥§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫ÿ§≈“°√À√◊Õ‰¡à ‰¥â√—∫

§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√π”´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’¡“„™â§àÕπ¢â“ß Ÿß (¥—ß·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 3)

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 4 · ¥ß√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡®”·π°μ“¡‡Àμÿº≈∑’Ë°‘®°“√‰¡à„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

°‘®°“√∑’Ë‡§¬„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¡“

°àÕπ„Àâ‡Àμÿº≈„π°“√π”´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¡“

„™â„π°‘®°“√ ¥—ßπ’È ‡æ◊ËÕª√–À¬—¥‡«≈“„π°“√∑”ß“π

¥â“π∫—≠™’ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß°‘®°“√

‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√¢¬“¬°‘®°“√ ‡π◊ËÕß®“°°“√ π—∫ πÿπ

Õß§å°√¿“¬πÕ° ·≈–‡æ◊ËÕ§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

∑“ß°“√∫—≠™’  à«π‡Àμÿº≈∑’Ë∑”„Àâ°‘®°“√‡≈‘°„™â

´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’ ‡π◊ËÕß®“°°“√„™âß“π¬“°

·≈–‰¡à –¥«°„π°“√„™âß“π ‰¡à‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ

·≈–¢“¥§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫ÿ§≈“°√„π°‘®°“√ °‘®°“√

‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß„™â ‡¡◊ËÕπ”´Õøμå·«√å¡“„™â

ß“π·≈â«‰¡à ‰¥âº≈μ“¡∑’Ë§“¥À«—ß ´Õøμå·«√å∑’Ë „™â

‰¡à ¡∫Ÿ√≥å §à“„™â®à“¬ Ÿß‡°‘π‰ª ·≈–√–∫∫∫—≠™’¢Õß

°‘®°“√¬—ß‰¡àæ√âÕ¡

ªí®®—¬∑’Ë¡’ à«π ”§—≠„π°“√‡≈◊Õ°´Õøμå·«√å∑“ß°“√

∫—≠™’

ªí®®—¬∑’Ë¡’ à«π ”§—≠„π°“√‡≈◊Õ°´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°‘®∑’Ë„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√

∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—π æ∫«à“ªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡√’¬ß≈”

¥—∫®“°¡“° ÿ¥‰ªπâÕ¬ ÿ¥ §◊Õ§ÿ≥ ¡∫—μ‘´Õøμå·«√å

§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß´Õøμå·«√å°—∫°‘®°“√ ∫√‘°“√À≈—ß

°“√¢“¬ °Æ√–‡∫’¬∫ √“§“§«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π

§«“¡¡—Ëπ§ßÀ√◊Õ™◊ËÕ‡ ’¬ßºŸâ¢“¬ ·≈–°“√·π–π”®“°

ºŸâ„™âß“πªí®®ÿ∫—π (¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2)

9

28.7
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ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°‘®„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

ªí®®—¬∑’Ë¡’ à«π ”§—≠„π°“√‡≈◊Õ°„™â´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’ ´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’·μà≈–μ—«¡’

§ÿ≥≈—°…≥–‡¥àπ·≈–¥âÕ¬·μ°μà“ß°—π ´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’·μà≈–μ—«¡’®ÿ¥‡¥àπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‡™àπ

√–∫∫∫—≠™’·¬°ª√–‡¿∑ √Ÿª·∫∫°“√®—¥∑”√“¬ß“π

√–∫∫¿“…’ √–∫∫∫—≠™’μâπ∑ÿπ √–∫∫∫—≠™’ ‘π§â“

§ß‡À≈◊Õ ‡ªìπμâπ ¥—ßπ—Èπ§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’°Á‡ªìπ à«π ”§—≠„π°“√∑’Ë®–‡≈◊Õ°

´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’μ—«„¥μ—«Àπ÷Ëß¡“„™âß“π ªí®®—¬

∑’Ë¡’ à«π ”§—≠∂—¥¡“°Á§◊Õ ́ Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’π—Èπ

μâÕß¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫∏ÿ√°‘® ‡™àπ∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑

Õÿμ “À°√√¡°Á®–‡≈◊Õ°„™â´Õøμå·«√å∫—≠™’‡°’Ë¬«°—∫

°“√º≈‘μ ∏ÿ√°‘®°àÕ √â“ß°Á®–‡≈◊Õ°´Õøμå·«√å∫—≠™’

∏ÿ√°‘®°àÕ √â“ß ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’√“¬°“√§â“¡“°°Á®–‡≈◊Õ°

´Õøμå·«√å∫—≠™’∑’Ë “¡“√∂√Õß√—∫√“¬°“√§â“®”π«π

¡“° ·≈–∏ÿ√°‘®∑’ËμâÕß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈®“° à«π

ß“πμà“ß Ê °Á®–‡≈◊Õ°´Õøμå·«√å∫—≠™’∑’Ë “¡“√∂

‡™◊ËÕ¡‚¬ß·μà≈– à«πß“π‰¥â ‡ªìπμâπ

 à«πÀπà«¬∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à „™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√

∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—π ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ªí®®—¬∑’Ë¡’ à«π

 ”§—≠„π°“√‡≈◊Õ°„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¡“°

∑’Ë ÿ¥ §◊Õ æ‘®“√≥“®“°§«“¡‡À¡“– ¡°—∫∏ÿ√°‘®

(¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3)

μ“√“ß∑’Ë 2 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∑’Ë„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—πμàÕªí®®—¬∑’Ë¡’ à«π ”§—≠„π°“√‡≈◊Õ°„™â

´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

ªí®®—¬∑’Ë¡’ à«π ”§—≠„π°“√‡≈◊Õ°„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’ ∞“ππ‘¬¡* §«“¡∂’Ë**

§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß´Õøμå·«√å 1 61

§«“¡‡À¡“– ¡°—∫∏ÿ√°‘® 2 59

°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß°√¡ √√æ“°√ (ª√–°“»∑’Ë 36) 3 25

∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬ 3 29

√“§“ 4 30

§«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π 4 28

§«“¡¡—Ëπ§ß / ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßºŸâ¢“¬ 6 30

°“√·π–π”®“°ºŸâ∑’Ë„™âß“πÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π 8 40

* ≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬ ≈”¥—∫∑’Ë 1 ∂÷ß 8 ‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬®“°¡“°‰ªπâÕ¬

** ®“°®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 145 √“¬
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π¿“æ√ ≈‘¢‘μ«ß»å¢®√  ‰æ≈‘π μ√ß‡¡∏’√—μπå

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√

∫—≠™’·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°‘®°“√

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ß¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâ∫√‘À“√ °—∫°“√„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√

∫—≠™’ æ∫«à“ ‡æ»¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ™à«ßÕ“¬ÿ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ

°“√„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’ ·μàæ∫«à“√–¥—∫°“√

»÷°…“¢ÕßºŸâ∫√‘À“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ°“√„™ấ Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’¢Õß°‘®°“√ ·≈–®“°º≈°“√∑¥ Õ∫

 ¡¡μ‘∞“π‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥–

¢Õß°‘®°“√ °—∫°“√„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’ æ∫«à“

≈—°…≥–°“√®¥∑–‡∫’¬π (∫√‘…—∑®”°—¥ Àâ“ßÀÿâπ à«π

®”°—¥ ·≈–Àâ“ßÀÿâπ à«π “¡—≠π‘μ‘∫ÿ§§≈) ®”π«π

æπ—°ß“πª√–®” ®”π«πæπ—°ß“π∫—≠™’ ®”π«π

‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ≈—°…≥–°“√∫—π∑÷°√“¬°“√∫—≠™’

(®—¥∑”‡Õß ®â“ß ”π—°ß“π∫—≠™’ ®â“ßºŸâ∑”∫—≠™’Õ‘ √–

·≈–®—¥∑”‡Õß∫“ß à«π®â“ß∫“ß à«π) ¡Ÿ≈§à“√“¬‰¥â

¢Õß∏ÿ√°‘®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√„™â´Õøμå·«√å∫—≠™’

πÕ°®“°π—Èπ ®”π«πªï∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π·≈–ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®

(æ“≥‘™¬°√√¡ Õÿμ “À°√√¡ ·≈–∫√‘°“√) ‰¡à

 —¡æ—π∏å°—∫≈—°…≥–°“√„™â´Õøμå·«√å

√–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß≈—°…≥–¢Õß°‘®°“√

∑’Ë¡’μàÕ°“√„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’ æ∫«à“ ≈—°…≥–

∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ®”π«π‡§√◊ËÕß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë„™â„π°‘®°“√ ®”π«πæπ—°ß“π∫—≠™’

√“¬‰¥â¢Õß∏ÿ√°‘® °‘®°“√∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à (æ‘®“√≥“

®“°®”π«π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ®”π«πæπ—°ß“π∫—≠™’

√–¥—∫√“¬‰¥â) ¡’°“√π”´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¡“„™â

¡“°°«à“°‘®°“√¢π“¥‡≈Á° ‡æ◊ËÕ™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

„π°“√∑”ß“π¥â“π∫—≠™’ ª√–À¬—¥‡«≈“ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ

‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°μâÕß (μ“√“ß∑’Ë 4)

μ“√“ß∑’Ë 3 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∑’Ë‰¡à„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—πμàÕªí®®—¬∑’Ë¡’ à«π ”§—≠„π°“√‡≈◊Õ°„™â

´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

ªí®®—¬∑’Ë¡’ à«π ”§—≠„π°“√‡≈◊Õ°„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’ ∞“ππ‘¬¡* §«“¡∂’Ë**

§«“¡‡À¡“– ¡°—∫∏ÿ√°‘® 1 70

§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß´Õøμå·«√å 2 44

§«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π 3 23

√“§“ 3 30

∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬ 4 33

§«“¡¡—Ëπ§ß / ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßºŸâ¢“¬ 6 29

°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß°√¡ √√æ“°√ (ª√–°“»∑’Ë 36) 7 28

°“√·π–π”®“°ºŸâ∑’Ë„™âß“πÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π 8 47

* ≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬ ≈”¥—∫∑’Ë 1 ∂÷ß 8 ‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬®“°¡“°‰ªπâÕ¬

** ®“°®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 163 √“¬



«“√ “√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 1 ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 255144

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°‘®„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

∫∑ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

∫∑ √ÿª

ªí®®ÿ∫—πÀπà«¬∏ÿ√°‘®∑ÿ°√–¥—∫¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡“ª√–¬ÿ°μå„™â „π°“√

∫√‘À“√ß“π¡“°¢÷Èπ ß“π¥â“π∫—≠™’‡ªìπß“π∑’Ëπ”

´Õøμå·«√å·≈–Œ“√å¥·«√å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡“„™â„π°“√

ª√–¡«≈º≈ ß“π¥â“π∫—≠™’‡ªìπ°√–∫«π°“√∑“ß

∏ÿ√°‘®∑’Ë ‡ªìπ«ß®√·≈–¡’¢—ÈπμÕπ´÷Ëß‰¡à ¢÷È πÕ¬Ÿà °— ∫

‡∑§‚π‚≈¬’ °≈à“«§◊Õ ‰¡à«à“®–ª√–¡«≈º≈¥â«¬¡πÿ…¬å

À√◊Õ‡§√◊ËÕß®—°√ °Á§ß¡’°√–∫«π°“√¬àÕ¬∑’Ë‰¡àμà“ß°—π

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ®”π«π√“¬°“√§â“∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑”„Àâ

§«“¡μâÕß°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π°“√

ª√–¡«≈º≈‡æ‘Ë¡¡“°μ“¡≈”¥—∫

„πªí®®ÿ∫—π¡’°“√π”´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

¡“™à«¬„π°“√∑”ß“π¥â“π∫—≠™’Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ®“°

°“√»÷°…“®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë „™â´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—π (®”π«π 171 √“¬) æ∫«à“

ªí®®—¬∑’Ë¡’ à«π ”§—≠„π°“√‡≈◊Õ°„™â´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’ °‘®°“√ à«π¡“°„Àâ§«“¡ ”§—≠∑’Ë

§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß´Õøμå·«√å §«“¡‡À¡“– ¡¢Õß

´Õøμå·«√å°—∫°‘®°“√ ∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬ °Æ

√–‡∫’¬∫¢Õß°√¡ √√æ“°√ √“§“ ·≈–§«“¡ßà“¬„π

°“√„™âß“π  à«π‡Àμÿº≈„π°“√π”´Õøμå·«√å∑“ß°“√

∫—≠™’¡“„™â ‡æ√“–μâÕß°“√ª√–À¬—¥‡«≈“„π°“√

∑”ß“π¥â“π∫—≠™’ √–∫∫¬àÕ¬∑’Ë°‘®°“√ à«π„À≠àπ”¡“

„™âß“π‰¥â·°à √–∫∫§«∫§ÿ¡ ‘π§â“§ß‡À≈◊Õ √–∫∫

μ“√“ß∑’Ë 4  ∂‘μ‘∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’·¬°μ“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°‘®°“√

≈”¥—∫ ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°‘®°“√ °“√„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

¢Õß C Asymp.Sig.*  —¡æ—π∏å** C ***

1 ®”π«π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 0.000  —¡æ—π∏å 0.398

2 ®”π«πæπ—°ß“π∫—≠™’ 0.000  —¡æ—π∏å 0.342

3 √“¬‰¥â‚¥¬ª√–¡“≥μàÕªï 0.000  —¡æ—π∏å 0.330

4 °“√∫—π∑÷°√“¬°“√∑“ß∫—≠™’ 0.000  —¡æ—π∏å 0.291

5 √–¥—∫°“√»÷°…“¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ 0.000  —¡æ—π∏å 0.235

6 ≈—°…≥–°“√®¥∑–‡∫’¬π¢Õß°‘®°“√ 0.000  —¡æ—π∏å 0.234

7 ®”π«πæπ—°ß“πª√–®” 0.000  —¡æ—π∏å 0.230

Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ 0.064 ‰¡à —¡æ—π∏å -

ª√–‡¿∑¢Õß∏ÿ√°‘® 0.339 ‰¡à —¡æ—π∏å -

®”π«πªï∑’Ë°‘®°“√®¥∑–‡∫’¬π 0.444 ‰¡à —¡æ—π∏å -

ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ 0.753 ‰¡à —¡æ—π∏å -

‡æ»¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ 0.816 ‰¡à —¡æ—π∏å -

* The Chi-Square Test

** ≥ √–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05

*** Contingency Coefficient
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≈Ÿ°Àπ’È √–∫∫∫—≠™’·¬°ª√–‡¿∑·≈–√–∫∫‡®â“Àπ’È

°‘®°“√∑’Ë„™âß“π´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—π¡’

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™âß“π¡“° ‚¥¬®–„™âß“π

´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’μàÕ‰ª (√âÕ¬≈– 95.8) ®“°

º≈°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß

°‘®°“√·≈–°“√„™ấ Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¢Õß°‘®°“√

æ∫«à“ °‘®°“√∑’Ë¡’¢π“¥„À≠àÀ√◊Õ¡’ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’°“√

»÷°…“ Ÿß®–„™â ´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’„π°‘®°“√

 à«π®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë ‰¡à „™â´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’„πªí®®ÿ∫—π (®”π«π 184 √“¬) æ∫«à“

À“°°‘®°“√®–‡≈◊Õ°„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’ ªí®®—¬

∑’Ë¡’ à«π ”§—≠„π°“√‡≈◊Õ°„™ấ Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

°‘®°“√ à«π¡“°„Àâ§«“¡ ”§—≠∑’Ë §«“¡‡À¡“– ¡

¢Õß´Õøμå·«√å°—∫°‘®°“√ §ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß´Õøμå·«√å

√“§“ §«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π ·≈–∫√‘°“√À≈—ß

°“√¢“¬  à«π‡Àμÿº≈„π°“√π”´Õøμå·«√å∑“ß°“√

∫—≠™’¡“„™â‡æ√“–μâÕß°“√ª√–À¬—¥‡«≈“„π°“√

∑”ß“π¥â“π∫—≠™’ ∫“ß°‘®°“√‡§¬π”´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’¡“„™â ·μà‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®‡π◊ËÕß®“°

√–∫∫∫—≠™’¢Õß°‘®°“√¬—ß‰¡àæ√âÕ¡∑’Ë®–„™â ∫ÿ§≈“°√

¢Õß°‘®°“√¢“¥§«“¡æ√âÕ¡ ·≈–´Õøμå·«√å∑“ß°“√

∫—≠™’π—Èπ‰¡à ¡∫Ÿ√≥å

¢âÕ®”°—¥

ë °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡’¢âÕ

®”°—¥„π°“√μÕ∫¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

´÷ËßÕ“®®–¡’Õ§μ‘ À√◊Õ§«“¡≈”‡Õ’¬ß ·∫∫

 Õ∫∂“¡ÕÕ°·∫∫‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å

¢Õßß“π«‘®—¬π’È‡∑à“π—Èπ À“°ºŸâ«‘®—¬Õ◊Ëπ®–

∑”°“√«‘®—¬§«√¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·∫∫

 Õ∫∂“¡„Àâ‡À¡“– ¡

ë °“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕ¬à“ßßà“¬ Õ“®®–‰¥â

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¡à„™à°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë·∑â®√‘ß

ë °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕ¬Ÿà„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ‡∑à“π—Èπ

‰¡à ‰¥â∫àß∫Õ°«à“≈—°…≥–‡™àππ’È®–‡°‘¥¢÷Èπ

‚¥¬∑—Ë«‰ª„πª√–‡∑»‰∑¬ „πÕπ“§μÕ“®

∑”«‘®—¬®—ßÀ«—¥Õ◊Ëπ À√◊Õ∑—Èßª√–‡∑»‰∑¬

¢âÕ‡ πÕ·π–

º≈°“√«‘ ®— ¬©∫—∫π’È ¡’ §«“¡ ”§—≠‚¥¬π—¬

(implications/contributions)  ”À√—∫Àπà«¬ß“π

∏ÿ√°‘® ºŸâº≈‘μÀ√◊ÕºŸâ®”Àπà“¬´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

¥—ßπ’È

Àπà«¬ß“π∏ÿ√°‘®§«√π”´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

¡“™à«¬„πß“π¥â“π∫—≠™’ ™à«¬„Àâª√–À¬—¥‡«≈“„π

°“√∑”ß“π¥â“π∫—≠™’ ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ·≈–™à«¬

 π—∫ πÿπ„π°“√∫√‘À“√ß“π °“√‡≈◊Õ°´Õøμå·«√å

∑“ß∫—≠™’ μâÕßæ‘®“√≥“«à“´Õøμå·«√å∑“ß∫—≠™’π—Èπ

‡À¡“– ¡°—∫∏ÿ√°‘®  “¡“√∂√Õß√—∫°“√∑”ß“π‰¥â®√‘ß

™à«¬≈¥§«“¡ —́∫´âÕπ„π°“√∑”ß“π ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â

§√∫∂â«π ·≈–™à«¬„Àâ ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√‡ß‘π·≈–

∫—≠™’‰¥â√«¥‡√Á«¢÷Èπ ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™â„π°“√μ—¥ ‘π„®

‰¥â√«¥‡√Á«·≈–·¡àπ¬”¡“°¢÷Èπ ‚¥¬°àÕππ”´Õøμå·«√å

∑“ß°“√∫—≠™’¡“„™â §«√æ—≤π“√–∫∫∫—≠™’ (√–∫∫

¡◊Õ) „Àâ “¡“√∂√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ ‰¥â Õ“®

π”´Õøμå·«√å‡¢â“¡“™à«¬„π√–∫∫¬àÕ¬∫“ß à«π°àÕπ

·≈â«§àÕ¬ª√—∫„™â∑ÿ°√–∫∫

ºŸâº≈‘μÀ√◊ÕºŸâ®”Àπà“¬´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’

§«√μÕ∫ πÕßμàÕªí®®—¬∑’ËºŸâ „™â´Õøμå·«√å∑“ß∫—≠™’

μâÕß°“√ ªí≠À“¢ÕßºŸâ „™â „πªí®®ÿ∫—π∑’ËºŸâº≈‘μ§«√

ª√—∫ª√ÿß §◊Õ ´Õøμå·«√å‰¡à “¡“√∂„™âß“π‰¥âμ“¡

§«“¡μâÕß°“√∑—ÈßÀ¡¥ „™â‡«≈“„π°“√ª√–¡«≈º≈
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ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¢ÕßÀπà«¬∏ÿ√°‘®„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ

·≈–ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈π“π °‘®°“√∑’Ë‰¡à„™â´Õøμå·«√å∑“ß

∫—≠™’ ‡æ√“–√–∫∫∫—≠™’¢Õß°‘®°“√¬—ß‰¡àæ√âÕ¡∑’Ë®–

π”´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’¡“„™â  à«πªí≠À“∑’Ë∑”„Àâ

°‘®°“√∑’Ë ‡§¬„™â´Õøμå·«√å∑“ß°“√∫—≠™’‡≈‘°„™â

‡æ√“–´Õøμå·«√å¬“°À√◊Õ‰¡à –¥«°„π°“√„™âß“π

¢“¥§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫ÿ§≈“°√ ·≈–°‘®°“√‰¡à®”‡ªìπ

μâÕß„™â

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√∑”«‘®—¬μàÕ„πÕπ“§μ ‡™àπ

ß“π«‘®—¬‡æ◊ËÕ ”√«®ºŸâ¢“¬ (Seller Survey) ‡æ◊ËÕπ”

¡“æ—≤π“ºŸâ´◊È Õ „Àâ “¡“√∂ª√—∫μ—«·≈–„™â ß“π

´Õøμå·«√å ‰¥â¥’¢÷Èπ »÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

„™âß“π´Õøμå·«√åμ“¡√–¥—∫ºŸâ „™â »÷°…“‡°’Ë¬«°—∫

√–∫∫°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬§Õ¡æ‘« ‡μÕ√å

(Computer Security) ·≈–√–∫∫°“√°Ÿâ√–∫∫°√≥’

‡Àμÿ°“√≥å¿—¬æ‘∫—μ‘ (Disaster Recovery System)
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