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Abstract 

	 This research aims to study the impact of the quality of digital financial reports on 

the effectiveness of information equality, which leads to the success of financial report users’ 

decision-making. In this study, the financial report users are mutual funds in Thailand. Data are 

collected via postal questionnaires, with fund managers as respondents. There are 82 complete 

and usable questionnaires for data analysis. The data are analyzed using descriptive statistics, 

multiple correlation, and path analysis. The study finds that the quality of digital financial reports 

has a statistically significant positive influence on the effectiveness of information equality at

the 0.01 level. Additionally, the effectiveness of information equality on decision-making success 

has a positive influence at the 0.01 level. However, the quality of digital financial reports is found

to have no direct significant influence on decision-making success. Results suggest that high-quality 

digital financial reports positively impact information equality, which in turn contributes positively 

to the success of organizational decision-making.
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบของคุณภาพรายงานทางการเงินดิจิทัลต่อประสิทธิผล

ของความเท่าเทยีมของข้อมลูซ่ึงน�ำไปสูค่วามส�ำเร็จในการตดัสนิใจของผูใ้ช้รายงานทางการเงนิ โดยผูใ้ช้รายงาน

ทางการเงินที่ศึกษา คือ กองทุนรวมในประเทศไทย ใช้แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ผู้จัดการกองทุนเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวนแบบสอบถามที่สมบูรณ์และครบถ้วนที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

มีจ�ำนวน 82 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และวิเคราะห์เส้นทาง 

ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของความเท่าเทียม

ของข้อมูลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพบอิทธิพลเชิงบวกของประสิทธิผลของความเท่าเทียม

ของข้อมูลต่อความส�ำเร็จในการตัดสินใจอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ ยังพบว่า คุณภาพ

ของรายงานทางการเงินดิจิทัลไม่มีอิทธิพลโดยตรงอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการตัดสินใจ ผลการวิจัย

ช้ีให้เห็นว่ารายงานทางการเงินดิจิทัลที่มีคุณภาพจะส่งผลดีต่อความเท่าเทียมของข้อมูลและช่วยส่งผลดีต่อไป

ยังความส�ำเร็จในการตัดสินใจขององค์กร 

ค�ำส�ำคัญ :	คุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัล ความเท่าเทียมของข้อมูล ความส�ำเร็จในการตัดสินใจ
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บทน�ำ 

	 ตลาดทุน (Capital Market) เป็นส่วนประกอบที่ส�ำคัญของตลาดการเงินในระบบเศรษฐกิจของ

ทกุประเทศ โดยตลาดทนุจะมบีทบาทในการสนับสนนุการระดมเงนิทนุของธุรกิจ เป็นศูนย์กลางทีร่วมผูร่้วมตลาด

หลายฝ่าย เช่น ผู้ระดมทุน ผู้ลงทุน ผู้ประกอบธุรกิจด้านหลักทรัพย์ และผู้ให้บริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำ

ธุรกรรมในตลาดทุนให้มาพบกัน (Senate, Committee on Economic, Monetary and Treasury Affairs, 

2020) โดยธรุกิจทีต้่องการระดมทนุในตลาดทุนนัน้จะมกีารเสนอขายหลกัทรัพย์ซ่ึงหมายถึงสนิทรัพย์ทางการเงนิ

ระยะยาวของกิจการต่อผู้ลงทุน 

	 การพิจารณาลงทุนในหลักทรัพย์ ผู้ลงทุนย่อมต้องประเมินความเส่ียงและผลตอบแทน อีกทั้งต้อง

คาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ ซ่ึงการพิจารณาประเด็นดังกล่าวจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูล

จากการเปิดเผยของธุรกิจผู้ออกหลักทรัพย์ผ่านรายงานทางการเงินและข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้องซ่ึงมีผลกระทบต่อ

หลักทรัพย์ เพื่อใช้ในการประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจในการลงทุน (Stock Exchange of Thailand [SET], 

2017) โดยข้อมลูทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจนัน้ต้องเป็นข้อมลูทีม่คีณุภาพ กล่าวคอื ข้อมลูนัน้ต้องเก่ียวข้อง

กับการตัดสินใจและเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม อีกท้ังประโยชน์ของข้อมูลจะเพ่ิมข้ึนถ้าข้อมูลนั้นสามารถ

เปรียบเทียบกันได้ พิสูจน์ยืนยันได้ และมีการน�ำเสนอข้อมูลอย่างทันเวลาโดยมีลักษณะการน�ำเสนอที่สามารถ

เข้าใจได้ (Federation of Accounting Professions Under His Majesty the King’s Royal Patronage 

[TFAC], 2020)

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินงานของธุรกิจ โดยเฉพาะเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้กระบวนการของธุรกิจมีความรวดเร็วข้ึนและยังเป็นการขยายช่องทางใน

การตดิต่อสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกองค์กร หลายธรุกิจได้มกีารน�ำเสนอรายงานทางการเงนิและข้อมลูอืน่ ๆ  

ที่ส�ำคัญในรูปแบบดิจิทัล โดยน�ำเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ของกิจการและผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตต่าง ๆ การน�ำเสนอ

รายงานทางการเงินดจิทิลัช่วยให้การเผยแพร่ข้อมลูของกิจการสามารถไปถึงผูใ้ช้ข้อมลูในวงกว้างโดยไม่มข้ีอจ�ำกัด

ทางภมูศิาสตร์ สามารถน�ำเสนอข้อมลูทีม่ปีริมาณมากในรูปแบบทีห่ลากหลายได้อย่างรวดเร็วและมปีระสทิธิภาพ 

การค้นหาและการเข้าถึงข้อมูลมีความง่ายมากข้ึน ท�ำให้มีต้นทุนการเผยแพร่และต้นทุนการเข้าถึงข้อมูลที่ต�่ำ 

(Bananuka et al., 2019; Davey & Homkajohn, 2004; Rahman, 2010; Septriani, 2022) งานวิจัยในอดีต

ให้ข้อสรุปตรงกันว่า เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตช่วยยกระดับและส่งเสริมคุณภาพของรายงานทางการเงินทั้งในแง่

ความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร (Abdelraheem et al., 2021; Davey & Homkajohn, 2004) และรูปแบบ

การน�ำเสนอซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญในการช่วยเปิดเผยกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการ (Khlifi, 2021) 

	 ด้วยคณุลกัษณะด้านเทคโนโลยขีองรายงานทางการเงินดจิทิลัทีช่่วยในการเผยแพร่ข้อมลูได้รวดเร็วข้ึน

และเปิดโอกาสให้ผู ้ใช้ได้เข้าถึงข้อมูลอย่างสะดวกตลอดเวลา อีกทั้งรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลก็ยังมี

ความหลากหลาย เช่น การน�ำเสนอข้อมลูในรูปไฟล์ข้อมลู รูปภาพ และมลัตมิเีดยีต่าง ๆ  ตลอดจนมเีคร่ืองมอืช่วย

ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูล (Bekiaris et al., 2014; Pernamasari, 2019) โดยคุณลักษณะเหล่านี้
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จะท�ำให้ผูใ้ช้รายงานทางการเงนิได้รับข้อมลูทีม่ปีระโยชน์ เก่ียวข้องกับการตดัสินใจและสามารถน�ำไปใช้ตดัสินใจ

ได้อย่างทันเวลา ซ่ึงเป็นการแสดงถึงความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลและช่วยยกระดับการตัดสินใจของฝ่าย

บริหาร นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ได้ดีขึ้น (Lihniash et al., 2020) ความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล

ของกิจการเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มความเท่าเทียมของข้อมูลระหว่างผู้บริหารของกิจการและผู้ใช้ข้อมูล หรือ

ระหว่างผู้ใช้ข้อมูลด้วยกันเอง (Adityawarman & Khudri, 2017; Chiyachantana et al., 2013; Nejad et al., 

2020) ซ่ึงความไม่เท่าเทียมของข้อมูลจะเกิดข้ึนเมื่อนักลงทุนมีระดับความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของ

บริษัทที่แตกต่างกัน โดยรายงานทางการเงินที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตจะมีศักยภาพในการตัดปัจจัยบางส่วน

ที่ท�ำให้เกิดความไม่เท่าเทียมของข้อมูลลงได้ (Gowthorpe, 2004) 

	 รายงานทางการเงินดิจิทัลที่มีลักษณะเชิงคุณภาพตามกรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน

อกีทัง้ได้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการส่ือสารและน�ำเสนอให้กับผูใ้ช้รายงานทางการเงนิ 

ซ่ึงช่วยให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพที่ดีข้ึน เป็นการแสดงถึงความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลและช่วย

ยกระดับความเท่าเทียมของข้อมูล โดยประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูลนี้ท�ำให้ผู้ใช้รายงานทางการเงิน

มีการรับรู้ ได้รับการเผยแพร่และสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องในการท�ำธุรกรรม การแลกเปลี่ยน

หรือการพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ  อย่างยุติธรรม เหมาะสมและเพียงพอ ซึ่งส่งผลให้มีความเข้าใจลักษณะและ

ความเส่ียง ท�ำให้การตดัสินใจเลอืกทางเลือกมคีวามถูกต้องมากยิง่ข้ึน เป็นการเพิม่ขีดความสามารถในการตดิตาม

ตรวจสอบและประเมนิผลและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมอืในการวางแผนและด�ำเนนิงานร่วมกัน (Du et al., 2020; 

Lievrouw & Farb, 2003; Narendra Wankhade & Dabade, 2007; Passmore, 2015; Pornsooksawang, 

2012; Rosin et al., 2019; Rostami & Salehi, 2011) อกีทัง้ช่วยยกระดบัการตดัสนิใจของฝ่ายบริหาร นกัลงทนุ

และผูม้ส่ีวนได้เสียอืน่ ๆ  ได้ดข้ึีนด้วย ซ่ึงความส�ำเร็จในการตดัสินใจจะท�ำให้องค์กรสามารถบรรลตุามวัตถุประสงค์

หรือเป้าหมายในการด�ำเนินงานทางธุรกิจ (Lata & Lata, 2021; Rintramee et al., 2019) 

	 งานวิจัยในอดีตที่มีการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัลและความไม่เท่าเทียม

ของข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยวัดคุณภาพรายงานทางการเงิน

จากระดับการเปิดเผยข้อมูลและรูปแบบการน�ำเสนอทางเว็บไซต์ของกิจการหรือส่ืออินเทอร์เน็ตอื่น ๆ และวัด

ความไม่เท่าเทยีมของข้อมลูจากระดบัความต่างของราคาเสนอซ้ือและราคาเสนอหลกัทรัพย์ของกิจการ ซ่ึงการวิจยั

โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิดังกล่าวเป็นการวัดผลจากข้อมูลที่เป็นตัวแทน มักเกิดข้อสงสัยและต้องพิจารณาถึง

ความเหมาะสมของข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นตัวแทนที่ดีในประเด็นที่ศึกษา (Mogalakwe, 2006; Wanchavee, 

2021) ท�ำให้หลายงานวิจัยแนะน�ำให้มีการวัดผลแนวทางอื่นเพิ่มเติม เพื่อยืนยันผลของการศึกษานั้น (Mitra & 

Bhuiyan, 2019; Nejad et al., 2020; Weli & Betseda, 2021) ดังนั้น จึงเกิดเป็นค�ำถามงานวิจัยว่า

ถ้าศึกษาในมุมมองของผู้ใช้ข้อมูลที่แท้จริงโดยตรงเก่ียวกับการรับรู้ว่ารายงานทางการเงินดิจิทัลที่มีคุณภาพ

จะมีผลต่อความเท่าเทียมกันของข้อมูลหรือไม่? ซ่ึงผู ้ใช้ข้อมูลในรายงานทางการเงินดิจิทัลในการศึกษา

คร้ังนีเ้ป็นกองทนุรวมในประเทศไทยโดยกองทนุรวมเป็นหนึง่ในผูล้งทนุสถาบนัซ่ึงมกีารรวบรวมเงินของนกัลงทนุ

เพ่ือน�ำมาลงทนุตามนโยบายท่ีก�ำหนดไว้ ภายใต้การบริหารงานของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ (SET, 2020) 
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อกีทัง้จากการวิจยัในอดตี พบว่า กลุม่นกัลงทนุสถาบนัจะมบีทบาทในการตดิตามการด�ำเนนิงานของบริษัททีไ่ปลงทนุ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Yaowaluk & Srijunpetch, 2015) รายงานทางการเงินดิจิทัลในการศึกษานี้ หมายถึง 

รายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ส่วนที่เป็นการเปิดเผยข้อมูลตามความสมัครใจ

ที่น�ำเสนอในรูปแบบดิจิทัลซึ่งเผยแพร่บนเว็บไซต์ของกิจการและเผยแพร่ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตต่าง ๆ โดยข้อมูล

ที่เปิดเผยตามความสมัครใจจะเป็นข้อมูลเพิ่มเติม นอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลบังคับที่ก�ำหนดโดยกฎหมาย 

กฎเกณฑ์ หรือมาตรฐาน (Md Zaini et al., 2018) เป็นการลดความไม่เท่าเทียมของข้อมูลระหว่างกิจการและ

ผู้มีส่วนได้เสีย (Lang & Lundholm, 2000) ช่วยลดความเส่ียงของนักลงทุนในการคาดการณ์เก่ียวกับราคา

หลักทรัพย์และผลการด�ำเนินงานในอนาคตของกิจการ (Peatrat, 2022) อีกทั้งเป็นการส่งสัญญาณเชิงบวก

ของกิจการให้กับนักลงทุน (Theparak et al., 2022) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูลและน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการตัดสินใจ

ขององค์กร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณภาพรายงานทางการเงินดิจิทัลต่อประสิทธิผลของความเท่าเทียม

ของข้อมูล

	 2.	เพ่ือศึกษาผลกระทบของประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูลต่อความส�ำเร็จในการตัดสินใจ

ของผู้ใช้รายงานทางการเงิน 

	 3.	เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณภาพรายงานทางการเงินดิจิทัลต่อความส�ำเร็จในการตัดสินใจของผู้ใช้

รายงานทางการเงิน

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 งานวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย

คุณภาพรายงาน

ทางการเงินดิจิทัล

(DFRQ)

ประสิทธิผลของ

ความเท่าเทียม

ของข้อมูล 

(IEE)

ความส�ำเร็จ

ในการตัดสินใจ 

(DMS)

➤ ➤

➤

H3

H2H1
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ผลกระทบของคุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัลท่ีมีต่อประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูลและความส�ำเร็จในการตัดสินใจของผู้ใช้

รายงานทางการเงิน: กรณีศึกษากองทุนรวมในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	

	 คุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัล (Digital Financial Reporting Quality)

	 งานวิจัยนี้ได้น�ำกรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน (TFAC, 2020) และกรอบแนวคิด

การประเมนิคณุภาพสารสนเทศบนเว็บไซต์ (Chaisiwamongkol & Manmart, 2015) มาประยกุต์ใช้ในการอธิบาย

ถึงลักษณะเชิงคุณภาพ โดยคุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัล (Digital Financial Reporting Quality)

หมายถึง รายงานทางการเงินที่น�ำเสนอในรูปแบบดิจิทัลที่รองรับการเข้าใช้งานของผู้ใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลา

มีความสามารถตอบสนองในการค้นหาและแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลดิจิทัลมีการจัดประเภทและแสดง

รายการที่ชัดเจน กระชับ ภายใต้การน�ำเสนอทั้งภาษาไทยและภาษาสากล อีกท้ังเป็นข้อมูลที่มีความครบถ้วน 

เป็นกลางและเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

	 จากการทบทวนวรรณกรรม มีงานวจิยัในอดีตที่ไดศ้กึษาเกีย่วกบัคณุภาพของรายงานทางการเงนิดิจทิัล

ทีส่่งผลต่อความเท่าเทียมของข้อมลู ดงันี ้งานวิจยัของ Septriani (2022) พบว่า การเผยแพร่รายงานทางการเงิน

ผ่านเว็บไซต์ของกิจการการผลติในประเทศอนิโดนเีซียสามารถลดความไม่เท่าเทยีมของข้อมลูลงได้ ซ่ึงสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Arruda et al. (2015) พบว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social networks) ใน

การเผยแพร่ข้อมลูสามารถลดระดบัความไม่เท่าเทยีมของข้อมลูระหว่างบริษัทและนกัลงทนุลงได้ อกีทัง้งานวิจยั

ของ Chang et al. (2008); Rodrigues และ Galdi (2017) พบผลการศึกษาทีส่อดคล้องกันว่า การเผยแพร่ข้อมลู

ในกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของกิจการแสดงความสัมพันธ์เชิงลบกับส่วนต่างราคาซ้ือ ขายหุ้น

(Bid-ask spread) ซ่ึงส่วนต่างของราคาซ้ือขายหุน้นีจ้ะเป็นตวัแปรในการวัดความไม่เท่าเทยีมของข้อมลูระหว่าง

กิจการกับนักลงทุน และงานวิจัยของ Khlifi (2021) พบว่า การเผยแพร่รายงานทางการเงินบนเว็บไซต์เป็น

การช่วยให้รายงานทางการเงินมคีณุภาพทีด่ข้ึีนและสามารถลดความไม่เท่าเทยีมของข้อมลูได้ เพราะรูปแบบการน�ำ

เสนอบนเว็บไซต์มีส่วนส�ำคัญในการเปิดเผยกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการ Gowthorpe (2004) ได้อธิบายถึง

ความไม่เท่าเทียมของข้อมูล ซ่ึงจะเกิดข้ึนเมื่อนักลงทุนมีระดับความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของ

บริษัทที่แตกต่างกัน โดยรายงานทางการเงินอินเทอร์เน็ตจะมีศักยภาพในการตัดปัจจัยบางส่วนที่ท�ำให้เกิด

ความไม่เท่าเทียมของข้อมูลลงได้ Du et al., (2020) ได้อธิบายถึงปัญหาซึ่งเป็นผลจากความไม่เท่าเทียมของ

ข้อมลู คอื การตดัสินใจเลอืกทีผ่ดิ (Adverse Selection) คอื สถานการณ์ทีฝ่่ายทีม่ข้ีอมลูน้อยกว่าเกิดความสับสน

ในทางเลือก หรือถูกหลอกโดยฝ่ายที่มีข้อมูลมากกว่าเพ่ือให้ได้ประโยชน์มากข้ึน และปัญหาคุณธรรมวิบัต ิ

(Moral Hazard) คือ สถานการณ์ท่ีตัวแทนซ่ึงเป็นฝ่ายที่มีข้อมูลมากกว่ามักจะด�ำเนินการใด ๆ เพื่อให้ได้

ประโยชน์ส่วนตนโดยการปกปิดข้อมูลบางส่วนอันจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมากต่อตัวแทนซ่ึงเป็นฝ่าย

ทีม่ข้ีอมลูน้อยกว่า ซ่ึงต้นเหตขุองปัญหาเหล่านี ้คอื ปริมาณข้อมลูทีไ่ด้รับ แนวทางการแก้ไข คอื การลดค่าใช้จ่าย

ในการรับข้อมูล การขยายช่องทางการรับข้อมูล ซ่ึงจะสามารถแก้ไขผลกระทบเชิงลบของปัญหาการเลือก

ที่ผิดได้ในระดับหน่ึงและช่วยเพ่ิมความสามารถในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานของ

ตัวแทนได้ การศึกษาของ Laonamtha (2019) พบว่า การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์สามารถ

สร้างความโปร่งใสของข้อมูล โดยรายงานทางการเงินที่มีความโปร่งใสและมีการเปิดเผยข้อมูลในระดับสูง
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สามารถลดความไม่เท่าเทยีมของข้อมลูได้ ซ่ึงหากระดบัความไม่เท่าเทยีมของข้อมลูต�ำ่จะท�ำให้มข้ีอมลูทีเ่พียงพอ

ในการประเมินมูลค่าของกิจการซ่ึงจะช่วยลดต้นทุนของการตัดสินใจเลือกที่ผิด และเป็นการเพ่ิมสภาพคล่อง

ของตลาดให้มากขึ้นด้วย (Nejad et al., 2020) จึงเสนอเป็นสมมติฐานของงานวิจัย ดังนี้

	 H1: คณุภาพรายงานทางการเงนิดจิทิลัมผีลกระทบทางบวกต่อประสิทธิผลของความเท่าเทยีมของข้อมลู

	 ประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูล (Information Equality Effectiveness)

	 ในการศึกษานี้ได้ให้ค�ำนิยามของ ประสิทธิผลของเท่าเทียมของข้อมูล (Information Equality 

Effectiveness) หมายถึง การที่ผู้มีส่วนร่วมในตลาดทุกฝ่ายมีการรับรู้และได้รับการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องใน

การท�ำธรุกรรมอย่างยตุธิรรม เหมาะสม และเพียงพอ ซ่ึงส่งผลให้มคีวามเข้าใจลกัษณะและความเส่ียงของธรุกิจ 

ช่วยลดปัญหาในการตัดสินใจเลือกที่ผิด สามารถติดตามตรวจสอบและประเมินผลได้อย่างถูกต้อง อีกทั้ง

ยังก่อให้เกิดความร่วมมือในการวางแผนและด�ำเนินงานร่วมกัน (Du et al., 2020; Lievrouw & Farb, 2003; 

Narendra & Dabade, 2007; Passmore, 2015; Pornsooksawang, 2012; Rosin et al., 2019; Rostami 

& Salehi, 2011)

	 ความส�ำเร็จในการตัดสินใจ (Decision Making Success)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องผู้วิจัยได้นิยามความหมายของ ความส�ำเร็จในการตัดสินใจ 

(Decision Making Success) หมายถึง ผลของการตัดสินใจที่ดีขององค์กรท�ำให้ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

มผีลการด�ำเนนิงานทีโ่ดดเด่นสามารถบริหารก�ำไรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นองค์กรทีม่ช่ืีอเสียง มคีวามได้เปรียบ

เชิงการแข่งขันในระยะยาวและสามารถปรับตวัต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมและเงือ่นไขทางธรุกิจทีม่ี

ความซับซ้อนสูง (Lata & Lata, 2021; Phornlaphatrachakorn, 2019; Rintramee, 2019; Rosin et al., 2019;) 

	 การศึกษาของ Du et al. (2020) พบว่า ยิ่งมีระดับความไม่เท่าเทียมของข้อมูลรุนแรงมากเท่าใด 

ประสิทธภิาพของการลงทนุของผูป้ระกอบการในธรุกิจเงินร่วมลงทนุ (Venture Capital) ก็จะยิง่ต�ำ่ลงเท่านัน้ และ

พบว่า ย่ิงขนาดองค์กรธุรกิจของผู้ประกอบการใหญ่ข้ึนเท่าใดประสิทธภิาพในการลงทนุของผูป้ระกอบการก็จะยิง่

สูงขึ้นเท่านั้น สาเหตุที่เป็นไปได้ คือ องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ดังกล่าวให้ความส�ำคัญกับประเด็นความไม่เท่าเทียม

ของข้อมูลส่งผลให้คุณภาพของข้อมูลสูงขึ้นด้วย ท�ำให้สถาบันการลงทุนก็จะได้รับข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ

เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ และการศึกษาของ Rosin et al. (2019) พบว่า

ความเท่าเทียมของข้อมูลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการรับบริการจากภายนอกขององค์กร 

ซ่ึงความเท่าเทียมของข้อมูลช่วยปรับปรุงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการท�ำธุรกรรมเนื่องจากการวางแผนและ

ด�ำเนินงานร่วมกัน และช่วยให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับประโยชน์จากความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ท�ำให้สามารถ

ลดต้นทนุ ลดเวลา ซ่ึงส่งผลให้เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขันได้ จากการทบทวนวรรณกรรมจงึเสนอเป็นสมมตฐิาน

ของงานวิจัย ดังนี้
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ผลกระทบของคุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัลท่ีมีต่อประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูลและความส�ำเร็จในการตัดสินใจของผู้ใช้

รายงานทางการเงิน: กรณีศึกษากองทุนรวมในประเทศไทย

	 H2: ประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูลมีผลกระทบทางบวกต่อความส�ำเร็จในการตัดสินใจของ

ผู้ใช้ข้อมูล

	 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View; RBV)

	 ทฤษฎีฐานทรัพยากร ได้อธิบายถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนขององค์กร โดย

เน้นที่ทรัพยากร (Resources) ที่มีอยู่ในการเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร โดยทรัพยากรขององค์กรประกอบ

ด้วย สินทรัพย์ ความสามารถ กระบวนการท�ำงานในองค์กร เอกลักษณ์ของธุรกิจ ข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยี 

ทักษะและความรู้ (Barney et al., 2001) โดยการศึกษานี้ได้น�ำแนวคิดฐานทรัพยากรมาใช้อธิบายความสัมพันธ์

ของตัวแปรตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย โดยก�ำหนดให้ข้อมูลที่มีคุณภาพในรายงานทางการเงินเป็นตัวแทน

ของทรัพยากร และการที่องค์กรในฐานะของผู้ใช้ข้อมูลได้รับการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบดิจิทัลผ่าน

ทางเว็บไซต์หรือสื่ออินเทอร์เน็ตอื่น ๆ ซึ่งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ท�ำให้ได้รับข้อมูลที่มี

ประโยชน์เก่ียวข้องกับการตดัสนิใจและสามารถน�ำไปใช้ตดัสินใจได้อย่างทนัเวลา ช่วยยกระดบัความเท่าเทยีมของ

ข้อมลูซ่ึงจะช่วยลดปัญหาจากการเลอืกทีผ่ดิ อกีทัง้เป็นการเพ่ิมความสามารถในการตดิตามตรวจสอบ ประเมนิผล

และก่อให้เกิดการวางแผนและด�ำเนินงานร่วมกัน ซ่ึงทัง้หมดเป็นปัจจยัในการเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขันและส่งต่อ

ถึงความส�ำเร็จในการตัดสินใจขององค์กร ท�ำให้องค์กรมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

	 จากการศึกษางานวิจัยในอดีต พบการศึกษาที่แสดงผลยืนยันหลักการตามทฤษฎีฐานทรัพยากร ดังนี ้

การศึกษาของ Phornlaphatrachakorn และ Na Kalasindhu (2021) พบว่า การบัญชีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงิน และความมีประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ์ขององค์กร และพบผลกระทบทางตรงของการบญัชีดจิทิลัต่อประสิทธภิาพในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์

ขององค์กรด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Lata และ Lata (2021) ที่พบว่า การน�ำระบบสารสนเทศทาง

การบัญชีมาใช้ภายใต้ระบบการบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) มีผลเชิงบวกต่อข้อมูลที่มีประโยชน์และ

ความส�ำเร็จในการตัดสินใจ และพบว่า การน�ำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ภายใต้ระบบการบริหาร

ทรัพยากรองค์กรมีผลเชิงบวกโดยตรงต่อความส�ำเร็จในการตัดสินใจ และการศึกษาของ Laonamtha 

(2019) พบว่า สารสนเทศทางการบัญชีที่มีการเปิดเผยทางออนไลน์ส่งผลต่อความโปร่งใสด้านข้อมูลของ

กิจการ ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาบุคคลภายนอกและส่งผลต่อความส�ำเร็จขององค์กรในระยะสั้น

และระยะยาว และพบความสัมพันธ์โดยตรงของสารสนเทศทางการบัญชีที่มีการเปิดเผยทางออนไลน์

ต่อภาพลักษณ์ขององค์กร

	 แต่อย่างไรก็ตาม มกีารศกึษาทีไ่ม่พบความสัมพนัธ์ทางตรงของทรัพยากรต่อความส�ำเร็จในการตดัสินใจ

ขององค์กร พบเพียงความสัมพันธ์ที่เป็นลักษณะทางอ้อม ดังนี้ การศึกษาของ Yoshikuni et al. (2023) พบว่า

การบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานของระบบสารสนเทศช่วยเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีและการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ขององค์กรสามารถยกระดับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร แต่ในขณะเดียวกัน พบว่า

การบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศไม่มีอิทธิพลโดยตรงอย่างมีนัยส�ำคัญต่อประสิทธิภาพ
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สวัสดิ์ หากิน
 
และ วรวิทย์ เลาหะเมทนี

การตดัสนิใจขององค์กร การศกึษาของ Arisman et al. (2015) พบว่า การใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีแบบ

บูรณาการมีผลทางอ้อมในการเพ่ิมศักยภาพของการปฏิบัติงานขององค์กรผ่านกระบวนการควบคุมของระบบ

บญัชีทีด่ข้ึีน โดยการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีแบบบรูณาการแสดงผลกระทบทางบวกอย่างไม่มนียัส�ำคญั

ต่อประสิทธิภาพขององค์กร อีกทั้งการศึกษาของ Monteiro et al. (2021) พบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีไม่มีความสัมพันธ์โดยตรงที่มีนัยส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการตัดสินใจในทางกลับกัน พบว่า

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพของข้อมูลทางการเงินและส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของการตัดสินใจ

	 จะเห็นได้ว่า งานวิจัยในอดีตพบผลกระทบของทรัพยากรขององค์กรซ่ึงมีทั้งกระบวนการท�ำงานข้อมูล

สารสนเทศและเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการด�ำเนินงาน ซ่ึงผลของการศึกษาแบ่งเป็น 2 

กลุ่ม โดยกลุ่มแรกพบผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม และกลุ่มที่ 2 พบผลกระทบเฉพาะทางอ้อมเท่านั้น 

จากแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินตามกรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน (TFAC, 

2020) ซ่ึงจะให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ดงันัน้ หากองค์กรได้รับรายงานทางการเงนิดจิทิลัทีม่คีณุภาพ 

จะท�ำให้องค์สามารถน�ำข้อมลูไปใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน และตดัสินใจได้อย่างถูกต้อง จงึเสนอเป็นสมมตฐิาน

ของงานวิจัย ดังนี้ 

	 H3: คุณภาพรายงานทางการเงินดิจิทัลมีผลกระทบต่อความส�ำเร็จในการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูล

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรที่เป็นตัวแทนของผู้ใช้ข้อมูลในรายงานทางการเงินดิจิทัลในการศึกษานี้ คือ กองทุนรวมใน

ประเทศไทย จ�ำนวน 2,883 กองทุน ซึ่งเป็นกองทุนรวมที่อยู่ในการบริหารของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน

จ�ำนวน 23 แห่ง ข้อมูล ณ วันที่ 4 เมษายน 2566 (Settrade.Com., 2023) โดยผู้จัดการกองทุน (Fund 

Manager) เป็นผูต้อบแบบสอบถาม ทัง้นีเ้นือ่งจากผูจ้ดัการกองทนุจะเป็นผูต้ดัสนิใจลงทนุซ้ือขายหลกัทรัพย์แทน

ผู้ลงทุน รับผิดชอบบริหารพอร์ตการลงทุนให้มีผลตอบแทนที่ดีที่สุดตามที่คาดหมายของกองทุนนั้น โดยต้องมี

การวิเคราะห์ปัจจยัหลายด้าน เช่น ความผนัผวนของหลกัทรัพย์ สภาวะตลาด และความเสีย่ง (The Securities and 

Exchange Commission, Thailand, 2019)

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ค�ำนวณโดยสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973 as cited in Kaiyawan, 

2018) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้จ�ำนวนตัวอย่าง 351 ราย ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 

(Stratified Sampling) เน่ืองจากต้องการให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของกองทุนรวมในประเทศไทยที่

ครอบคลมุทกุประเภทของกองทนุรวม โดยแบ่งกลุ่มประชากรเป็นช้ันภมูติามบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุจ�ำนวน 

23 แห่ง จากนั้นก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยการแบ่งสัดส่วน (Proportional to Size) ของกลุ่มประชากรในแต่ละ

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนเพ่ือให้ได้จ�ำนวนตัวอย่างตามที่ก�ำหนดไว้ การเลือกตัวอย่างในแต่ละช้ันภูมิมี

การควบคมุให้กระจายไปยงักองทุนรวมประเภทต่าง ๆ  เช่น กองทนุรวมตลาดเงนิ กองทนุรวมตราสารหนี ้กองทนุ
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ผลกระทบของคุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัลท่ีมีต่อประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูลและความส�ำเร็จในการตัดสินใจของผู้ใช้

รายงานทางการเงิน: กรณีศึกษากองทุนรวมในประเทศไทย

รวมผสม กองทุนรวมหน่วยลงทุน กองทุนรวมกลุ่มธุรกิจ เป็นต้น ตลอดจนค�ำนึงถึงอายุและขนาดของกองทุน

รวมด้วย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซ่ึงได้ออกแบบค�ำถามตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด

ของงานวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 7 ข้อ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทาง

การเงินดิจิทัลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จ�ำนวน 7 ข้อ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล

ของความเท่าเทียมของข้อมูล จ�ำนวน 5 ข้อ ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส�ำเร็จในการตัดสินใจ จ�ำนวน 

4 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถาม ตอนที่ 2-4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง=5 เห็นด้วย=4 ไม่แน่ใจ=3 ไม่เห็นด้วย=2 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง=1 และตอนที่ 5 ข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะโดยแบบค�ำถามแบบปลายเปิด 

	 การพัฒนาแบบสอบถามโดยการศึกษารายละเอียดของแนวคิดทฤษฎีวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง แล้วน�ำ

ข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้ครอบคลุมตามเนื้อหาในประเด็นคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินดิจิทัล ความสามารถด้านการมีปฏิสัมพันธ์และเทคโนโลยี ประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูล

และความส�ำเร็จในการตัดสินใจ จากนั้นน�ำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วน�ำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือ

ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาและค�ำนวณค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์หรือนยิาม 

(IOC: Item Objective Congruence Index) และสรุปค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับ = 0.96 หลังจาก

ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้ว น�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี้ จ�ำนวน 30 กองทุน จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาหาค่าความเชือ่มั่น

ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงพบว่า แบบสอบถามมีค่า

ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัทีย่อมรับได้ โดยค่า Factor Loading จะต้องมค่ีาไม่น้อยกว่า 0.4 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ครอนบาคจะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994) ผลการวิเคราะห์แสดงตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ

ค่า 

Cronbach’s 

Alpha

ค่า 

Factor 

Loading

คุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัล (DFRQ) 0.855

1. องค์กรของท่านตระหนักถึงความสำ�คัญของรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนฯ ที่มีข้อมูล

   ที่จำ�เป็นเพื่อทำ�ความเข้าใจรายการต่าง ๆ อย่างครบถ้วน

0.893

ตัวแปร
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ค่า 

Cronbach’s 

Alpha

ค่า 

Factor 

Loading

2. องค์กรของท่านมุ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกนำ�เสนอทุกด้าน ทั้งข้อมูลด้านดีและไม่ดี ซึ่งถึงแม้ว่า

   การนำ�เสนอข้อมูลด้านไม่ดีนั้นอาจส่งผลเสียหายแก่กิจการที่นำ�เสนอได้ก็ตาม

0.875

3. องค์กรของท่านให้ความสำ�คัญกับข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนฯ 

   ที่มีความเกี่ยวข้องและตรงกับประเด็นที่ใช้ ในการตัดสินใจ

0.834

4. องค์กรของท่านให้ความสำ�คัญกับความสามารถในการเข้าใช้งานบนเว็บไซต์ของบริษัทจดทะเบียนฯ

   หรือสื่ออินเทอร์เน็ตอื่น ๆ ได้ตลอดเวลาที่ต้องการค้นหาข้อมูลในรายงานทางการเงิน

0.704

5. องค์กรของท่านให้ความสำ�คัญกับความสามารถตอบสนองการค้นหาและแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว

   ของเว็บไซต์ของบริษัทจดทะเบียนฯ หรือสื่ออินเทอร์เน็ตอื่น ๆ ที่นำ�เสนอรายงานทางการเงิน

0.678

6. องค์กรของท่านตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัท จดทะเบียนฯ 

   ที่มีการจัดประเภทและแสดงรายการอย่างชัดเจน กระชับ

0.687

7. องค์กรของท่านตระหนักถึงคุณค่าในรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนฯ ที่มีการนำ�เสนอ

   เป็นภาษาสากล นอกจากภาษาไทยด้วย เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน

0.594

ประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูล (IEE) 0.786

1. องค์กรของท่านตระหนักถึงความสำ�คัญของการรับรู้ และได้รับการเผยแพร่ข้อมูลทางการเงิน

   ที่เกี่ยวข้องในการทำ�ธุรกรรมหรือการแลกเปลี่ยนอย่างยุติธรรมเหมาะสมและเพียงพอ

0.806

2. องค์กรของท่านเชื่อมั่นว่า ในการทำ�ธุรกรรมหรือการแลกเปลี่ยน หากแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีข้อมูล

   ที่เท่าเทียมกัน จะทำ�ให้องค์กรของท่านมีความเข้าใจลักษณะและความเสี่ยงของธุรกิจที่จะไปลงทุน

   ได้ดีขึ้น

0.597

3. องค์กรของท่านเชื่อมั่นว่า การมีข้อมูลที่เท่าเทียมกันจะทำ�ให้การตัดสินใจเลือกทางเลือกขององค์กร

   ในการพิจารณาลงทุนมีความถูกต้องมากขึ้น ซึ่งจะสามารถช่วยลดปัญหาการเลือกที่ผิดลงได้

0.754

4. ในบทบาทของผู้ถือหุ้นของธุรกิจที่ไปลงทุน องค์กรของท่านมีความเชื่อมั่นว่า หากองค์กรมีข้อมูล

   เกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจที่เท่าเทียมกับผู้บริหาร องค์กรจะสามารถติดตามตรวจสอบและประเมิน

   ผลการดำ�เนินงานของผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง

0.792

5. องค์กรของท่านเชื่อมั่นว่า การมีข้อมูลที่เท่าเทียมกันจะทำ�ให้เกิดความร่วมมือในการวางแผนและ

   ดำ�เนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรของท่านและผู้บริหารของธุรกิจที่ไปลงทุน

0.778

ความสำ�เร็จในการตัดสินใจ (DMS) 0.821

1. องค์กรของท่านสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการดำ�เนินงานทางธุรกิจ โดยเป็นผล

   มาจากความสำ�เร็จในการตัดสินใจ

0.918

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (ต่อ)

ตัวแปร
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ผลกระทบของคุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัลท่ีมีต่อประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูลและความส�ำเร็จในการตัดสินใจของผู้ใช้

รายงานทางการเงิน: กรณีศึกษากองทุนรวมในประเทศไทย

ค่า 

Cronbach’s 

Alpha

ค่า 

Factor 

Loading

2. องค์กรของท่านสามารถบริหารต้นทุนในการจัดการกองทุนและสามารถทำ�กำ�ไรได้อย่าง

   มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มีผลการดำ�เนินงานที่โดดเด่น

0.614

3. องค์กรของท่านเป็นกิจการที่มีชื่อเสียง มีบทบาทในตลาดการเงินมากขึ้น ส่งผลให้เกิดข้อได้เปรียบ

   ในการแข่งขันอย่างยั่งยืน

0.906

4. องค์กรของท่านสามารถปรับตัวในสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขทางธุรกิจในปัจจุบัน 

   ซึ่งมีความซับซ้อนสูง

0.847

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งจัดส่งทางไปรษณีย์ ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 14 กันยายน 

2566-10 พฤศจิกายน 2566 โดยได้รับแบบสอบถามตอบกลับที่สมบูรณ์และครบถ้วนจ�ำนวน 82 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 23.36 ซ่ึงสอดคล้องกับ Aaker et al. (2001) ที่ได้น�ำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามในงานวิจัย

ทางสังคมศาสตร์โดยไม่มกีารตดิตามควรมอีตัราการตอบกลบัไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 20 จงึจะถือว่ายอมรับได้ นอกจากนี้

ได้ท�ำการทดสอบความล�ำเอยีงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Test of Non-Response Bias) โดยน�ำแบบสอบถาม

ที่ได้รับการตอบกลับแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับภายในสาม

สัปดาห์แรกจ�ำนวน 30 ชุด (Early Group) และกลุ่มที่ 2 แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับภายในสามสัปดาห์

หลังจ�ำนวน 30 ชุด (Late Group) จากนั้นใช้ค่าสถิติ t-test ทดสอบข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลการทดสอบไม่พบความแตกต่างระหว่าง 

2 กลุ่มอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงไม่พบความล�ำเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Armstrong & 

Overton, 1977) 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้สถิติเบื้องต้นในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การวิเคราะห์ ความถี่

และร้อยละ และใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์และอิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานของงานวิจัย นอกจากนี้ ผู้วิจัยมีการวิเคราะห์

ความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้ค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูจ้ดัการกองทนุทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชายจ�ำนวน 61 คน (ร้อยละ 74.39) มีอายุระหว่าง 30-40 ปีมากที่สุด จ�ำนวน 49 คน (ร้อยละ 59.76) 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (ต่อ)

ตัวแปร
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มรีะดบัการศกึษาในระดบัปริญญาโทมากทีสุ่ด จ�ำนวน 75 คน (ร้อยละ 91.46) มปีระสบการณ์ในการเป็นผูจ้ดัการ

กองทุน ระหว่าง 12-16 ปี มากที่สุด จ�ำนวน 27 คน (ร้อยละ 32.93) กองทุนรวมมีอายุระหว่าง 6-10 ปี

มากที่สุด จ�ำนวน 45 กองทุน (ร้อยละ 54.88) และมูลค่าสินทรัพย์รวมของกองทุนรวมมากกว่า 5,000 ล้านบาท 

มากที่สุด จ�ำนวน 44 กองทุน (ร้อยละ 53.66)

	 ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร พบว่า คุณภาพของ

รายงานทางการเงินดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูล 

(0.365) และประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูลมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับความส�ำเร็จ

ในการตัดสินใจ (0.504) และคุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับ

ความส�ำเร็จในการตัดสินใจ (0.317)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. DFRQ IEE DMS

1. คุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัล (DFRQ) 4.751 0.317 1 0.365*** 0.317***

2. ประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูล (IEE) 4.493 0.504 0.365*** 1 0.504***

3. ความสำ�เร็จในการตัดสินใจ (DMS) 4.131 0.508 0.317*** 0.504*** 1

*** p < 0.01 

	 การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ของแต่ละตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัยแสดงผลตาม

ตารางที่ 3 และภาพที่ 2 ซ่ึงพบว่า คุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ

ต่อประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูล (β = 0.458, P < 0.01) และประสิทธิผลของความเท่าเทียมของ
ข้อมลูมอีทิธพิลเชิงบวกอย่างมนัียส�ำคญัต่อความส�ำเร็จในการตดัสินใจ (β = 0.429, P < 0.01) ดังน้ัน จงึยอมรบั

สมมติฐานงานวิจยัท่ี 1,2 และพบว่า คณุภาพของรายงานทางการเงนิดจิทิลัไม่มอีทิธพิลโดยตรงอย่างมนียัส�ำคญั

ต่อความส�ำเร็จในการตัดสินใจ (β = 0.113, P > 0.01) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจัยที่ 3 โดยภาพรวม

ของผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัลมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส�ำเร็จจาก

การตดัสินใจผ่านประสิทธผิลของความเท่าเทยีมของข้อมลูโดยมค่ีาผลกระทบโดยรวม (Total effect) β = 0.310

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง และการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 

สมมติฐาน เส้นทางอิทธิพล

Standardized 

Regression Weights

t-value

สมมติฐาน

ความสัมพันธ์

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน

H1 DFRQ ➝ IEE 0.458*** 4.642 มีผลกระทบทางบวก ยอมรับ

H2  IEE ➝ DMS 0.429*** 3.942 มีผลกระทบทางบวก ยอมรับ

H3 DFRQ ➝ DMS 0.113 1.040 มีผลกระทบ ปฏิเสธ

***p < 0.01
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ผลกระทบของคุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัลท่ีมีต่อประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูลและความส�ำเร็จในการตัดสินใจของผู้ใช้

รายงานทางการเงิน: กรณีศึกษากองทุนรวมในประเทศไทย

	 นอกจากน้ี ภาพที ่2 ยังแสดงผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลในงานวิจยักับข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ซ่ึงประกอบด้วยค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน IFI CFI และ NFI โดยค่าความกลมกลืนที่คาดไว้ควรมีค่า

ไม่น้อยกว่า 0.9 (Byrne, 1998) โดยค่าสถิติที่ได้จากการศึกษานี้ ค่า IFI = 1.00 ค่า CFI = 1.00 และ 

ค่า NFI = 1.00 ทัง้หมดผ่านเกณฑ์ ดงัน้ัน จงึสรุปได้ว่า โมเดลในงานวิจยัมคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชงิประจกัษ์

สรุปและอภิปรายผล 

	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาในมุมมองการรับรู้ของผู้ใช้ข้อมูลในรายงานทางการเงินเก่ียวกับคุณภาพของ

รายงานทางการเงินดิจิทัลและความเท่าเทียมกันของข้อมูลโดยมีวัตถุประสงค์ศึกษาถึงคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูลและน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการตัดสินใจ

ขององค์กร ซึ่งสามารถสรุปและอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 โดยปกติของตลาดมักเกิดความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลย่อมต้องมีต้นทุนใน

การจดัท�ำ รวบรวม และวิเคราะห์ ซ่ึงต้นทนุน้ีจะส่งผลให้ผูร่้วมตลาดทกุฝ่ายไม่สามารถมข้ีอมลูข่าวสารทีเ่ท่าเทยีม

กันได้ (SET, 2017) ซ่ึงผลจากการมข้ีอมลูทีไ่ม่เท่าเทยีมกันเป็นต้นเหตขุองปัญหาการตดัสินใจเลอืกทีผ่ดิ (Adverse 

Selection) และปัญหาคุณธรรมวิบัติ (Moral Hazard) โดยแนวทางการแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบดังกล่าว คือ

การลดค่าใช้จ่ายและการเพิ่มช่องทางในการรับข้อมูล (Du et al., 2020) จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพของ

รายงานทางการเงินดจิทิลัมอีทิธพิลเชิงบวกอย่างมนียัส�ำคญัต่อประสทิธิผลของความเท่าเทยีมของข้อมลู ซ่ึงแสดง

ถึงคุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัลเป็นปัจจัยในการเพ่ิมความเท่าเทียมกันของข้อมูล หรือหากพิจารณา

อกีนยัหนึง่ ผลของการศึกษาแสดงถึงปัจจยัท่ีท�ำให้ความไม่เท่าเทยีมกันของข้อมลูลดลง คอื คณุภาพของรายงาน

ทางการเงินดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาในอดีตหลายงาน ประกอบด้วย งานวิจัยของ Septriani (2022) 

ที่พบว่า การเผยแพร่รายงานทางการเงินผ่านเว็บไซต์ของกิจการสามารถลดความไม่เท่าเทียมของข้อมูลลงได ้

การศึกษาของ Arruda et al. (2015); Khlifi (2021) พบว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networks) 

ในการเผยแพร่ข้อมูลสามารถลดระดับความไม่เท่าเทียมของข้อมูลระหว่างบริษัทและนักลงทุนลงได้ อีกทั้ง

งานวิจัยของ Chang et al. (2008); Rodrigues และ Galdi (2017) พบว่า การเผยแพร่ข้อมูลในกิจกรรม

คุณภาพรายงาน

ทางการเงินดิจิทัล

(DFRQ)

ประสิทธิผล

ของความ

เท่าเทียมของข้อมูล 

(IEE)

ความส�ำเร็จ

ในการตัดสินใจ 

(DMS)

➤ ➤

➤

0.113

0.429***0.458***

 ***p < 0.01; IFI: 1.00 ; CFI: 1.00 ; NFI: 1.00

ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์เส้นทาง
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สวัสดิ์ หากิน
 
และ วรวิทย์ เลาหะเมทนี

	 นอกจากนี ้ภาพที ่2 ยงัแสดงผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลในงานวิจยักับข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ซ่ึงประกอบด้วยค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน IFI CFI และ NFI โดยค่าความกลมกลืนที่คาดไว้ควรมีค่า

ไม่น้อยกว่า 0.9 (Byrne, 1998) โดยค่าสถิติที่ได้จากการศึกษานี้ ค่า IFI = 1.00 ค่า CFI = 1.00 และ 

ค่า NFI = 1.00 ทัง้หมดผ่านเกณฑ์ ดงันัน้ จงึสรุปได้ว่า โมเดลในงานวิจยัมคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชงิประจกัษ์

สรุปและอภิปรายผล 

	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาในมุมมองการรับรู้ของผู้ใช้ข้อมูลในรายงานทางการเงินเก่ียวกับคุณภาพของ

รายงานทางการเงินดิจิทัลและความเท่าเทียมกันของข้อมูลโดยมีวัตถุประสงค์ศึกษาถึงคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูลและน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการตัดสินใจ

ขององค์กร ซึ่งสามารถสรุปและอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 โดยปกติของตลาดมักเกิดความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล ทั้งน้ีเนื่องจากข้อมูลย่อมต้องมีต้นทุนใน

การจดัท�ำ รวบรวม และวิเคราะห์ ซ่ึงต้นทนุนีจ้ะส่งผลให้ผูร่้วมตลาดทกุฝ่ายไม่สามารถมข้ีอมลูข่าวสารทีเ่ท่าเทยีม

กันได้ (SET, 2017) ซ่ึงผลจากการมข้ีอมลูทีไ่ม่เท่าเทยีมกันเป็นต้นเหตขุองปัญหาการตดัสินใจเลือกทีผ่ดิ (Adverse 

Selection) และปัญหาคุณธรรมวิบัติ (Moral Hazard) โดยแนวทางการแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบดังกล่าว คือ

การลดค่าใช้จ่ายและการเพิ่มช่องทางในการรับข้อมูล (Du et al., 2020) จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพของ

รายงานทางการเงินดจิทิลัมอีทิธิพลเชิงบวกอย่างมนียัส�ำคญัต่อประสทิธผิลของความเท่าเทยีมของข้อมลู ซ่ึงแสดง

ถึงคุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัลเป็นปัจจัยในการเพ่ิมความเท่าเทียมกันของข้อมูล หรือหากพิจารณา

อกีนยัหนึง่ ผลของการศึกษาแสดงถึงปัจจยัทีท่�ำให้ความไม่เท่าเทียมกันของข้อมลูลดลง คอื คณุภาพของรายงาน

ทางการเงินดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาในอดีตหลายงาน ประกอบด้วย งานวิจัยของ Septriani (2022) 

ที่พบว่า การเผยแพร่รายงานทางการเงินผ่านเว็บไซต์ของกิจการสามารถลดความไม่เท่าเทียมของข้อมูลลงได ้

การศึกษาของ Arruda et al. (2015); Khlifi (2021) พบว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networks) 

ในการเผยแพร่ข้อมูลสามารถลดระดับความไม่เท่าเทียมของข้อมูลระหว่างบริษัทและนักลงทุนลงได้ อีกทั้ง

งานวิจัยของ Chang et al. (2008); Rodrigues และ Galdi (2017) พบว่า การเผยแพร่ข้อมูลในกิจกรรม

นกัลงทนุสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของกิจการแสดงความสัมพันธ์เชิงลบกับส่วนต่างราคาซ้ือขายหุน้ (Bid-ask Spread) 

ซ่ึงส่วนต่างของราคาซ้ือขายหุน้นีจ้ะเป็นตวัแปรในการวัดความไม่เท่าเทยีมของข้อมลูระหว่างกิจการกับนกัลงทนุ 

	 ความส�ำเร็จในการตัดสินใจ พิจารณาจากประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ชื่อเสียง ความสามารถในการท�ำ

ก�ำไร ความได้เปรียบในการแข่งขันได้ และความอยู่รอดของธุรกิจ (Phornlaphatrachakorn, 2019; Rintramee 

et al., 2019; Rosin et al., 2019) ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลของความเท่าเทียมของข้อมูลมีอิทธิพล

เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Du et al. (2020) พบว่า

ยิ่งมีระดับความไม่เท่าเทียมของข้อมูลรุนแรงมากเท่าใด ประสิทธิภาพของการลงทุนของผู้ประกอบการในธุรกิจ

เงินร่วมลงทนุ (Venture Capital) ก็จะยิง่ต�ำ่ลงเท่านัน้ และพบว่า ผูป้ระกอบการในธรุกิจเงนิร่วมลงทนุทีม่อีงค์กร

ธุรกิจขนาดใหญ่ให้ความส�ำคัญกับประเด็นความไม่เท่าเทียมของข้อมูล ส่งผลให้คุณภาพของข้อมูลสูงขึ้น ท�ำให้

สถาบนัการลงทนุได้รับข้อมลูทีม่ปีระสทิธภิาพซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการ 

อกีทัง้สอดคล้องกับการศกึษาของ Rosin et al. (2019) พบว่า ความเท่าเทยีมของข้อมลูช่วยปรับปรุงการตดัสินใจ

เชิงกลยุทธ์และการท�ำธุรกรรม เนื่องจากการวางแผนและด�ำเนินงานร่วมกัน และช่วยให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับ

ประโยชน์จากความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ท�ำให้สามารถลดต้นทุน ลดเวลา ซ่ึงส่งผลให้เกิดข้อได้เปรียบ

ในการแข่งขันได้

	 จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัลไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความส�ำเร็จ

ในการตัดสินใจ แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส�ำเร็จจากการตัดสินใจผ่านประสิทธิผลของความเท่าเทียมของ

ข้อมูล โดยรายงานทางการเงินในรูปแบบดิจิทัลที่ได้รับการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์หรือส่ืออินเทอร์เน็ตอื่น ๆ

จะไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความส�ำเร็จในการตัดสินใจขององค์กร แต่จะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร

ในการใช้ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์และตัดสินใจ เป็นการยกระดับความเท่าเทียมของข้อมูลท�ำให้ปัญหาที่เกิด

จากการเลือกที่ผิดลดลง และยังเป็นการเพิ่มความสามารถในการติดตามตรวจสอบ ประเมินผล อีกทั้งก่อให้เกิด

การวางแผนและด�ำเนินงานร่วมกัน ซ่ึงปัจจัยทั้งหมดจะส่งผลให้การตัดสินใจขององค์กรประสบความส�ำเร็จ

ตามเป้าหมาย ซ่ึงผลการวิจัยขัดแย้งกับการศึกษาของ Laonamtha (2019); Lata และ Lata (2021); 

Phornlaphatrachakorn และ Na Kalasindhu (2021) แต่สอดคล้องกับการศกึษาของ Yoshikuni et al. (2023) 

พบว่า ทรัพยากรขององค์กร คือ การบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ ช่วยเสริมศักยภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีและการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรสามารถยกระดับประสิทธิภาพการตัดสินใจ

ขององค์กร ซ่ึงในขณะเดียวกัน ก็พบว่า การบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศไม่มีอิทธิพล

โดยตรงอย่างมีนัยส�ำคัญต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร การศึกษาของ Arisman et al. (2015) พบว่า

การใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีแบบบูรณาการแสดงผลกระทบทางบวกอย่างไม่มนียัส�ำคญัต่อประสิทธิภาพ

ขององค์กร แต่พบผลกระทบทางอ้อมของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีแบบบรูณาการในการเพิม่ศักยภาพ

ของการปฏิบัติงานขององค์กรผ่านกระบวนการควบคุมของระบบบัญชีที่ดีข้ึน อีกท้ังการศึกษาของ Monteiro

et al. (2021) พบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีไม่มีความสัมพันธ์โดยตรงที่มีนัยส�ำคัญต่อ

ความส�ำเร็จของการตัดสินใจ ในทางกลับกัน พบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบ

ทางบวกต่อคุณภาพของข้อมูลทางการเงินและส่งผลต่อความส�ำเร็จของการตัดสินใจ 
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ประโยชน์ของงานวิจัย	

	 ประโยชน์เชิงวิชาการ โดยผลการศึกษานี้สามารถขยายองค์ความรู้เชิงทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวกับ

การบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting) อีกทั้งช่วยยืนยันผลการวิจัยในอดีตซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการเก็บข้อมูล

ทุติยภูมิ ที่พบว่า คุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัลสามารถลดความไม่เท่าเทียมของข้อมูลลงได้และเป็น

หนึ่งในปัจจัยที่ช่วยเพ่ิมระดับความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการถ่วงดุลอ�ำนาจระหว่างผู้บริหารของกิจการ 

(ตัวแทน) กับผู้มีส่วนได้เสีย (ตัวการ) โดยการให้ข้อมูลผ่านระบบดิจิทัล ที่รวดเร็ว ทันเวลา และหลากหลาย

มากยิ่งขึ้น

	 ประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ ซึ่งผลการวิจัยแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อยืนยันในมุมมองของผู้ใช้รายงาน

ทางการเงนิเก่ียวกับประโยชน์ของการน�ำเสนอและเปิดเผยข้อมลูตามความสมคัรใจในรูปแบบดจิทิลัทีม่คีณุภาพ

ในการเพิม่ความเท่าเทยีมกันของข้อมลู ซ่ึงธรุกิจสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคณุภาพของการเปิดเผย

รายงานทางการเงินผ่านระบบดิจิทัล เนื่องจากการน�ำเสนอรายงานทางการเงินดิจิทัลที่มีคุณภาพเป็นเคร่ืองมือ

ในการส่งสัญญาณถึงความโปร่งใสในการบริหารงานของกิจการต่อนกัลงทนุ ทัง้นีเ้นือ่งจากนกัลงทนุสามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ทันต่อการตัดสินใจที่ต้องรวดเร็วในยุคปัจจุบัน อีกทั้งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การท�ำงานของตลาดในการกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเรว็ ถกูต้องออกไปยังทุกฝ่ายที่เกีย่วข้อง หลักฐาน

เชิงประจักษ์จากการศึกษาคร้ังนี้ช่วยเสริมแนวคิดที่ว่า อุตสาหกรรมตลาดทุนในปัจจุบันก�ำลังอยู ่ในช่วง

เปลี่ยนผ่านโดยใช้เทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีโอกาสในการช่วยลดความไม่เท่าเทียมของข้อมูลโดยการปรับตัว

ตามแนวโน้มและเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการน�ำนวัตกรรมมาใช้กับรูปแบบธุรกิจและผลิตภัณฑ์บริการใหม่ ๆ

มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต

	 งานวิจัยนี้ศึกษาถึงการรับรู้ของผู้ใช้ข้อมูลในรายงานทางการเงินเก่ียวกับผลกระทบของคุณภาพของ

รายงานทางการเงนิดจิทิลักับประสิทธิผลความเท่าเทยีมกันของข้อมลูซ่ึงส่งผลต่อถึงความส�ำเร็จของการตดัสินใจ

ขององค์กร โดยกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลในรายงานทางการเงินที่ศึกษามีเพียงกลุ่มเดียว คือ กองทุนรวมในประเทศไทย 

ดังนั้น เพ่ือให้ผลของการศึกษาครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลในรายงานทางการเงินทั้งหมดในการวิจัยคร้ังต่อไป

อาจศึกษาเพ่ิมเติมกับกลุ่มผู้ใช้รายงานทางการเงินอื่น เช่น บริษัทหลักทรัพย์ นักลงทุนรายย่อย และสถาบัน

การเงินในฐานะของผู้ให้กู้ อีกทั้งอาจศึกษาปัจจัยด้านอื่นที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินดิจิทัล เช่น 

ปัจจัยด้านการก�ำกับดูแลของกิจการ หรือปัจจัยเกี่ยวกับความสามารถด้านดิจิทัลขององค์กร 

	 อกีประการหน่ึง เนือ่งจากผูใ้ช้ข้อมลูในรายงานการเงนิมหีลากหลายประเภทและระดบัความรู้ การศึกษา

คร้ังต่อไปอาจเป็นลักษณะเปรียบเทียบบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในกลุ่มประเทศอาเซียน เช่น

สิงคโปร์ มาเลเซีย ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประเทศไทย เพื่อศึกษาการรับรู้ของกลุ่มนักลงทุนที่มีความซับซ้อน

ของประเทศเหล่านี้เปรียบเทียบกับประเทศไทย ถึงผลกระทบต่อคุณภาพรายงานของรายงานทางการเงินดิจิทัล
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กับประสิทธิผลความเท่าเทียมกันของข้อมูลซ่ึงส่งผลต่อถึงความส�ำเร็จของการตัดสินใจขององค์กรว่ามี

ความแตกต่างกันหรือไม่ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่จะช่วยลดความไม่เท่าเทียมกัน

ของข้อมูลในอนาคตได้

	 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังมีข้อจ�ำกัดเร่ืองจ�ำนวนแบบสอบถามที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจ�ำนวน

แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับถึงแม้จะเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์แล้วก็ตาม 

แต่ข้อจ�ำกัดทางด้านสถิติแล้วหากขนาดตัวอย่างที่เล็กเกินไปอาจท�ำให้การประมาณค่าพารามิเตอร์ไม่น่าเช่ือถือ 

ซ่ึงจ�ำนวนตัวแปรในการวิเคราะห์ตามโมเดลควรมีจ�ำนวนตัวอย่าง 150-250 ตัวอย่างข้ึนไปจะเป็นการเพิ่ม

ความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยมากขึ้น (Hair et al., 2010)
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