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Abstract

 This research aims to study the revenue department’s development strategy that relevance 

to 20-year national strategy. In this study, the authors use mixed research methodologies, including 

qualitative analysis with Delphi technique and quantitative analysis with a questionnaire, to analyze

the data and to confirm results. According to the results, the researcher found the relevance

between the revenue department’s development strategy and 20-year national strategy in six 

strategies. The first strategy is a strategy for National Security, including the improvement of 

taxation, expanding the tax base, voluntary strengthening, tax collection according to estimates, and 

collecting taxes consistent with reality. Secondly, the National Strategy for National Competitiveness 

Enhancement, including the formation or amendment of a double taxation convention, policy 

formulation of benefits, and taxation policy. Thirdly, the Strategy for Human Capital Development

and Strengthening, including tax education for all ages, encouraging personnel to achieve continuous 

learning, developing personnel potential to have professional skills and to be a good person with 

quality, cultivate a good person with virtue as well as providing opportunities for personnel to 

exchange knowledge. The fourth strategy is the Strategy for Social Cohesion and Just Society, 

which encourages entrepreneurs to upgrade their business management skills and apply technology 

to create fairness. The fifth strategy is the Strategy for Eco-Friendly Development and Growth, 

including a campaign for taxpayers to file 100% electronically for all types of taxes, promoting energy 

saving within the organization, issuing policies, tax measures, and collecting taxes environment. 

Finally, the last strategy is The Strategy for Public Sector Rebalancing and Development, including 

management with good governance, developing services into digital formats, reducing process 

duplication, modernization of laws, regulations, and guidelines, promoting corporate culture in 

creating innovation, integration between government and private sectors, organizational restructuring 

to suit the mission, proactive public relations agency, and building ownership and engagement of 

personnel to the organization.
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บทคัดย่อ

 งานวิจยัน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาการพัฒนาแผนยทุธศาสตร์กรมสรรพากรทีม่คีวามสอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟาย และการวิจัย

เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือยืนยันผลการวิจัย จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์

กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในแต่ละด้าน จ�านวน 6 ด้าน มีดังนี้ ยุทธศาสตร์

ที่ 1 ด้านความมั่นคง ได้แก่ การบริหารการจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การขยายฐานภาษี การเสริมสร้าง

ความสมัครใจ การจัดเก็บภาษีให้ได้ตามประมาณการ การจัดเก็บภาษีที่สอดคล้องกับความเป็นจริง ยุทธศาสตร์

ที ่2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ การจดัท�าหรือแก้ไขอนสัุญญาภาษีซ้อน การก�าหนดนโยบาย

สิทธิประโยชน์ มาตรการทางภาษี ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

ได้แก่ การให้ความรู้เร่ืองภาษีในทุกช่วงวัย การส่งเสริมบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การพัฒนา

ศกัยภาพบคุลากรให้มทีกัษะอาชีพ เป็นคนเก่งมคีณุภาพ ปลกูฝังให้เป็นคนด ีมคีณุธรรม ตลอดจนการเปิดโอกาส

ให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ได้แก่ 

การส่งเสริมผู้ประกอบการเพ่ือยกระดับทักษะด้านการบริหารธุรกิจ การน�าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือก่อให้เกิดความ

เป็นธรรม ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การรณรงค์

ผู้เสียภาษียื่นแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 100 ทุกประเภทภาษี ส่งเสริมการประหยัดพลังงานภายในองค์กร 

การออกนโยบาย มาตรการภาษี และจัดเก็บภาษีที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุล

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ การบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล พัฒนาการบริการให้เป็น

รูปแบบดิจิทัล ลดความซ�้าซ้อนของกระบวนงาน ปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน การปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ 

และแนวทางปฏิบัติให้ทันสมัย การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการสร้างนวัตกรรม การบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน การปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับภารกิจงาน การประชาสัมพันธ์

หน่วยงานเชิงรุก การสร้างความเป็นเจ้าของและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนา ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

ารพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากร

ท่ีมคีวามสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
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บทน�า

 คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งคณะกรรมการจัดท�ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือจัดท�าร่างยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี ขับเคลื่อนประเทศสู่ความมั่นคง มั่นคั่ง ยั่งยืน (ส�านักนายกรัฐมนตรี [นร], 2559) โดยการพัฒนาประเทศ

ให้แข่งขันได้ในระดับสากล ต้องก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในระดับชาติ รวมถึงการก�าหนดวัตถุประสงค์ของ

การพัฒนาที่ชัดเจน และร่วมกันขับเคลื่อนในทิศทางเดียวกันจากทุกภาคส่วน (ส�านักงานเลขาธิการสภาผู้แทน

ราษฎร [สผ], 2558) ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกรอบการจัดท�าแผนงานที่สอดคล้องและบูรณาการ (รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย, 2560) การจัดท�านโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน งบประมาณรายจ่ายประจ�าปี และ

การจัดท�าแผนต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐต้องด�าเนินการให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ (พระราชบัญญัติ

การจัดท�ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560, 2560) 

 วิสัยทัศน์กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) “ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” มีดังนี้ 1) ด้านความมั่นคง 2) ด้านการเสริมสร้างความสามารถการแข่งขัน 

3) ด้านพัฒนา เสริมสร้างศักยภาพคน พัฒนาตลอดช่วงชีวิตคน 4) ด้านสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียม 

5) ด้านสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 6) ด้านปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหาร

จัดการภาครัฐ (ปรเมธี วิมลศิริ, 2559) การบริหารจัดการภาครัฐไทยในอดีตถูกมองว่า ไม่คล่องตัว ไม่ทัน

การเปลี่ยนแปลง ขาดความเชื่อมโยงกระบวนงานเดียวกัน ขาดการท�างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ตลอดจน

ไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน การแก้ไขปัญหาดงักล่าวต้องส่งเสริมการท�างานทีส่อดคล้องเช่ือมโยง

แบบบูรณาการ สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ และการเกิดนวัตกรรม ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นหน่วยงานดิจิทัล 

ปรับเปลีย่นแนวคดิวิธกีารท�างานให้พร้อมรับการเปลีย่นแปลง สร้างภาครัฐทีป่ลอดคอร์รัปชัน มคีณุธรรม (ส�านกังาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน [ส�านักงาน กพ], 2560)

 กรมสรรพากรมีวิสัยทัศน์ จัดเก็บภาษีทันสมัย ใส่ใจบริการ ยึดมั่นธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนาการเศรษฐกิจ 

และสังคมไทย โดยมียุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2559-2563) ยุทธศาสตร์ที่ 1 รักษาเสถียรภาพรายได้ภาษีอย่าง

ยัง่ยนื ยทุธศาสตร์ที ่2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการเพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท�างานในองค์กร (ประสงค์ พูนธเนศ, 2559)

 จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า หน่วยงานภาครัฐต้องจัดท�ายุทธศาสตร์หน่วยงานให้มีความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อให้การบริหารจัดการประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะส่งผลให้ประชาชนและ

ประเทศชาติได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง กรมสรรพากรมีภารกิจหลักในการจัดเก็บรายได้จากภาษีอากร อาจถือ

ได้ว่าเป็นหน่วยงานที่มีความส�าคัญในการร่วมขับเคลื่อนประเทศชาติ ดังนั้นจึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

พัฒนายุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรให้มีความสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เชื่อมโยง บูรณาการ 

และสัมฤทธิ์ผล เพื่อให้การด�าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลสามารถด�าเนินการไปได้อย่างต่อเนื่อง
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 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความมั่นคง 2) ด้านการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน สนับสนุนผู้ประกอบการไทยในด้านการลงทุนและการค้า มุ่งสู่ระดับนานาชาติ 3) ด้านการพัฒนา

เสริมสร้างศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ยกระดับการเรียนรู้ การศึกษามีคุณภาพ คนอยู่ดีมีสุข มีสุขภาวะที่ดี 

4) ด้านการสร้างความเท่าเทียม ความเสมอภาคทางสังคม ลดความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจและสังคม สร้าง

ความเข้มแข็งให้ชุมชน 5) ด้านการสร้างความเติบโตและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การฟื้นฟูและป้องกัน

ทรัพยากรธรรมชาต ิการใช้และพัฒนาพลงังานทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 6) ด้านปรับสมดลุและการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐ วางแผนบริหารระบบราชการแบบบูรณาการ การพัฒนาบุคลากร การปรับ

โครงสร้าง และพัฒนาการให้บริการ (คู่มือการตรวจสอบและประเมินผลข้อเสนอการวิจัยของหน่วยงานภาครัฐ

ที่เสนอของบประมาณ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561, 2561)

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท�ายุทธศาสตร์

 การจัดท�ายุทธศาสตร์ (Strategy Preparation) เป็นการจัดกิจกรรมกระบวนการท�างานให้เหมาะสม

กับทรัพยากรขององค์กร ซ่ึงเช่ือว่าส่งผลให้องค์กรบรรลตุามภารกิจหรือวัตถุประสงค์ (บญุเกียรต ิชีวะตระกูลกิจ,

2559) องค์ประกอบยุทธศาสตร์มีพ้ืนฐาน ดังนี้ การก�าหนดทิศทางองค์การ ประเมินสภาพแวดล้อมองค์การ 

ก�าหนดยทุธศาสตร์ ด�าเนนิยทุธศาสตร์ ควบคุมและประเมนิผล (กรมประมง, กองนโยบายและยทุธศาสตร์พัฒนา

การประมง [กปม, กนป], 2561) 

 แนวคิด กระบวนการ ขั้นตอนการจัดท�ายุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐ

 การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ร่วมพิจารณา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย นโยบายรัฐบาล ร่างกรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ร่างแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิยทุธศาสตร์ชาตว่ิาด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริต พระราชบญัญตัิ

ข้อมลูข่าวสารของราชการ แผนยทุธศาสตร์กระทรวง ร่างแผนยทุธศาสตร์การบรหิารการเปลี่ยนแปลงกระทรวง 

รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมส�านักงานปลัดกระทรวง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โครงสร้างส่วนราชการ 

ภารกิจ หน้าที่งาน วิเคราะห์สมรรถนะ สภาพแวดล้อม ด้วย SWOT Analysis สอบถามความคิดเห็นกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ส่วนราชการในและนอกกระทรวง ส�ารวจความคาดหวัง ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และผู้รับบริการ (ส�านักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2560)
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การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

 ยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรต่างประเทศ

 สรรพากรสิงคโปร์

 ยุทธศาสตร์เป็นธรรม มีรายได้ช้ันน�าระดับโลก บริการเป็นเลิศ มีนวัตกรรม ท�างานร่วมกับภายนอก 

บุคลากรมีคุณภาพ ซือ่สตัย์ ท�างานเป็นทีม ผูเ้สยีภาษปีฏิบัติตามดว้ยความสมัครใจ (Inland Revenue Authority 

of Singapore [IRAS], 2018)

 สรรพากรสหรัฐอเมริกา

 ยุทธศาสตร์องค์การเป็นธรรม ท�างานร่วมกับภายนอก บริการเป็นเลิศ บริหารจัดการข้อมูล บุคลากร

มีคุณภาพ ซ่ือสัตย์ ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามด้วยความสมัครใจ (United States, Internal Revenue Service 

[US, IRS], 2018)

 สรรพากรและศุลกากรประเทศอังกฤษ

 ยทุธศาสตร์เป็นองค์การระดบัโลกในการจดัเก็บและเพ่ิมรายได้ ผูเ้สียภาษีปฏบิตัติามด้วยความสมคัรใจ 

ท�างานร่วมกับภายนอก บริการเป็นเลิศ มีนวัตกรรม บริการอิเล็กทรอนิกส์ บุคลากรซื่อสัตย์ มีคุณภาพ (United 

Kingdom, HM Revenue & Customs [UK, HMRC], 2017)

 สรรพากรมาเลเซีย

 ยุทธศาสตร์ผู้น�าการบริหารภาษี โปร่งใส เป็นธรรม มีนวัตกรรม บริการเป็นเลิศ ผู้เสียภาษีปฏิบัติตาม

ด้วยความสมัครใจ บุคลากรคุณภาพ ซื่อสัตย์ (Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia, 2017)

 สรรพากรฟิลิปปินส์

 ยุทธศาสตร์จัดเก็บและเพิ่มรายได้ ผู้น�าการบริหารภาษี ธรรมาภิบาล บริการเป็นเลิศ บุคลากรคุณภาพ 

ซ่ือสัตย์ บริการอเิลก็ทรอนกิส์ บริหารจดัการข้อมลู ปรับปรุงกระบวนงาน ผูเ้สียภาษีปฏบิตัติามด้วยความสมคัรใจ 

(Philippines Bureau of Internal Revenue [BIR], n.d.)

 สรรพากรออสเตรเลีย

 ยุทธศาสตร์องค์การโปร่งใส ผู้น�าการบริหารภาษี ท�างานร่วมกับภายนอก บริการเป็นเลิศ บุคลากร

คุณภาพ ซื่อสัตย์ บริหารจัดการข้อมูลและทรัพยากร (Australian Taxation Office [ATO], 2017)

 กล่าวโดยสรุป กรมสรรพากรประเทศสิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 

และออสเตรเลีย มียุทธศาสตร์เหมือนกัน คือ การบริการเป็นเลิศ ตอบสนองผู้เสียภาษี บุคลากรมีคุณภาพ และ

ซื่อสัตย์
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วัตถุประสงค์

 เพื่อศึกษาการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

ประโยชน์ที่ได้รับ

 1. กรมสรรพากรได้ฉบับร่างยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สามารถน�าไปใช้ หรือเป็น

นโยบาย แนวทางการปฏิบัติราชการต่อไป

 2. บุคลากรกรมสรรพากรทราบ ทิศทาง จุดเน้นอนาคตกรมสรรพากร

นิยามศัพท์

 การพัฒนา หมายถึง ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น ให้เกิดประโยชน์

 ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร หมายถึง การด�าเนินงานกรมสรรพากร เพ่ือให้ปฏิบัติงานทิศทางเดียวกัน 

และมุ่งสู่จุดหมาย ส่งผลให้การปฏิบัติราชการบรรลุเป้าหมายที่ก�าหนด สอดคล้องนโยบายรัฐบาล และกระทรวง

การคลัง

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี หมายถึง แนวทางบริหารราชการแผ่นดินสมัย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ให้

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้อง มส่ีวนร่วมบริหารจดัการประเทศ ให้ก้าวหน้าทดัเทยีมนานา

ประเทศ ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ก�าหนดระยะเวลา 20 ปี เพื่อให้ประเทศ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

ขอบเขตการวิจัย

 วิธีการด�าเนินการวิจัย

 การศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิค

เดลฟาย (Delphi Technique) กับการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธกีารจดัท�าแบบสอบถาม 

เพื่อยืนยันผลการวิจัย โดยมีขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ายุทธศาสตร์ เพื่อน�ามาพัฒนาแผน

ยุทธศาสตร์กรมสรรพากรให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

 ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ภายใต้การวิจัยแบบผสานวิธี โดยเริ่มต้นจาก

การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) แล้วน�าผลที่ได้มาวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือเป็น

การยืนยันผลของการวิจัย

 ข้ันตอนที่ 3 การสังเคราะห์ข้อมูล โดยการน�าผลการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณมาท�า

การสังเคราะห์ร่วมกันกับผู้ที่มีประสบการณ์มีความเช่ียวชาญในการจัดท�ายุทธศาสตร์หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือน�า

มาสรุปเป็นฉบับร่างยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
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การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

 ขั้นตอนที่ 4 ได้ฉบับร่างยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

 ข้ันตอนที่ 5 น�าเสนอฉบับร่างยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี ให้ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีเพื่อรับฟังข้อคิดเห็น

 ข้ันตอนที่ 6 ปรับแก้ไขฉบับร่างยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากร และได้ Model ยุทธศาสตร์ของ

กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

 กลุ่มตัวอย่าง 

 1. ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จ�านวน 2 กลุม่ กลุ่มที ่1 ผูท้ีม่คีวามรู้ มคีวามเช่ียวชาญ หรือผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการจดัท�ายทุธศาสตร์ 

ประกอบด้วย นักวิชาการภาษีช�านาญการพิเศษ ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี ผู้ตรวจราชการ

กรมสรรพากร นกัวิชาการสรรพากรเช่ียวชาญ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการพิเศษ หวัหน้ากลุม่บริหารการคนื

ภาษีมลูค่าเพิม่ให้แก่นักท่องเทีย่ว นกัวิชาการตรวจสอบภายในช�านาญการ นกัวิชาการสรรพากรช�านาญการพิเศษ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ผู้อ�านวยการกองจัดท�างบประมาณด้านเศรษฐกิจ 1 ผู้อ�านวยการส�านักนโยบาย

และแผนรัฐวิสาหกิจ ผู้อ�านวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนา (นานาชาติ) จ�านวน 

12 คน กลุม่ที ่2 ผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อการจดัเก็บภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร การแบ่งกลุม่ผูป้ระกอบการ

เป็นไปตามการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการของกรมสรรพากร จ�านวน 5 คน 

 2. ผูวิ้จยัสอบถามประชาชนด้วยแบบสอบถาม โดยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบกลุม่ (Cluster Sampling) 

ซึ่งเป็นผู้รับบริการกับกรมสรรพากร เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีค่าความสอดคล้องหรือค่าความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 0.94 เพื่อยืนยันผลการวิจัย จ�านวน 

406 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1. แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เป็นเครื่องมือใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย

ผู้วิจัยสอบถามตามแบบสัมภาษณ์ ด้วยการบันทึกเสียง หรือจดบันทึก ตามประเด็นยุทธศาสตร์ชาติในแต่ละด้าน 

ทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาส

และความเสมอภาคทางสังคม ยทุธศาสตร์ที ่5 ด้านการสร้างการเตบิโตบนคณุภาพชีวิตทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อทราบแนวทางในการพัฒนา

แผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

 2. แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือสอบถามระดับ

ความคิดเห็นในการน�าไปเป็นยุทธศาสตร์กรมสรรพากร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูล
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ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ผูวิ้จยัใช้มาตรวัดเพ่ือแบ่งระดบัของความคดิเหน็ว่าควรน�าไปเป็นยทุธศาสตร์ของกรมสรรพากรระดบัใดออกเป็น 

5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด

 โดย ก�าหนดเกณฑ์ ค่าเฉลี่ย (Mean) ของการพิจารณาไว้ ดังนี้

 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21-5.00 แสดงว่า เห็นด้วยระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.41-4.20 แสดงว่า เห็นด้วยระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.61-3.40 แสดงว่า เห็นด้วยระดับปานกลาง

 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.81-2.60 แสดงว่า เห็นด้วยระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00-1.80 แสดงว่า เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ผู้วิจัยศึกษา ทบทวนเอกสาร บทความวิจัย ฐานข้อมูลออนไลน์ เอกสารที่เกี่ยวข้อง

 2. ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการจัดท�ายุทธศาสตร์ ผู้ประกอบการท่ีส่งผล

ต่อการจัดเก็บภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยเทคนิคเดลฟาย และสอบถามประชาชนผู้รับบริการกับ

กรมสรรพากรด้วยแบบสอบถาม

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 การศึกษาคร้ังนี้ มีการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ใช้

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ด้วยการหาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัย

ควอไทล์ (Interquartile Range) และช่วงที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป

ในการค�านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

 ผลการวิจัย

 1. ผู้วิจัย วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล สรุปความคิดเห็นแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ จากการสัมภาษณ์

ด้วยเทคนิครอบที่ 1 น�าแบบสอบถามไปสัมภาษณ์รอบที่ 2 เพื่อหาความเห็นพ้องในแต่ละประเด็น พร้อมก�าหนด

หลักเกณฑ์การคัดออก โดยประเด็นที่มีค่าความเหมาะสมน้อยกว่าร้อยละ 50 ค่ามัธยฐาน (Median) น้อยกว่า 

3.50 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) มากกว่า 1.5 ปรากฏว่า การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์

กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ถูกคัดออกมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

(Interquartile Range) เท่ากับ 2.00 คือ ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ที่ว่า “การจัดตั้งทีมงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับอนาคต” และสัมภาษณ์รอบที่ 3 เพื่อยืนยัน

ผลอีกคร้ัง ไม่มีการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรท่ีมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ถูกตัดออก
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การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

 2. ผูวิ้จยัด�าเนนิการวิจยัเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน เพ่ือยนืยนัผลการวิจยั สรุปผลได้

ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงดังตารางที่ 1 ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

สถานที่ท�างาน มีรายละเอียด ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.30 เพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 36.70 ช่วงอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 ช่วงอายุ 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.90 ช่วงอายุ 

30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 14.30 และมีอายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 11.80 ตามล�าดับ ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.10 การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็น

ร้อยละ 29.30 การศึกษาระดับต�่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.60 และการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโท 

คดิเป็นร้อยละ 4.90 ตามล�าดบั สถานทีท่�างานภาครัฐ คดิเป็นร้อยละ 40.60 สถานทีท่�างานภาคเอกชน/รัฐวิสาหกิจ 

คิดเป็นร้อยละ 31.80 สถานที่ท�างานประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 16.30 และสถานที่ท�างานอื่น ๆ 

คิดเป็นร้อยละ 11.30 ตามล�าดับ

ตารางที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน ร้อยละ

เพศ

ชาย

หญิง

149

257

36.70

63.30

อายุ

น้อยกว่า 30 ปี

30-39 ปี

40-49 ปี

50-59 ปี

60 ปีขึ้นไป

48

81

122

97

58

11.80

20.00

30.00

23.90

14.30

ระดับการศึกษา

ต�่ากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

สูงกว่าปริญญาโท

35

232

119

20

8.60

57.10

29.30

4.90

สถานที่ท�างาน

ภาครัฐ

ภาคเอกชน/รัฐวิสาหกิจ

ประกอบธุรกิจส่วนตัว

อื่น ๆ

165

129

66

46

40.60

31.80

16.30

11.30
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 2. ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล แสดงดังตารางที่ 2 มีรายละเอียด ดังนี้

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล

รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคงของกรมสรรพากร

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง เพื่อการพัฒนา

ประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน เช่น การบริหารการจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น การขยายฐานภาษี การเสริมสร้างความสมัครใจในการเสียภาษี การจัดเก็บ

ภาษีให้ได้ตามประมาณการ การลดช่องว่างระหว่างภาษีที่จัดเก็บได้กับภาษีที่ควรเก็บ

ได้จริง (Tax Gap) การจัดเก็บภาษีที่สอดคล้องกับความเป็นจริง

4.35 0.76 มากที่สุด

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันของกรมสรรพากร

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการจัดท�าหรือแก้ไขอนุสัญญาภาษีซ้อน การก�าหนด

นโยบายสิทธิประโยชน์ มาตรการทางภาษี เพื่อขยายโอกาสในทางการค้า 

และการลงทุนบนเวทีระดับโลก ส่งผลให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน

4.25 0.74 มากที่สุด

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของ

กรมสรรพากร

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการให้ความรู้เรื่องภาษีในทุกช่วงวัย เพื่อให้เกิด

ความรับผิดชอบในการจ่ายภาษี

4.47 0.79 มากที่สุด

ท่านเหน็ว่ากรมสรรพากรควรส่งเสริมบคุลากรให้เรียนรู้อย่างต่อเนือ่ง พัฒนาศักยภาพ 

มีทักษะอาชีพ เป็นคนเก่ง และมีคุณภาพ

4.42 0.73 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรปลูกฝังบุคลากรให้เป็นคนดีเป็นผู้ที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม

4.61 0.67 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มคนที่มี

ความสนใจในเรื่องเดียวกัน เพื่อสร้างความเข้าใจ หรือพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ

4.42 0.72 มากที่สุด

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของ

กรมสรรพากร

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการยกระดับทักษะของ

ผู้ประกอบการในด้านการบริหารธุรกิจ

4.35 0.70 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรน�าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อก่อให้เกิดความเป็นธรรม 

เพิ่มความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษี

4.55 0.69 มากที่สุด



98 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมของกรมสรรพากร

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรร่วมรณรงค์ให้ผู้เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทภาษีเป็นร้อยละ 100 เพื่อลดการใช้กระดาษ

        4.41 0.79 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรส่งเสริมการประหยัดพลังงานภายในองค์กร 

ให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพมากที่สุด

        4.53 0.70 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรออกนโยบาย มาตรการทางภาษีที่เกี่ยวข้อง

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ประเทศมีคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 

        4.46 0.77 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการจัดเก็บภาษีที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการ

สิ่งแวดล้อม เพื่อให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

ส่งเสริมให้สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

        4.38 0.79 มากที่สุด

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐของกรมสรรพากร

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล         4.55 0.76 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการให้บริการ 

เช่น การพัฒนางานบริการประชาชนเป็นรูปแบบดิจิทัลการลดความซ�า้ซ้อน

ของกระบวนงาน การปฏบิตังิานทีเ่ป็นแนวทางเดียวกัน การปรับปรุง กฎหมาย 

ระเบียบ แนวทางปฏิบัติให้มีความทนัสมยั ส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กร

ในการสร้างนวตักรรมท�าสิง่ต่าง ๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ เพื่อน�ามาใช้ในการพัฒนางาน

การบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกเพื่อติดตามการปฏิบัติไม่ถูกต้อง

ทางภาษี การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

        4.53 0.68 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการปรับโครงสร้างขององค์กร

ให้มีความเหมาะสมกับภารกิจงาน 

        4.42 0.71 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรสร้างการรับรู้ถึงหน่วยงาน ด้วยการประชาสัมพันธ์

งานของกรมสรรพากรเชิงรุก

        4.37 0.73 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรสร้างความเป็นเจ้าของ และความผูกพันของ

บุคลากรต่อองค์กร เพื่อดึงดูดและจูงใจ คนดี คนเก่ง เข้ามาร่วมท�างาน

        4.36 0.81 มากที่สุด

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล (ต่อ)
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 ผู้วิจัยด�าเนินการตามวิธีการวิจัย โดยน�าผลการสังเคราะห์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยเทคนิคเดลฟาย

และการสอบถามเชิงปริมาณมาจัดท�าร ่าง Model ยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี น�าเสนอท่านที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีให้ความคิดเห็นว่า มีความเหมาะสม

ในการน�าไปจัดท�า Model ยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เนื่องด้วยมี

การแบ่งแยกยุทธศาสตร์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อย่างชัดเจนและมีความสอดคล้อง มีรายละเอียด

ดังแผนภาพที่ 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 1

ด้านความมั่นคงของกรมสรรพากร

ภาพที่ 1 Model ยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

1. เสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง เพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน เช่น 

การบริหารการจดัเก็บภาษีอย่างมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การขยายฐานภาษี การเสริมสร้าง

ความสมคัรใจในการเสียภาษี การจดัเก็บภาษีให้ได้ตามประมาณการ การลดช่องว่างระหว่าง

ภาษีที่จัดเก็บได้กับภาษีที่ควรเก็บได้จริง (Tax Gap) การจัดเก็บภาษีที่สอดคล้องกับ

ความเป็นจริง


ยุทธศาสตร์ที่ 2

ด้านการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขันของกรมสรรพากร

1. การจัดท�าหรือแก้ไขอนุสัญญาภาษีซ้อน การก�าหนดนโยบายสิทธิประโยชน์ มาตรการ

ทางภาษี เพื่อขยายโอกาสในทางการค้า และการลงทุนบนเวทีระดับโลก ส่งผลให้เศรษฐกิจ

เติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน


ยุทธศาสตร์ที่ 3

ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

ของกรมสรรพากร

1. การให้ความรู้เร่ืองภาษีในทกุช่วงวัย เพ่ือให้เกิดความรับผดิชอบในการจ่ายภาษี 2. ส่งเสริม

บุคลากรให้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พัฒนาศักยภาพ มีทักษะอาชีพ เป็นคนเก่ง และมีคุณภาพ 

3. ปลกูฝังบคุลากรให้เป็นคนด ีเป็นผูท้ีม่คีณุธรรม จริยธรรม มจีติสาธารณะ มคีวามรับผดิชอบ

ต่อส่วนรวม 4. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มคนที่มีความสนใจ

ในเรื่องเดียวกัน เพื่อสร้างความเข้าใจ หรือพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ


ยุทธศาสตร์ที่ 4

ด้านการสร้างโอกาสและ

ความเสมอภาคทางสังคม

ของกรมสรรพากร

1. ส่งเสริมสนบัสนนุผูป้ระกอบการ ยกระดบัทกัษะของผูป้ระกอบการในด้านการบริหารธรุกิจ 

2. น�าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อก่อให้เกิดความเป็นธรรม เพิ่มความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษี
ยุทธศาสตร์ที่ 5 

ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพ

ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ของกรมสรรพากร

1. ร่วมรณรงค์ให้ผู้เสียภาษี ยื่นแบบแสดงรายการทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทภาษีเป็น

ร้อยละ 100 เพื่อลดการใช้กระดาษ 2. ส่งเสริมการประหยัดพลังงานภายในองค์กร ให้มี

การใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า และมปีระสิทธิภาพมากทีส่ดุ 3. ออกนโยบาย มาตรการทางภาษี

ที่เก่ียวข้องในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ประเทศมีคุณภาพ

ส่ิงแวดล้อมทีด่ข้ึีนอย่างยัง่ยนื 4. การจดัเก็บภาษีทีม่คีวามเก่ียวข้องกับการจดัการส่ิงแวดล้อม 

เพื่อให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ส่งเสริมให้สิ่งแวดล้อม

มีคุณภาพดียิ่งขึ้น



ยุทธศาสตร์ที่ 6

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

ของกรมสรรพากร

1. การบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล 2. การพัฒนาหรือปรับปรุงการให้บริการ เช่น 

การพัฒนางานบริการประชาชนเป็นรูปแบบดิจิทัล การลดความซ�้าซ้อนของกระบวนงาน 

การปฏิบัติงานที่เป็นแนวทางเดียวกัน การปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติให้

มีความทันสมัย ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการสร้างนวัตกรรม ท�าสิ่งต่าง ๆ  ด้วยวิธีใหม่ ๆ  

เพ่ือน�ามาใช้ในการพัฒนางาน การบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือติดตาม

การปฏิบัติไม่ถูกต้องทางภาษี การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชน 3. การปรับโครงสร้างขององค์กรให้มคีวามเหมาะสมกับภารกิจงาน 4. สร้างการรับรู้

ถึงหน่วยงาน ด้วยการประชาสมัพันธ์งานของกรมสรรพากรเชิงรุก 5. สร้างความเป็นเจ้าของ

และความผกูพันของบคุลากรต่อองค์กร เพือ่ดงึดดูและจงูใจ คนด ีคนเก่ง เข้ามาร่วมท�างาน





100 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

 จาก Model ยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี น�ามาเปรียบเทียบกับ

ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร 5 ปี (พ.ศ. 2559-2563) พบว่า ยุทธศาสตร์ตาม Model มีความสอดคล้อง 

สนองวิสัยทัศน์ นโยบายรัฐบาล ได้ดังนี้

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ตอบสนองวิสัยทัศน์ “ประเทศชาติ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เสริมสร้างความมั่นคงการคลัง

อย่างยั่งยืน การจัดเก็บภาษีทั่วถึง สอดคล้องความเป็นจริง ส่งผลให้เต็มใจช�าระภาษี เกิดการขยายฐานภาษี 

จัดเก็บภาษีได้ตามประมาณการ สนับสนุนประเทศให้มั่นคงในทุกระดับ ทุกมิติ ด้านการเงินและการคลัง

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สอดคล้องนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจประเทศ ระยะส้ันและยาว ส่งเสริมการลงทุน

เช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจกับนานาประเทศ ให้ประเทศพร้อมเติบโตด้านเศรษฐกิจ ด้วยความร่วมมือ

ทุกภาคส่วน

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สอดคล้องนโยบายปฏิรูปการเรียนรู้ การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวัย 

โดยสร้างทักษะ การเรียนรู้ก่อนเข้าตลาดแรงงาน ส่งเสริมผู้มีความสามารถ การมีพ้ืนที่ให้ผู้มีศักยภาพสูง

มีโอกาสร่วมกันท�างาน พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปลูกจิตส�านึกทุกช่วงวัยให้รู้หน้าที่มีความรับผิดชอบ

ในการเสียภาษี ส่งผลเช่ือมโยงจดัเก็บภาษีมคีวามยัง่ยนื มัน่คง ตลอดจนบคุลากรมคีวามเช่ียวชาญ เป็นมอือาชีพ 

มีคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องเป้าหมายของยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้ซื่อสัตย์ สุจริต 

จิตสาธารณะ มีศักยภาพการให้บริการภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนนโยบายการพัฒนา โดยส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก สนับสนุน พัฒนา

ผู้ประกอบการ เพื่อเกิดการกระจายรายได้ ยกระดับศักยภาพ รวมถึงส่งเสริมนโยบายพัฒนานวัตกรรมต่อยอด

เศรษฐกิจและสังคม สร้างโอกาสความเสมอภาค

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 สนับสนุนนโยบายฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ รักษาสิ่งแวดล้อม สร้างความเข้าใจ

ประชาชนให้เกิดการปรับตัว ลดความเสียหายที่เกิดจากสภาพภูมิอากาศเปลี่ยน รวมถึงพัฒนาด้านจัดการ

สิ่งแวดล้อมให้ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมโดยใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม มาบริหารและจัดการ

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ตอบสนองนโยบายรัฐบาล การมีส่วนร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ด้วยการพัฒนา

บริการเป็น e-Service บูรณาการภาครัฐด้วยการใช้เทคโนโลยีค�านึงถึงผู้ใช้งาน เพื่อพัฒนา การให้บริการ 

สะดวก รวดเร็ว สามารถรับบริการภาครัฐได้ทุกเวลา ทุกเมื่อ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการบริการและ

บริหารภาครัฐ ให้โปร่งใสมีประสิทธิภาพ ประชาชนตรวจสอบการท�างานได้

อภิปรายผลการวิจัย

 1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคงของกรมสรรพากร ประกอบด้วย บริหารการจัดเก็บภาษีอย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ขยายฐานภาษี สร้างความสมัครใจในการเสียภาษี จัดเก็บภาษีให้ได้ตามประมาณการ 

จดัเก็บภาษีสอดคล้องกับความเป็นจริง มคีวามสอดคล้องกับ O’Neill (2009) กล่าวว่า การน�าเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาใช้ จะส่งผลให้การบริหารจัดการคล่องตัว ประมวลผลรวดเร็ว ลดต้นทุนหน่วยงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ
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และ ชนิสรา แก้วสวรรค์

การปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ Kimario (2014) กล่าวว่า การด�าเนินงานเพ่ือเพ่ิมรายได้ ควรสร้าง

ความตระหนกัรู้ความส�าคัญของการจ่ายภาษี ให้ผูเ้สียภาษีเตม็ใจในการจ่ายภาษี จ้างเอกชนจดัเก็บรายได้บางส่วน 

ทบทวนกฎหมาย บูรณาการข้อมูล สร้างระบบการจัดเก็บรายได้ที่มั่นคง

 2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันของกรมสรรพากร จัดท�าหรือแก้ไข

อนุสัญญาภาษซ้ีอน ก�าหนดนโยบายสิทธิประโยชน์ มาตรการทางภาษ ีสอดคล้องกบั วิชยั ศรีมาวรรณ์ ธัญยธรณ์ 

และกนลา สุขพานิช-ขันทปราบ (2557) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ควรเปิดโอกาส

ในด้านการค้า การลงทุนเพื่อก้าวสู่ระดับสากล

 3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากร ให้

ความรู้ภาษีทุกช่วงวัย สนับสนุนบุคลากรให้พัฒนาศักยภาพ เรียนรู้ต่อเนื่อง มีทักษะอาชีพ เก่ง และมีคุณภาพ 

ปลูกฝังให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบส่วนรวม เปิดโอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

มีความสอดคล้องกับ จันทนา อุดม, วุฒิพล สกลเกียรติ, วันชัย ปานจันทร์, และทิวัตถ์ มณีโชติ (2560) 

กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ต้องเช่ือมโยงการเรียนรู้ พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ เช่ือมโยง

หน่วยงานภายนอกเพื่อพัฒนาหน่วยงาน สอดคล้องกับ พรนค์พิเชฐ แห่งหน และวันชัย ธรรมสัจการ (2560) 

กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ในด้านการพัฒนา เสริมสร้างศักยภาพคน ควรปฏิรูปการเรียนรู้ เพ่ือให้มีคนรุ่นใหม่ที่มี

ความรับผิดชอบสังคม มีศีลธรรม มีศักยภาพ สอดคล้องกับ Bruns (2014) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ภาครัฐมีส่วนส�าคัญในทางยุทธศาสตร์ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีการบริการสาธารณะที่ทันสมัย

 4. ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของกรมสรรพากร สนับสนุน

ผู้ประกอบการ ยกระดับทักษะผู้ประกอบการด้านการบริหารธุรกิจ น�าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

สอดคล้องกับ ยุวดี กองมี และคณะ (2558) กล่าวว่า การบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์ควรสนับสนุนบุคลากร

ให้มีศักยภาพในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศเพ่ือให้องค์การเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Jelinek, Barr, Mugge, และ Kouri (2014) กล่าวว่า การน�านวัตกรรมมาใช้ในหน่วยงานจะส่งเสริมให้การปฏิบัติ

งานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบั Mugambi (2013) กล่าวว่า การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดเวลา

ในการท�าธุรกรรม ลดต้นทนุการบริการ น�าไปสู่การพฒันา ลดข้ันตอนปฏบิตังิาน ส่งผลให้ประสิทธภิาพการท�างาน

เพิ่มขึ้น จึงควรสนับสนุนการเข้าถึงออนไลน์

 5. ยุทธศาสตร์ที ่5 ด้านการสร้างการเตบิโตบนคณุภาพชีวิตทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมของกรมสรรพากร 

รณรงค์ผูเ้สียภาษีให้ยืน่แบบแสดงรายการผ่านอนิเทอร์เนต็ทกุประเภทภาษี ร้อยละ 100 ส่งเสริมประหยดัพลงังาน

ในองค์กร ออกนโยบาย มาตรการทางภาษี จัดเก็บภาษีที่เก่ียวข้องกับการจัดการ อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ เทพกัญญา พรหมขัติแก้ว (2560) กล่าวว่า คุณลักษณะของคนไทยตามกรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ควรมีความสามารถในการใช้ รักษา แก้ไขปัญหา ปรับปรุงคุณภาพทรัพยากรธรรมชาติ 

มีความสอดคล้องกับ Sánchez-Torres และ Miles (2017) กล่าวว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการสาธารณะที่โปร่งใส รวดเร็ว รับผิดชอบ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

 6. ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสรรพากร 

บริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล พัฒนา ปรับปรุงการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล ลดความซ�้าซ้อนกระบวนงาน 

ปฏิบัติงานแนวทางเดียวกัน ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติให้ทันสมัย ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร

การสร้างนวัตกรรม บูรณาการหน่วยงานภายนอก ปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะกับภารกิจงาน ประชาสัมพันธ์

หน่วยงานเชิงรุก สร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ มีความสอดคล้องกับ สรวิชญ์ เปรมช่ืน (2560) 

กล่าวว่า หน่วยงานบริการมุ่งเน้น บริการตรงความต้องการผู้รับบริการ แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

ฟังข้อคดิเห็นจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เพ่ือสร้างนวัตกรรมการให้บริการ หน่วยงานทีด่คีวรพัฒนาคณุภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐทั้ง 7 ด้าน ที่มีความสอดคล้องแนวทางบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือบริหารด้านสารสนเทศ

พัฒนางาน เพ่ิมประสิทธิภาพของการบริการและองค์การ ต่อยอดนวัตกรรมสม�่าเสมอ เพิ่มความสามารถ

การแข่งขัน โปร่งใส มีธรรมาภิบาล สอดคล้องกับ วรวิทย์ จินดาพล (2559) กล่าวว่า การปฏิรูประบบราชการ 

เน้นการท�างานเชิงรุก มีคุณธรรม ศีลธรรม มีการเรียนรู้ และปรับตัวทันการเปลี่ยนแปลง ท�างานเชิงประจักษ์ 

มปีระสทิธภิาพ ส�านกึรับผดิชอบ ปรับเปลีย่นขนาดให้เหมาะอตัราก�าลงั ภาคประชาชนมส่ีวนร่วม มคีวามสอดคล้อง

กับคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (2561) กล่าวว่า การบริหารราชการแผ่นดิน

พ.ศ. 2561-2565 เน้นผลสัมฤทธิ์ 5 ประการ คือ การน�าเทคโนโลยีใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและ

การบริการสาธารณะ บรูณาการข้อมลูหน่วยงานภาครัฐ พัฒนาระบบงาน อตัราก�าลงั ให้เหมาะกับภารกิจ พัฒนา

งานบุคลากรภาครัฐ เพื่อจูงใจเข้ามาท�างาน สร้างนวัตกรรม โดยประชาชนเป็นศูนย์กลาง บริหารบ้านเมืองที่ดี 

บนหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมีส่วนผลักดันให้ประเทศ สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. ยุทธศาสตร์ด้านความมัน่คงของกรมสรรพากร การเสริมสร้างความมัน่คงทางการคลงัควรมนีโยบาย

ที่ส่งเสริมการจัดเก็บภาษี การขยายฐานภาษี อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น รวมถึงส่งเสริมความสมัครใจ

ในการเสียภาษี

 2. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากร ควรเน้น

ปลูกฝังเจ้าหน้าที่ให้มีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบสังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ให้มีอย่างต่อเนื่อง

 3. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของกรมสรรพากร

ควรมีนโยบายกระตุ้นให้ยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ตทุกประเภทภาษี

 4. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสรรพากร

ควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือน�ามาใช้พัฒนางาน มุง่เน้นนโยบายพฒันา หรือปรับปรุง

การให้บริการ ปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับภารกิจงาน แสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 ควรด�าเนินการวิจัยต่อยอดองค์ความรู้เก่ียวกับการจัดท�าแผนงาน/โครงการ ที่มีความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในแต่ละด้านของกรมสรรพากร
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