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Abstract

 The objectives of this study were 1) to study the problems of cultural tourist sites in Surin 

Province, 2) to study guidelines for the potential development of cultural tourist attractions in Surin 

Province, and 3) to propose a model for the potential development of cultural tourist attractions 

in Surin Province. The research instruments were surveys, observations, interviews, focus-group 

discussions, and workshops. The sample group consisted of 23 people selected by purposive 

sampling. The results of the study were presented as follows: 1) the problems of cultural tourist 

attractions in Surin Province comprised the unclean roads in locals, full of dust and garbage, 

the lack of foreign language ability among homestay owners, an insufficient number of tour guides, and 

inefficient management 2) the guidelines for the potential development of cultural tourist attractions 

in Surin Province consisted of 3 approaches including the general development approach, 

the development approach regarding the needs of visitors and the development approach of the potential 

of tourist attractions that was divided into three aspects, namely attraction, carrying capacity and 

management and 3) the model for the potential development of cultural tourist attractions in Surin 

Province consists of 7 elements: studying the needs of tourists, proposal development guidelines, 

best practices for development, follow-up and evaluation, management improvement, and networking 

and creating partnerships. Finally, the findings of this study can provide guidelines for developing 

the potential of cultural tourist attractions that is consistent with the needs of tourists and 

the context of cultural tourism in Surin province. 
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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำสภำพปัญหำของแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ 

2) ศึกษำแนวทำงกำรกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ และ3) เสนอรูปแบบ

กำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเท่ียวทำงวัฒนธรรมจงัหวัดสริุนทร์ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจยั คอื แบบส�ำรวจ แบบ

สังเกต แบบสัมภำษณ์ กำรสนทนำกลุ่ม และกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร กลุ่มตัวอย่ำง จ�ำนวน 23 คน ด้วยวิธี

กำรคัดเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) สภำพปัญหำของแหล่งท่องเที่ยวทำง

วัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วย ถนนในชุมชนไม่ค่อยสะอำด มีฝุ่นละอองและมีขยะ เจ้ำของโฮมสเตย์

ขำดควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศ จ�ำนวนมัคคุเทศก์ไม่เพียงพอ และขำดกำรบริหำรจัดกำรที่มี

ประสิทธิภำพ 2) แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วย 3 

แนวทำง คอื แนวทำงกำรพัฒนำโดยทัว่ไป แนวทำงกำรพัฒนำตำมควำมต้องกำรของนกัท่องเทีย่ว และแนวทำง

กำรพัฒนำตำมศักยภำพของแหล่งท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ด้ำนกำร

รองรับนักท่องเที่ยว และด้ำนบริหำรจัดกำร และ 3) รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม 

จังหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ ศึกษำควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว ก�ำหนดแนวทำง

กำรพัฒนำ ปฏิบัติกำรพัฒนำ ติดตำมประเมินผล ปรับปรุงพัฒนำ กำรบริหำรจัดกำร และกำรสร้ำงภำคี

เครือข่ำย ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย คือ แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ได้แนวทำงกำรพัฒนำ

ศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว และมีรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพ

ที่สอดคล้องกับกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในบริบทของตน

ค�ำส�ำคัญ: แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพกำรท่องเทีย่ว รูปแบบกำรพัฒนำศกัยภำพแหล่งท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรม

 จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์
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บทน�ำ

 เขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวอำรยธรรมอีสำนใต้ มีจุดเด่นในเร่ืองของศิลปวัฒนธรรม โบรำณสถำน และ

วิถีชีวิตของชำวอีสำนใต้ที่มีควำมโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ อีกทั้งจุดเด่นด้ำนพ้ืนที่ที่เปรียบเสมือนประตูที่

เช่ือมโยงกำรท่องเทีย่วสู่ประเทศกัมพูชำ และสำธำรณรัฐประชำธปิไตยประชำชนลำว นอกจำกนัน้ ยงัเป็นหนึง่ใน

เขตพัฒนำกำรท่องเทีย่วทีม่พ้ืีนทีค่รอบคลุมจงัหวัดในภำคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนล่ำง ได้แก่ จงัหวัดนครรำชสีมำ

บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลรำชธำนี ซ่ึงมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุด ประมำณ 17.6 ล้ำนคนต่อปี 

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือมีศักยภำพด้ำนกำรท่องเที่ยว มีควำมหลำกหลำยทั้งทำงธรรมชำติ ประวัติศำสตร์ และ

วัฒนธรรมประเพณีท้องถ่ินที่มีเอกลักษณ์ สถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยวของเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวอำรยธรรม

อสีำนใต้ มแีนวโน้มกำรเตบิโตด ีจำกแผนปฏบัิตกิำรพัฒนำกำรท่องเทีย่วภำยในเขตพัฒนำกำรท่องเทีย่วอำรยธรรม

อีสำนใต้ ปี พ.ศ. 2561 พบว่ำ จังหวัดนครรำชสีมำ มีนักท่องเที่ยวมำกที่สุด ร้อยละ 65.97 รองลงมำ คือ จังหวัด

ชัยภูมิ ร้อยละ 12.50 จังหวัดบุรีรัมย์ ร้อยละ 11.61 และจังหวัดสุรินทร์ ร้อยละ 9.92 ตำมล�ำดับ (ศูนย์วิจัย

ด้ำนกำรตลำดกำรท่องเที่ยว, 2561)

 จังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดหน่ึงในเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวอำรยธรรมอีสำนใต้ จัดว่ำเป็นจังหวัดที่มี

แหล่งท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรมจ�ำนวนมำกแห่งหนึง่ของประเทศไทย โดยในแต่ละปีจะมนีกัท่องเทีย่วนยิมเดนิทำง

ไปท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์เป็นจ�ำนวนมำก ซ่ึงค่ำใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยคนละ 1,500-1,800 บำท

ต่อวัน (ส�ำนักงำนสถิติจังหวัดสุรินทร์, 2563) และมีรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวแต่ละปีมำกเป็นอันดับต้น ๆ ของ

ภำคอีสำนตอนล่ำง อย่ำงไรก็ตำม แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์นี้จะตั้งอยู่กระจัดกระจำย

ตำมพื้นที่ของอ�ำเภอต่ำง ๆ ซึ่งเป็นที่นิยมและรู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ แหล่งท่องเที่ยว

ทำงวัฒนธรรมที่น่ำสนใจของจังหวัดสุรินทร์ ได้แก่ หมู่บ้ำนช้ำง ตั้งอยู่ที่หมู่บ้ำนตำกลำง ต�ำบลกระโพ อ�ำเภอ

ท่ำตูม ปรำสำทภูมิโปน ซึ่งถือว่ำเป็นปรำสำทโบรำณแห่งแรกของประเทศไทย ตั้งอยู่ที่หมู่บ้ำนภูมิโปน ต�ำบลดม 

อ�ำเภอสังขะ วัดเขำศำลำอตุลฐำนะจำโร ตั้งอยู่ที่หมู่บ้ำนจรัส อ�ำเภอบัวเชด และเทศกำลปลำไหล ข้ำวใหม่

หอมมะลิ และงำนกำชำดอ�ำเภอชุมพลบุรี ซึ่งเป็นงำนประจ�ำปีของอ�ำเภอชุมพลบุรี 

 จำกทีก่ล่ำวมำข้ำงต้น ผูวิ้จยัได้ให้ควำมสนใจรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรม 

จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำ แนวทำงกำรพัฒนำ และเสนอรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่ง

ท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือสร้ำงควำมพร้อมให้แก่ชุมชน เพ่ือสำมำรถรองรับนักท่องเที่ยว 

อีกทั้งให้ชุมชนมีรำยได้เพิ่มจำกกำรท่องเที่ยว เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตของคนในชุมชนให้ดีขึ้น เพื่อตอบสนอง

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2561-2564) ที่ได้มุ่งเน้นกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ทีร่องรับนกัท่องเทีย่ว โดยคงไว้ด้วยเอกลกัษณ์ควำมเป็นไทย รักษำสมดลุของทรัพยำกรธรรมชำตแิละส่ิงแวดล้อม 

ค�ำนึงถึงชุมชนและสังคมในกำรสร้ำงรำยได้และกระจำยรำยได้อย่ำงเท่ำเทียมกันทุกภำคส่วน อีกทั้งกำรสร้ำง

จุดเด่นและสร้ำงอัตลักษณ์ที่เกิดจำกทุนทำงวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือให้เกิดควำมจดจ�ำและสร้ำงควำม

โดดเด่น ท�ำให้สินค้ำและกำรบริกำรไม่สำมำรถถูกลอกเลียนได้ สำมำรถตอบโจทย์แผนยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยว

โดยชุมชนอย่ำงยัง่ยนื ปี พ.ศ. 2559-2563 ทีม่คีวำมสอดคล้องกับยทุธศำสตร์ชำตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
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ทัง้นีผ้ลกำรวิจยัจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิง่ในกำรน�ำไปใช้ในกำรพัฒนำศักยภำพของแหล่งท่องเทีย่ว จงัหวัดสริุนทร์ 

เพื่อน�ำไปพัฒนำองค์ประกอบกำรท่องเที่ยวได้อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ อันจะก่อให้เกิดกำรพัฒนำ

ทีส่ำมำรถสร้ำงประโยชน์แก่ทกุภำคส่วนทีเ่ก่ียวข้อง ทัง้ในส่วนเจ้ำของพืน้ที ่ชุมชน หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน 

และนักท่องเที่ยว อีกทั้งมีประโยชน์ต่อกำรกระจำยรำยได้ของชุมชน และกำรเข้ำใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

รวมถึงควำมคดิเห็นนกัท่องเทีย่วในด้ำนองค์ประกอบของกำรท่องเทีย่ว สำมำรถน�ำไปพัฒนำและปรับปรุงให้เกิด

ควำมสอดคล้องทั้งด้ำนอุปสงค์และอุปทำน นอกจำกนั้น สำมำรถน�ำผลกำรศึกษำไปเป็นทิศทำงกำรขับเคลื่อนสู่

รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ต่อไป

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมำใช้เป็นกรอบในกำรอธิบำยผลกำรวิจัย ดังนี้ 

 1. แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยเกี่ยวกับศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม 

 กรมกำรท่องเที่ยว (กทท, 2557) ได้กล่ำวถึง ศักยภำพในกำรเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

ชุมชน หมำยถึง ชุมชนทีม่อีงค์ประกอบ 3 ประกำร คอื 1) ศกัยภำพในกำรดงึดดูใจด้ำนกำรท่องเทีย่ว 2) ศักยภำพ

ในกำรรองรับด้ำนกำรท่องเที่ยว และ 3) ศักยภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ทั้งนี้ในกำรประเมินมำตรฐำนของ

แหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมนั้น จะต้องมีหลักเกณฑ์และดัชนีช้ีวัดของ

แต่ละองค์ประกอบที่ชัดเจนเพ่ือใช้ในกำรพิจำรณำถึงควำมมีศักยภำพ มีคุณภำพและประสิทธิภำพ (กระทรวง

กำรท่องเที่ยวและกีฬำ [กก], 2556) กำรที่นักท่องเที่ยวจะเลือกเข้ำไปเยี่ยมชมในแหล่งท่องเที่ยวใดนั้น แหล่ง

ท่องเที่ยวนั้นจะต้องมีควำมดึงดูดใจและน่ำสนใจอยู่ในระดับที่ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวได ้

ซ่ึงศักยภำพในกำรดึงดูดใจส�ำหรับแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม ประกอบด้วยคุณค่ำทำงศิลปวัฒนธรรม 

ควำมเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงควำมปลอดภัย และควำมสำมำรถในกำรจัด

กิจกรรมกำรท่องเที่ยว เป็นต้น และแหล่งท่องเที่ยวควรมีศักยภำพในกำรรองรับด้ำนกำรท่องเที่ยวด้วย 

ทั้งด้ำนกำรพัฒนำสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกขั้นพื้นฐำน และกำรสนับสนุนทำงด้ำนนโยบำย ด้ำนงบประมำณ และ

ด้ำนบุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐภำคเอกชน และองค์กรท้องถิ่น ซึ่งจะท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวสำมำรถด�ำรงอยู่

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และกำรที่แหล่งท่องเที่ยวจะสำมำรถด�ำรงอยู่ได้นั้น กำรบริหำรจัดกำรเป็นองค์ประกอบ

หนึ่งที่มีควำมส�ำคัญ ใบเฟิร์น วงษ์บัวงำม และมุขสุดำ พูลสวัสดิ์ (2556) กล่ำวว่ำ ศักยภำพของแหล่งท่องเที่ยว 

หมำยถึง ควำมพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอื้อต่อกำรพัฒนำ กำรปรับปรุงหรือกำรท�ำให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลง 

รวมถึงควำมน่ำสนใจของท้องถ่ินนัน้ว่ำมเีพียงพอทีจ่ะดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้ตดัสนิใจเดนิทำงไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว

นั้นหรือไม่ กนกพร ฉิมพลี (2559) ได้ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำหมู่บ้ำนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในชุมชนบ้ำน

ตะคุ ต�ำบลตะคุ อ�ำเภอปักธงชัย จังหวัดนครรำชสีมำ ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้วิจัยได้เสนอแนวทำงกำรพัฒนำ

หมู่บ้ำนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ 1) ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพและกำรวำงรูปแบบ กำรบริหำรจัดกำรหมู่บ้ำน 

แก้ไขจุดอ่อนของหมู่บ้ำน โดยหน่วยงำนภำครัฐ เอกชน และหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง รวมถึงผู้ที่มีประสบกำรณ์ 

หรือเช่ียวชำญด้ำนกำรท่องเที่ยวมำร่วมกันพัฒนำ กำรท่องเที่ยวของหมู่บ้ำนให้ควำมรู้ ร่วมคิดร่วมสร้ำง 



5ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2565

ณัฏฐยชญ์ บุญสด และ โฆสิต แพงสร้อย

ร่วมวำงแผน โดยยึดว่ำทุกกระบวนกำรของกำรพัฒนำต้องให้ชำวบ้ำนมีส่วนร่วมทุกข้ันตอน เพ่ือปลูกฝัง

ควำมภำคภูมิใจและกำรเป็นเจ้ำของร่วม และ 2) ด้ำนกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและกำรทดลอง

ด�ำเนินกิจกรรมกำรท่องเที่ยว และด้ำนกำรประเมินผล ซึ่งควรจัดให้มีกำรทดลองกำรจัดกิจกรรม กำรท่องเที่ยว

ภำยในหมู่บ้ำน โดยมีข้อเสนอแนะที่ส�ำคัญจำกกำรศึกษำวิจัย คือ ควรมีกำรร่วมกันพัฒนำศักยภำพและกำรวำง

รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรหมู่บ้ำนแก้ไขจุดอ่อนของหมู่บ้ำน โดยเฉพำะในเร่ืองของกำรสร้ำงกฎ-กติกำ เพ่ือเป็น

แนวทำงปฏิบัติส�ำหรับชำวบ้ำนและนักท่องเที่ยว กำรประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู ้จักมำกข้ึน 

ตลอดจนกำรสร้ำงกิจกรรมกำรท่องเทีย่วน�ำร่องภำยในชุมชนให้เป็นทีส่นใจของนกัท่องเทีย่ว สอดคล้องกับ ภคัจริำ 

แสนใจ และสถำพร มงคลศรีสวัสดิ ์(2558) ได้ศกึษำวิจยัเร่ือง แนวทำงกำรพัฒนำศกัยภำพกำรท่องเทีย่วรูปแบบ

อุตสำหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดขอนแก่น จำกผลกำรวิจัยผู้วิจัยได้เสนอแนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพ

กำรท่องเทีย่วรูปแบบอตุสำหกรรมไมซ์ (MICE) ในจงัหวัดขอนแก่น ดงันี ้1) สร้ำงควำมร่วมมอืกันอย่ำงจริงจงัของ

ทุกภำคส่วนในกำรพัฒนำจังหวัดขอนแก่นในด้ำนกำรท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ (MICE) 2) พัฒนำกำรท�ำงำน

อย่ำงมอือำชีพให้กับบคุลำกรในสำยงำนกำรให้บริกำรในอตุสำหกรรมไมซ์ (MICE) 3) ควรมกีำรก�ำหนดมำตรฐำน

กำรให้บริกำร โดยสำมำรถประกำศให้กลุ่มผู้ให้บริกำรได้รับทรำบ และปฏิบัติไปในทำงเดียวกัน เพ่ือป้องกัน

กำรเอำรัดเอำเปรียบนักท่องเที่ยว สร้ำงกฎหรือระเบียบในกำรให้บริกำรสำธำรณะ 4) พัฒนำแหล่งท่องเที่ยว

แนวใหม่เพื่อทดแทนแหล่งท่องเที่ยวทำงธรรมชำติที่มีน้อยและขำดเอกลักษณ์ และ 5) สร้ำงควำมเชื่อมั่นและ

ส่งเสริมกำรท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นที่รู้จักมำกขึ้น

 ชุติกำญจน์ กันทะอู (2560) ได้ศึกษำวิจัยเร่ือง กำรท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐำน : กรณีศึกษำ

บ้ำนร่องฟำง ต�ำบลร่องฟำง จังหวัดแพร่ มีวัตถุประสงค์ในกำรวิจัย คือ เพ่ือศึกษำศักยภำพของบ้ำนร่องฟำง

ในกำรพัฒนำเป็นหมูบ้่ำนกำรท่องเทีย่วโดยชุมชน ผลกำรวิจยั พบว่ำ บ้ำนร่องฟำงมศัีกยภำพเบือ้งต้น 5 ด้ำน ได้แก่ 

1) ด้ำนทรัพยำกรกำรท่องเทีย่ว มทีรัพยำกรกำรท่องเทีย่วประเภทภมูปัิญญำพ้ืนบ้ำน วิถีชีวิตและกำรประกอบอำชีพ 

2) ด้ำนกำรเข้ำถึง มีเส้นทำงคมนำคมที่สะดวกและปลอดภัย เดินทำงเข้ำถึงชุมชนได้ทั้งรถยนต์ส่วนบุคคลและ

รถโดยสำรสำธำรณะ ตลอดจนเส้นทำงเชื่อมโยงพื้นที่ใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอื่น ๆ 3) ด้ำนสิ่งอ�ำนวย

ควำมสะดวกพื้นฐำน มีสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกพื้นฐำนครบถ้วนและเพียงพอ 4) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรรองรับ

นักท่องเที่ยว สำมำรถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทั้งไปและกลับหรือพักค้ำงคืน และ 5) ด้ำนกำรจัดกำรท่องเที่ยว 

มีกำรวำงแผนและกำรด�ำเนินกำรโดยผู้น�ำท้องถ่ิน หน่วยงำนที่เก่ียวข้องและกำรมีส่วนร่วมจำกประชำชน 

จำกควำมพร้อมของบ้ำนร่องฟำง ผู้วิจัย พบว่ำ ในกำรเสริมสร้ำงศักยภำพบ้ำนร่องฟำง เพื่อพัฒนำเป็นหมู่บ้ำน

กำรท่องเที่ยวโดยชุมชน บ้ำนร่องฟำงมีศักยภำพและมีควำมพร้อมส�ำหรับรองรับกำรท่องเที่ยวใน 5 ด้ำน ทั้งนี้ 

บ้ำนร่องฟำงควรมุ ่งเน้นด้ำนกำรจัดกำรท่องเที่ยว โดยเฉพำะกำรมีส่วนร่วมจำกประชำชน โดยเร่ง

กำรประชำสัมพันธ์และกำรสร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงชุมชน หน่วยงำนในท้องถ่ินเพ่ือขับเคลื่อนกำรท่องเที่ยว

ให้ยั่งยืนต่อไป 



6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

 2. แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเท่ียวทำง

วัฒนธรรม

 เบญจมำศ ณ ทองแก้ว อ�ำนำจ รักษำพล จุฑำมำส เพ็งโคนำ และบุญศิลป์ จิตตะประพันธ์ (2560)

ได้ศึกษำวิจัยเร่ือง ศักยภำพและแนวทำงกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว ต�ำบลคันธุลี จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 

มีวัตถุประสงค์ในกำรวิจัย คือ กำรจ�ำแนกช่วงช้ันโอกำสด้ำนกำรนันทนำกำร กำรประเมินศักยภำพทรัพยำกร

ท่องเที่ยวและจัดท�ำแนวทำงกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว ด้วยกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม โดยวิธีกำร

สัมภำษณ์เชิงลึกและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) ผลกำรวิจัย พบว่ำ แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำ

มีศักยภำพอยู่ในระดับดี สำมำรถรองรับกำรท่องเที่ยวได้ โดยเฉพำะมีสภำพธรรมชำติดั้งเดิมที่ประกอบด้วย

ทรัพยำกรหินงอก หินย้อยที่มีลักษณะพิเศษ ขณะที่เส้นทำงกำรศึกษำป่ำพรุคันธุลี มีศักยภำพระดับปำนกลำง 

ควรมีกำรพัฒนำเส้นทำงยกระดับ (boardwalk) ที่เอื้อต่อกิจกรรมเดินศึกษำธรรมชำติ และบ�ำรุงรักษำ

ส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวกทีม่อียูใ่ห้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมปีระสิทธภิำพ จำกกำรประเมนิศกัยภำพแหล่งท่องเทีย่ว 

นอกจำกนั้น ผู้วิจัยได้เสนอแนวทำงกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว ต�ำบลคันธุลี จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ประกอบด้วย 

5 แผนกำร ดังนี้ 1) กำรพัฒนำปรับปรุงด้ำนกำยภำพของแหล่งท่องเที่ยวและเส้นทำงท่องเที่ยวและโครงสร้ำง

พื้นฐำน 2) กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและชุมชนในระบบกำรท่องเที่ยว 3) กำรเฝ้ำระวังรักษำทรัพยำกรและ

สิ่งแวดล้อม 4) กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์และสื่อควำมหมำยส�ำหรับกำรท่องเที่ยว และ 5) กำรพัฒนำระบบ

กำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวแบบโครงข่ำยปัจจัยควำมส�ำเร็จ คือ กลุ่มคนที่มีศักยภำพร่วมบริหำรจัดกำร 

องค์กรให้กำรสนับสนุนอย่ำงจริงจัง กำรสนับสนุนของฝ่ำยวิชำกำร และกำรพัฒนำโครงข่ำยกำรท่องเที่ยว

 ปัจจัยหนึ่งที่ถูกน�ำมำใช้เพ่ือเป็นหลักประกันควำมส�ำเร็จของกำรท่องเที่ยวทั้งในเมืองและชนบท ก็คือ 

กำรมีรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวที่ดี โดยค�ำนึงถึงชุมชน เจ้ำของท้องถ่ิน ส่ิงแวดล้อม และ

นักท่องเที่ยว ซ่ึงจะน�ำไปสู่กำรท่องเที่ยวที่มีคุณภำพ โดยหัวใจของกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่ดีประกอบด้วย 

1) กำรมีองค์กรและกำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณภำพ 2) มีกำรวำงแผนในด้ำนศักยภำพและด้ำนสังคมของแหล่ง

ท่องเที่ยว 3) ให้ควำมส�ำคัญเรื่องกำรตลำด 4) ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำสินค้ำ เพื่อให้ตรงกับควำมต้องกำร

ของนกัท่องเทีย่วและให้เหมำะสมกับประเภทและลกัษณะของทรัพยำกร และ 5) ให้ควำมเอำใจใส่กับกำรวำงแผน

และกำรบริหำรจัดกำร 

 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีดังกล่ำวข้ำงต้นทั้ง 2 แนวคิดเป็นกรอบในกำรวิเครำะห์และอธิบำย

ผลกำรวิจยัในประเดน็สภำพปัญหำแหล่งท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรมจงัหวัดสุรินทร์ ซ่ึงจะน�ำไปสูแ่นวทำงกำรพัฒนำ

ศักยภำพและรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ตำมวัตถุประสงค์ 3 ข้อ

ที่ก�ำหนดไว้ดังกล่ำวมำ และพัฒนำมำสู่กำรสร้ำงกรอบแนวคิดกำรวิจัย ดังแสดงในภำพที่ 1

 

แนวทางการการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม จังหวัดสุรินทร์

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 2)



7ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2565

ณัฏฐยชญ์ บุญสด และ โฆสิต แพงสร้อย

 2. แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเท่ียวทำง

วัฒนธรรม

 เบญจมำศ ณ ทองแก้ว อ�ำนำจ รักษำพล จุฑำมำส เพ็งโคนำ และบุญศิลป์ จิตตะประพันธ์ (2560)

ได้ศึกษำวิจัยเร่ือง ศักยภำพและแนวทำงกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว ต�ำบลคันธุลี จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 

มีวัตถุประสงค์ในกำรวิจัย คือ กำรจ�ำแนกช่วงช้ันโอกำสด้ำนกำรนันทนำกำร กำรประเมินศักยภำพทรัพยำกร

ท่องเที่ยวและจัดท�ำแนวทำงกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว ด้วยกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม โดยวิธีกำร

สัมภำษณ์เชิงลึกและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) ผลกำรวิจัย พบว่ำ แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำ

มีศักยภำพอยู่ในระดับดี สำมำรถรองรับกำรท่องเที่ยวได้ โดยเฉพำะมีสภำพธรรมชำติดั้งเดิมที่ประกอบด้วย

ทรัพยำกรหินงอก หินย้อยที่มีลักษณะพิเศษ ขณะที่เส้นทำงกำรศึกษำป่ำพรุคันธุลี มีศักยภำพระดับปำนกลำง 

ควรมีกำรพัฒนำเส้นทำงยกระดับ (boardwalk) ที่เอื้อต่อกิจกรรมเดินศึกษำธรรมชำติ และบ�ำรุงรักษำ

ส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวกทีม่อียูใ่ห้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมปีระสิทธภิำพ จำกกำรประเมนิศกัยภำพแหล่งท่องเทีย่ว 

นอกจำกนั้น ผู้วิจัยได้เสนอแนวทำงกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว ต�ำบลคันธุลี จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ประกอบด้วย 

5 แผนกำร ดังนี้ 1) กำรพัฒนำปรับปรุงด้ำนกำยภำพของแหล่งท่องเที่ยวและเส้นทำงท่องเที่ยวและโครงสร้ำง

พื้นฐำน 2) กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและชุมชนในระบบกำรท่องเที่ยว 3) กำรเฝ้ำระวังรักษำทรัพยำกรและ

สิ่งแวดล้อม 4) กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์และสื่อควำมหมำยส�ำหรับกำรท่องเที่ยว และ 5) กำรพัฒนำระบบ

กำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวแบบโครงข่ำยปัจจัยควำมส�ำเร็จ คือ กลุ่มคนที่มีศักยภำพร่วมบริหำรจัดกำร 

องค์กรให้กำรสนับสนุนอย่ำงจริงจัง กำรสนับสนุนของฝ่ำยวิชำกำร และกำรพัฒนำโครงข่ำยกำรท่องเที่ยว

 ปัจจัยหนึ่งที่ถูกน�ำมำใช้เพ่ือเป็นหลักประกันควำมส�ำเร็จของกำรท่องเที่ยวทั้งในเมืองและชนบท ก็คือ 

กำรมีรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวที่ดี โดยค�ำนึงถึงชุมชน เจ้ำของท้องถ่ิน ส่ิงแวดล้อม และ

นักท่องเที่ยว ซ่ึงจะน�ำไปสู่กำรท่องเที่ยวที่มีคุณภำพ โดยหัวใจของกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่ดีประกอบด้วย 

1) กำรมีองค์กรและกำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณภำพ 2) มีกำรวำงแผนในด้ำนศักยภำพและด้ำนสังคมของแหล่ง

ท่องเที่ยว 3) ให้ควำมส�ำคัญเรื่องกำรตลำด 4) ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำสินค้ำ เพื่อให้ตรงกับควำมต้องกำร

ของนกัท่องเทีย่วและให้เหมำะสมกับประเภทและลกัษณะของทรัพยำกร และ 5) ให้ควำมเอำใจใส่กับกำรวำงแผน

และกำรบริหำรจัดกำร 

 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีดังกล่ำวข้ำงต้นทั้ง 2 แนวคิดเป็นกรอบในกำรวิเครำะห์และอธิบำย

ผลกำรวิจยัในประเดน็สภำพปัญหำแหล่งท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรมจงัหวัดสุรินทร์ ซ่ึงจะน�ำไปสูแ่นวทำงกำรพัฒนำ

ศักยภำพและรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ตำมวัตถุประสงค์ 3 ข้อ

ที่ก�ำหนดไว้ดังกล่ำวมำ และพัฒนำมำสู่กำรสร้ำงกรอบแนวคิดกำรวิจัย ดังแสดงในภำพที่ 1

 

แนวทางการการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม จังหวัดสุรินทร์

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 2)

วัตถุประสงค์

 1) เพื่อศึกษำสภำพปัญหำของแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

 2) เพื่อศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ 

 3) เพื่อเสนอรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ 

ระเบียบวิธีวิจัย

 กำรวิจัยเร่ือง รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ เป็นกำรวิจัย

เชิงคุณภำพ มีกำรด�ำเนินกำรวิจัย ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำ วิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research) โดยท�ำกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี

เก่ียวกับกำรท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรม รูปแบบกำรพัฒนำศกัยภำพแหล่งท่องเทีย่ว

ทำงวัฒนธรรม นโยบำยและกฎหมำยที่เก่ียวข้อง งำนวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งงำนวิจัยในประเทศและต่ำงประเทศ

และรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

 ข้ันตอนที่ 2 กำรศึกษำในภำคสนำม (Field Study) ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดในกำรแบ่งประเภทของ

แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ (2548) ผู้วิจัยเลือกพื้นที่เป้ำหมำย คือ แหล่งท่องเที่ยว

ทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ จ�ำนวน 4 แหล่ง เพรำะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมที่มีควำมโดดเด่น และ

ควรมีรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพที่พร้อมให้กำรรับรองนักท่องเที่ยวที่จะเดินทำงมำท่องเที่ยวประกอบด้วย

 1) แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมประเภทวิถีชีวิต ควำมเป็นอยู่ ได้แก่ หมู่บ้ำนช้ำง บ้ำนตำกลำง 

ต�ำบลกระโพ อ�ำเภอท่ำตูม จังหวัดสุรินทร์ 

 2) แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมประเภทชุมชนโบรำณ ได้แก่ บ้ำนภูมิโปน ต�ำบลดม อ�ำเภอสังขะ 

จังหวัดสุรินทร์ 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย

สภำพปัญหำของแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม

จังหวัดสุรินทร์

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 1)

แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยว

ทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 2)

รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม 

จังหวัดสุรินทร์

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 3)

➤

➤



8 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

 3) แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมประเภทศำสนสถำน ได้แก่ วัดเขำศำลำอตุลฐำนะจำโร ต�ำบลจรัส 

อ�ำเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ 

 4) แหล่งท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรมประเภทประเพณแีละวัฒนธรรม ได้แก่ เทศกำลงำนปลำไหล ข้ำวใหม่

หอมมะลิ และงำนกำชำดอ�ำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 

 โดยกำรลงส�ำรวจในพ้ืนที ่เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ และกำรสังเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม

 ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Information) 

 ผูใ้ห้ข้อมลูเชิงลกึในกำรศกึษำรูปแบบกำรพัฒนำศกัยภำพแหล่งท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรม จงัหวัดสริุนทร์ 

ใช้พื้นที่ศึกษำจ�ำนวน 4 แหล่ง มีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Information) จ�ำนวน 23 คน (ทรงคุณ จันทจร, 2549: 

79) ซึ่งจ�ำนวนดังกล่ำวเพียงพอต่อกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ตำรำงที่ 1 หน่วยงำนรำชกำรและเอกชนผู้เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

ล�ำดับที่ หน่วยงำนรำชกำรและเอกชนผู้เกี่ยวข้อง จ�ำนวน (คน)

1 ท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัดสุรินทร์ 1

2 วัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ 1

3 พัฒนำกำรจังหวัด 1

4 พัฒนำกำรอ�ำเภอท่ำตูม 1

5 พัฒนำกำรอ�ำเภอสังขะ 1

6 พัฒนำกำรอ�ำเภอบัวเชด 1

7 พัฒนำกำรอ�ำเภอชุมพลบุรี 1

รวม 7

ที่มา: ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจำะจงจำกแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

ตำรำงที่ 2 หน่วยงำนท้องถิ่นและผู้น�ำชุมชนในกำรจัดกำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

ล�ำดับที่ หน่วยงำนท้องถิ่นและผู้น�ำชุมชน แหล่งท่องเที่ยวละ (คน) รวม

1 เจ้ำอำวำสวัดในพื้นที่ศึกษำ 1 4

2 นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล 1 4

3 ผู้ใหญ่บ้ำนในพื้นที่ศึกษำ 1 4

4 นักวิชำกำรในพื้นที่ศึกษำ 1 4

                 รวม 16

ที่มา: ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจำะจงจำกแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์
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 ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีกำรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ดังนี้ 

 1) กำรสัมภำษณ์แบบมโีครงสร้ำง (Structural Interview) ท�ำกำรสัมภำษณ์ตำมแนวทำงแบบสมัภำษณ์

ที่ก�ำหนดไว้ในแต่ละประเด็นค�ำถำม โดยกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงเพ่ือหำค�ำตอบตำมควำมมุ่งหมำยของ

กำรวิจัยจำกผู้น�ำท้องถ่ิน ผู้อำวุโส และปรำชญ์ชำวบ้ำนในพ้ืนที่ โดยข้อค�ำถำมเก่ียวข้องกับประวัติศำสตร์

ควำมเป็นมำของแหล่งท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรม และกำรพัฒนำชุมชนทัง้ 4 แหล่งเพ่ือตอบวัตถุประสงค์กำรวิจยั

ข้อที่ 1

 2) กำรสัมภำษณ์แบบไม่มีโครงสร้ำง (Non-structural Interview) โดยกำรสัมภำษณ์แบบเปิดกว้ำง

ไม่จ�ำกัดค�ำตอบเพื่อจ�ำประเด็นน�ำมำตีควำมหมำยของกำรวิจัยโดยใช้ทฤษฎีและกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) จำกกลุ่มผู้รู้ (Key Informants) จ�ำนวน 23 คน ในเรื่องรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยว

ทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ 

 3) กำรจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้วิจัยใช้วิธีกำรนี้หลังจำกกำรสัมภำษณ์ เพื่อใช้เก็บข้อมูล

กลุ่มและเป็นกำรตรวจสอบข้อมลูโดยก�ำหนดประชำกรทีอ่ำศัยอยูใ่นพืน้ที ่คอื กลุม่ผูรู้้ กลุม่ผูป้ฏบิตั ิและกลุม่ทัว่ไป 

โดยก�ำหนดกลุ่มละประมำณ 5-10 คน จ�ำนวน 4 กลุ่ม โดยใช้ผู้น�ำกลุ่ม เพ่ือตรวจสอบควำมตรงของข้อมูล

ที่ได้รับตำมประเด็นที่แยกเป็นดัชนีแล้วศึกษำควำมเข้ำใจของกลุ่มตำมกรอบรูปที่สร้ำงข้ึนว่ำมีควำมเป็นจริง

มำกน้อยเพียงใด โดยด�ำเนินกำรวำงแผนกำรสนทนำ เวลำและสถำนที่ จัดเตรียมแนวค�ำถำม นัดหมำย เชิญ

สมำชิก จัดสนทนำกลุ่ม บันทึกเทป และจดบันทึกโดยคัดเลือกผุ้สนทนำกลุ่มที่มีลักษณะร่วม (Homogenous)

 4) กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) ผู้วิจัยจะใช้วิธีกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร โดยใช้กับผู้น�ำ

กลุม่ ผูน้�ำชุมชน นกัวิชำกำรในชุมชน ผูท้ีเ่ก่ียวข้องซ่ึงเป็นกลุม่เดยีวกับกำรสมัภำษณ์ และกำรจดัประชุมกลุม่ย่อย

(Focus Group) เพ่ือให้ทรำบถึงอปุสรรคและปัญหำทีเ่กิดข้ึนในแนวทำงกำรพัฒนำแหล่งท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรม 

จงัหวัดสุรินทร์ กำรประชุมจะท�ำในระหว่ำงกำรท�ำกิจกรรมเชิงปฏบิตักิำร เพ่ือให้ทรำบแนวทำงรูปแบบกำรพัฒนำ

ศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์อย่ำงแท้จริง วิธีด�ำเนินกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรแบบ 

PDCA (Plan Do Check Act) จะด�ำเนินกำรโดยเชิญตัวแทนที่เก่ียวข้องที่มีอ�ำนำจตัดสินใจ ตลอดจนให้

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะแก่ที่ประชุมได้ เพื่อให้ผู้วิจัยสำมำรถน�ำไปเป็นข้อมูลหรือข้อสรุปเพื่อกำรวิเครำะห์

ทีถู่กต้องสมบรูณ์ได้ ในบำงคร้ังผลกำรประชุมอำจเป็นกำรให้ข้อมลูเพ่ิมเตมิหรือเตมิข้อมลูจำกกำรวิจยัทีข่ำดเหลอื

อยู่หรืออำจเป็นกำรยืนยันควำมถูกต้องของผลกำรศึกษำวิจัย

 ขั้นตอนที่ 5 กำรรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนนี้ คือ กำรรวบรวมข้อมูล จำกกำรลงพื้นที่สัมภำษณ์ ถ่ำยภำพ

ประกอบขณะท�ำกำรศึกษำ จดบันทึกข้อมูลจำกกำรสังเกตและกำรสัมภำษณ์ และตรวจสอบควำมควำมแม่น

ตรงและควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล (Validity and Reliability) กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนวิธีรวบรวมข้อมูล 

(Methodological Triangulation) และกำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนผู้วิจัย (Investigator Triangulation) เพื่อเป็น

กำรตรวจสอบควำมไว้วำงใจ และสำมำรถเข้ำถึงข้อเท็จจริง (Fact) หรือปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ



10 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

กำรวิจัย ที่ผู้วิจัยต้องกำรสืบค้นหำค�ำตอบได้อย่ำงละเอียด ถี่ถ้วนและลุ่มลึกมำกยิ่งขึ้น ตำมปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับกำรวิจัย ก่อนกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป

 ขั้นตอนที่ 6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรวิเครำะห์ข้อมูลเป็นกำรน�ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำเอกสำร ต�ำรำ 

หนังสือวิชำกำร ข้อมูลที่ได้มำจำกแบบส�ำรวจ แบบสัมภำษณ์ กำรสนทนำกลุ่ม กำรสังเกต กำรจดบันทึก

กำรอัดเทป และกำรบันทึกภำพ ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำเอกสำรข้อมูลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูล

จำกกำรบันทึกรวบรวมข้อมูลจำกภำคสนำม โดยจ�ำแนกข้อมูลแยกออกเป็นประเด็นตำมควำมมุ่งหมำยของ

กำรวิจัยที่ตั้งไว้ และตรวจสอบควำมสมบูรณ์และควำมถูกต้องอีกครั้งหนึ่งว่ำข้อมูลที่ได้มีควำมครบถ้วนเพียงพอ

เหมำะสมพร้อมแก่กำรน�ำไปวิเครำะห์สรุปผลแล้วหรือไม่ ในกรณีที่ข้อมูลท่ีได้มำมีควำมไม่สอดคล้องกัน ผู้วิจัย

จะใช้กำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ (Triangulation) และหำกมีข้อมูลส่วนใดที่ยังไม่สมบูรณ์ผู้วิจัยก็จะท�ำกำรเก็บ

ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่ขำดหำยไป จำกนั้นผู้วิจัยก็จะน�ำมำวิเครำะห์ตำมวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ โดยใช้แนวคิด

ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทำงในกำรวิเครำะห์ข้อมูล และอธิบำยผลตำมจุดมุ่งหมำยของกำรวิจัย

 ข้ันตอนที ่7 สรุปผลกำรศึกษำวิจยั และน�ำเสนอผลกำรวิจยั กำรน�ำเสนอผลกำรวิจยันัน้ หลงัจำกทีผู่วิ้จยั

ได้วิเครำะห์ข้อมลูส่วนหนึง่แล้วและเพือ่ให้ผลกำรวิจยัทีไ่ด้เป็นทีย่อมรับของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูและมคีวำมสอดคล้อง

กับควำมจริงมำกที่สุด ผู้วิจัยจึงจัดให้มีกำรสนทนำกลุ่มและอภิปรำย เพ่ือพิจำรณำและวิพำกษ์ผลกำรวิเครำะห์

ข้อมูลที่ได้ โดยกำรเสนอต่อที่ประชุมของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือกำรพิจำรณำตำมประเด็นที่ท�ำกำรวิจัย สุดท้ำย

ผู้วิจัยน�ำเสนอผลกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูล เป็นกลุ่มตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยแล้วน�ำเสนอข้อมูล

ที่ได้มำสรุปอภิปรำยผลในเชิงพรรณนำวิเครำะห์ (Descriptive Analysis)

ผลกำรวิจัย

 ข้อค้นพบในกำรวิจัยครั้งนี้ จ�ำแนกตำมวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้

 1. สภำพปัญหำของแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ 1) แหล่ง

ท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรมประเภทวิถีชีวิต ควำมเป็นอยู ่ได้แก่ หมูบ้่ำนช้ำง บ้ำนตำกลำง ต�ำบลกระโพ อ�ำเภอท่ำตมู 

จงัหวัดสุรินทร์ 2) แหล่งท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรมประเภทชุมชนโบรำณ ได้แก่ บ้ำนภมูโิปน ต�ำบลดม อ�ำเภอสังขะ 

จังหวัดสุรินทร์ 3) แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมประเภทศำสนสถำน ได้แก่ วัดเขำศำลำอตุลฐำนะจำโร 

ต�ำบลจรัส อ�ำเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ 4) แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมประเภทประเพณีและวัฒนธรรม 

ได้แก่ เทศกำลงำนปลำไหล ข้ำวใหม่หอมมะลิ และงำนกำชำดอ�ำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ ดังนี้

  1.1) ด้ำนกำรคมนำคม พบว่ำ ถนนในแหล่งท่องเที่ยวคับแคบ ไม่มีป้ำยบอกทำง ไม่มีเจ้ำหน้ำที่

อ�ำนวยควำมสะดวก และพื้นที่จอดรถที่ไม่เพียงพอ 

  1.2) ด้ำนที่พักและอำหำร พบว่ำ ที่พักและร้ำนอำหำรไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว 

บำงแหล่งไม่มีทั้งที่พักและร้ำนอำหำร นอกจำกน้ัน เจ้ำของบ้ำนไม่สำมำรถสื่อสำรกับนักท่องเที่ยวต่ำงชำติได้

อย่ำงเข้ำใจ ขำดมัคคุเทศก์และนักเล่ำเรื่อง 
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  1.3) ด้ำนร้ำนขำยของที่ระลึก ไม่มีร้ำนจ�ำหน่ำยของที่ระลึกและของที่ระลึกไม่มีอัตลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ไม่น่ำสนใจ และขำดกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรตลำด 

  1.4) ด้ำนกำรบริกำรข้อมลูกำรท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่ไม่มศูีนย์บริกำรข้อมลูกำรท่องเทีย่วและเจ้ำหน้ำที่

ประจ�ำศูนย์ 

  1.5) ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว กิจกรรมกำรท่องเที่ยวขำดควำมเป็นเอกลักษณ์ และไม่หลำกหลำย 

ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมแบบเดิม ๆ ขำดควำมน่ำสนใจ

  1.6) ด้ำนกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ ไม่มหีน่วยงำนรับผดิชอบโดยตรง ส่วนใหญ่นกัท่องเทีย่วจะเป็น

ผู้สืบหำข้อมูลด้วยตนเอง ท�ำให้ได้ข้อมูลกำรท่องเที่ยวที่ไม่เป็นปัจจุบัน 

  1.7) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ยังไม่มีรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นรูปธรรม และบุคลำกรขำด

องค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร

 2. แนวทำงพัฒนำศักยภำพของแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ โดยแบ่งแนวทำง

กำรพัฒนำออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย

  2.1) แนวทำงกำรพัฒนำโดยทั่วไป ต้องพัฒนำตำมพันธกิจ จุดอ่อน และจุดแข็งของแต่ละพื้นที่ 

โดยเจ้ำของพ้ืนที่และผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ำยต้องมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน กำรสร้ำงกลยุทธ์ และกำรปฏิบัติตำม

แผนงำน โดยบริบทของแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมแต่ละแห่งต้องสอดคล้องกับนโยบำยด้ำนกำรส่งเสริม

กำรท่องเที่ยวของภำครัฐและกลไกทำงกำรตลำด

  2.2) แนวทำงกำรพัฒนำตำมควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว โดยใช้ข้อมูลที่ได้จำกกำรลงพื้นที่ 

และสัมภำษณ์นักท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง ผู้วิจัยได้สรุปแต่ละประเด็นค�ำถำมจึงได้แนวทำง

ที่เป็นมำตรฐำนของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมประเภทวิถีชีวิต 

ควำมเป็นอยู่ ประเภทชุมชนโบรำณ ประเภทศำสนสถำน และประเภทประเพณีและวัฒนธรรม โดยมีแนวทำง

พัฒนำตำมควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว คือ ด้ำนกำรดึงดูดใจ ด้ำนกำรรองรับนักท่องเที่ยว และด้ำน

กำรบริหำรจัดกำร

  2.3) แนวทำงกำรพัฒนำตำมศักยภำพของแหล่งท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยว ด้ำนกำรรองรับนักท่องเที่ยว และด้ำนบริหำรจัดกำร โดยมีรำยละเอียด ดังนี้

   2.3.1) แนวทำงกำรพัฒนำด้ำนกำรดงึดดูใจ โดยกำรเพ่ิมกิจกรรมให้หลำกหลำย ควรมกีำรแสดง

ดนตรีไทย และกำรแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย โดยร่วมกันระหว่ำงโรงเรียนและชุมชน เพื่อส่งเสริมให้เด็กได้ฝึก

กำรแสดง กำรฟ้อนร�ำ ที่เป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น จัดกำรละเล่น กำรฟ้อนร�ำ จัดถนนวัฒนธรรม นวดแผนโบรำณ 

สร้ำงเครือข่ำยเชื่อมโยงกับหน่วยงำนรำชกำร และภำคเอกชน ตลอดจนร่วมมือกับภำครัฐในกำรประชำสัมพันธ์ 

และสร้ำงเครือข่ำยกับกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

   2.3.2) แนวทำงกำรพัฒนำด้ำนกำรรองรับนักท่องเที่ยว โดยกำรปรับปรุงสำธำรณูปโภคและ

สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกทั้งในด้ำนห้องสุขำ กำรจัดร้ำนค้ำและร้ำนอำหำร ที่นั่งพักผ่อน รวมทั้งมีกำรปรับภูมิทัศน์

ภำยในพ้ืนทีใ่ห้เกิดควำมร่มร่ืน จดัผงักำรท่องเท่ียวเป็นภำษำองักฤษ ภำษำลำว และภำษำกัมพูชำ รวมทัง้จดัพ้ืนที่

ตั้งร้ำนค้ำประเภทต่ำง ๆ ให้เกิดทัศนียภำพที่สะดุดตำ เพื่อควำมสวยงำม โดยชุมชนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

เข้ำมำมีส่วนร่วม

   2.3.3) แนวทำงกำรพัฒนำด้ำนกำรบริหำรจัดกำร โดยกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรโดยมี

กำรสร้ำงเครือข่ำยกับกำรท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) กำรจดัถนนคนเดนิ มกีำรจดัเวทชีำวบ้ำนอย่ำงต่อเนือ่ง 

รวมทั้งมีโครงกำรจัดศูนย์บริกำรนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับเอกสำรประชำสัมพันธ์

 3. รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว

ทำงวัฒนธรรมประเภทวิถีชีวิต ควำมเป็นอยู ่แหล่งท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรมประเภทชุมชนโบรำณ แหล่งท่องเทีย่ว

ทำงวัฒนธรรมประเภทศำสนสถำน และแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมประเภทประเพณีและวัฒนธรรม จึงได้

สรุปเป็นรูปแบบกำรพัฒนำแบบองค์รวม ภำยใต้ “รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม 

จังหวัดสุรินทร์” ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้

 1) เป้ำประสงค์ คือ แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ที่มีศักยภำพสูง ตำมจุดขำยทำง

วัฒนธรรม สอดคล้องกับควำมต้องกำรและสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว

 2) พันธกิจ คือ เพื่อให้บังเกิดผลตำมเป้ำประสงค์ กำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม 

จังหวัดสุรินทร์ ต้องด�ำเนินภำรกิจ 3 ประกำร คือ

  2.1) เพิ่มสิ่งดึงดูดใจ

  2.2) เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับนักท่องเที่ยว

  2.3) พัฒนำกำรบริหำรจัดกำร

 3) กลยทุธ์ คือ ก�ำหนดกลยทุธ์และแนวทำงกำรพัฒนำศกัยภำพแหล่งท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรมทีส่อดรับ

กับพันธกิจและเป้ำประสงค์ 3 กลยุทธ์ ดังนี้

  3.1) กลยุทธ์กำรเพ่ิมส่ิงดึงดูดใจด้ำนศำสนำและวัฒนธรรม โดยกำรเพิ่มศักยภำพ ด้ำนวัฒนธรรม 

เช่น กิจกรรมกำรนัง่สมำธ ิกิจกรรมท�ำสังฆทำน กิจกรรมถนนวัฒนธรรม กิจกรรมตำมประเพณ ีกิจกรรมกำรละเล่น 

และกิจกรรมแสดงศิลปะพื้นเมือง ตลอดจนกำรจัดจ�ำหน่ำยสินค้ำทำงวัฒนธรรม

  3.2) กลยุทธ์กำรปรับภูมิทัศน์และเส้นทำงกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยกำรปรับภูมิทัศน์แหล่ง

ท่องเที่ยวให้มีทัศนียภำพที่สวยงำม สถำนที่เอื้ออ�ำนวยต่อนักท่องเที่ยว โดยไม่ท�ำลำยสิ่งแวดล้อมทำงวัฒนธรรม 

รวมทั้งเพิ่มเส้นทำงกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยว เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวได้มำกขึ้น

  3.3) กลยุทธ์กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว โดยกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม โดยบริหำรจัดกำรแบบครบวงจร เน้นควำมต้องกำรของ
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ณัฏฐยชญ์ บุญสด และ โฆสิต แพงสร้อย

นักท่องเที่ยวผู้รับบริกำร ใช้วิธีกำรเชิงกลยุทธ์และกำรประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

 4) ตัวช้ีวัดควำมส�ำเร็จ คือ กำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร ์

ซึ่งมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่เป็นควำมส�ำเร็จของกำรด�ำเนินกำรและตัวชี้วัดส�ำคัญ 3 ประกำร คือ

  4.1) นักท่องเที่ยวรู้จักและพอใจในแหล่งท่องเที่ยวมำกขึ้น

  4.2) จ�ำนวนและระดับกำรร่วมกิจกรรมทำงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น

  4.3) แหล่งท่องเที่ยวมีควำมเข้มแข็ง และชุมชนมีส่วนร่วมในกำรบริกำรกำรท่องเที่ยวมำกขึ้น

 5) กระบวนกำรพัฒนำ คือ กำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมมีกระบวนกำรในกำรพัฒนำ

ครบวงจรตำมล�ำดับ ดังนี้

  5.1) ข้ันตอนกำรศึกษำควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว ด�ำเนินกำรศึกษำควำมต้องกำรของ

นักท่องเที่ยว โดยกำรสัมภำษณ์นักท่องเที่ยวที่เข้ำมำเยี่ยมชมและใช้บริกำรในแหล่งท่องเที่ยว โดยมีเป้ำหมำย

ด้ำนสิ่งดึงดูดใจ กำรรองรับนักท่องเที่ยว และกำรบริหำรจัดกำร

  5.2) ข้ันตอนกำรก�ำหนดแนวทำงและแผนกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม 

โดยกำรประสำนงำนและจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรของกรรมกำรและบุคลำกรที่เก่ียวข้องในกำรจัดกำรแหล่ง

ท่องเที่ยว เพื่อก�ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำร่วมกัน

  5.3) ข้ันตอนกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยว ด�ำเนินกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวตำมแผน

ทีผู่เ้ก่ียวข้องทกุฝ่ำยร่วมกันก�ำหนดและสอดคล้องกับยทุธศำสตร์กำรพัฒนำ โดยจดัให้มคีณะกรรมกำรรับผดิชอบ

ด�ำเนินกำรในแต่ละโครงกำรและสนับสนุนปฏิบัติกำรจำกหน่วยงำนที่ปรึกษำ

  5.4) ข้ันตอนกำรประเมินกำรพัฒนำ ด�ำเนินกำรโดยจัดให้มีกำรติดตำม ประเมิน และรำยงำนผล

กำรพัฒนำในแต่ละโครงกำร ทั้งกำรประเมินตนเองของผู ้รับผิดชอบโครงกำร กำรประเมินภำยในโดย

คณะกรรมกำรพัฒนำ และประเมินภำยนอกโดยกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงำนที่ได้รับมอบหมำย

  5.5) ข้ันตอนกำรปรับปรุงพัฒนำ ด�ำเนินกำรโดยน�ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรพัฒนำศักยภำพ

แหล่งท่องเทีย่วทำงวัฒนธรรมในแต่ละประเภท โดยจดัให้มกีำรเผยแพร่กำรประเมนิ และทบทวนแผนกำรพัฒนำ

ศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมในรอบ 6 เดือน หรือรอบ 1 ปี ตำมควำมเหมำะสม

  5.6) ข้ันตอนกำรสร้ำงเครือข่ำย ด�ำเนินกำรโดยร่วมมือกันระหว่ำงแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเส้นทำง

ท่องเที่ยวเดียวกัน สร้ำงเครือข่ำยข้ึนเพ่ือจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวร่วมกันเพ่ือให้นักท่องเที่ยวแวะชมแหล่ง

ท่องเที่ยวตำมแผนกำรที่กลุ่มแหล่งท่องเที่ยวจัดขึ้น

 6) เง่ือนไขควำมส�ำเร็จ กำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมตำมรูปแบบที่ก�ำหนดนี้ 

จะประสบควำมส�ำเร็จจริงได้ขึ้นอยู่กับปัจจัย ดังนี้
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รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

  6.1) จะต้องมีกำรบริหำรจัดกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวแบบครบวงจร โดยด�ำเนินกำรตำม

ข้ันตอนทั้ง 6 ข้ันตอนดังกล่ำวมำ มีกำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโครงกำร และรับผิดชอบงำนกำรพัฒนำอย่ำง

เป็นรูปธรรม

  6.2) กำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยว ต้องพัฒนำทั้งตำมควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว ควบคู่

กับควำมต้องกำรและภำรกิจหลักของแหล่งท่องเที่ยวนั้น เช่น แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นวิถีชีวิต ต้องค�ำนึงถึงจำรีต 

ประเพณี ควำมเช่ือของคนในแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนโบรำณต้องค�ำนึงถึงขนบธรรมเนียม ประเพณีของชุมชน 

และแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นวัดต้องค�ำนึงถึงภำรกิจของวัดเป็นส�ำคัญ

  6.3) ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ กำรด�ำเนินกำรพัฒนำต้องให้ชุมชนและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ำย

มีส่วนร่วมและยอมรับกำรพัฒนำ ทั้งร่วมวำงแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผล และร่วมรับประโยชน์

  6.4) องค์กรที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวเป็นผู้น�ำในกำรพัฒนำ คือ ผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวทั้ง

4 แห่ง จะต้องเหน็ชอบควำมต้องกำรของนกัท่องเทีย่ว และเป็นผูน้�ำหรือผูริ้เร่ิมในกำรพัฒนำ รวมทัง้ต้องสนบัสนนุ 

ส่งเสริม ดูแล และปรับปรุงพัฒนำให้เป็นไปตำมแผน และเป้ำประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 ผู้วิจัยน�ำประเด็นที่น่ำสนใจมำอภิปรำยผลได้ ดังนี้

 1. สภำพปัญหำของแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดประเด็นค�ำถำม

ที่เกี่ยวข้อง 7 ประเด็น ดังนี้ 1) ด้ำนกำรคมนำคม พบว่ำ ไม่มีเจ้ำหน้ำที่อ�ำนวยควำมสะดวก และไม่มีพื้นที่จอดรถ

ที่เพียงพอ 2) ด้ำนที่พักและอำหำร พบว่ำ ที่พักและร้ำนอำหำรไม่เพียงพอ ขำดมัคคุเทศก์และนักเล่ำเร่ือง 

3) ด้ำนร้ำนขำยของที่ระลึก พบว่ำ ของที่ระลึกไม่มีอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ไม่นำ่สนใจ 

4) ด้ำนกำรบริกำรข้อมลูกำรท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่ไม่มศีนูย์บริกำรข้อมลูกำรท่องเทีย่ว 5) ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเทีย่ว

กิจกรรมกำรท่องเที่ยวขำดควำมเป็นเอกลักษณ์ และไม่หลำกหลำย 6) ด้ำนกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ ไม่มี

หน่วยงำนรับผิดชอบโดยตรง 7) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ยังไม่มีรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นรูปธรรม 

ขำดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร สอดคล้องกับงำนวิจัยเรื่อง แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยว

ตำมเส้นทำงเมืองบุญแห่งล้ำนนำ จังหวัดล�ำพูน พบว่ำ นักท่องเที่ยวต้องกำรให้แหล่งท่องเที่ยวมีควำมเป็น

เอกลกัษณ์มำกทีสุ่ด โปรแกรมทวัร์มคีวำมเหมำะสมต่อกำรท่องเทีย่ว เส้นทำงคมนำคมควรเข้ำถึงแหล่งท่องเทีย่ว

ง่ำยทีสุ่ด นกัท่องเทีย่วมคีวำมต้องกำรให้แหล่งท่องเทีย่วมบีคุลำกร มคัคเุทศก์ ควรมทีกัษะ ควำมรู้ ควำมช�ำนำญ

ในเส้นทำงในกำรให้บริกำรแก่นักท่องเที่ยว บริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวควรมีภูมิทัศน์ที่สวยงำม ควำมร่มรื่น 

และสะอำดอยู่เสมอ (ปำรวดี ศิริ, 2563) นอกจำกนี้ Dodds, Ali, และ Galaski (2018) ได้ศึกษำวิจัย เรื่อง 

กำรศึกษำปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จและควำมล้มเหลวในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน

กล่ำวถึงปัจจัยควำมส�ำเร็จที่ส�ำคัญของกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งได้อ้ำงอิงข้อมูลจำกกำรสรุปและประมวลงำน

วิจัยหลำยแหล่งที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน กลุ่มประเทศในซีกโลกใต้ ได้แก่ ประเทศ
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ณัฏฐยชญ์ บุญสด และ โฆสิต แพงสร้อย

ที่ก�ำลังพัฒนำ ประเทศแอฟริกำใต้ บรำซิล และประเทศในกลุ่มแคริบเบียน ซึ่งปัจจัยส�ำเร็จของกำรท่องเที่ยว

โดยชุมชน ประกอบด้วย 1) กำรมีส่วนร่วมของชุมชน 2) ควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน 3) กำรให้ควำมเชื่อใจ 

และมอบหมำยให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร 4) กำรตั้งเป้ำหมำยของชุมชนร่วมกัน 5) กำรได้รับ

ควำมช่วยเหลือจำกผู้สนับสนุนอย่ำงเหมำะสม 6) กำรให้ควำมสนใจและตระหนักถึงวิธีกำรสร้ำงรำยได้สู่ชุมชน

อย่ำงยั่งยืน รวมถึง Rout และ Gupta (2017) เสนอกลยุทธ์กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่ำน

กำรพัฒนำทรัพยำกรของชุมชนที่มีสภำพทำงภูมิศำสตร์ที่รำบสูง ภูเขำ ภูมิภำค Jaunsar-Bawar 

Uttarakhand ประเทศอินเดีย โดยชุมชนดังกล่ำวมีจุดเด่นและสถำนที่ส�ำคัญทำงประวัติศำสตร์ เหมำะส�ำหรับ

กำรท่องเที่ยวเพ่ือศึกษำประวัติศำสตร์และศำสนำ และเสนอแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ดังนี้ 1) ต้องมีกำรฟื้นฟูและซ่อมแซมทรัพยำกรทำงธรรมชำติและมรดกทำงวัฒนธรรม 2) ใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ 3) ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนสำธำรณปูโภคให้ดยีิง่ข้ึน 4) กระตุน้กลุม่กำรเมอืง

ให้มีส่วนร่วมต่อกิจกรรมกำรพัฒนำชุมชน 5) สร้ำงศักยภำพของชุมชนให้ดียิ่งขึ้น 6) ให้อ�ำนำจเยำวชนชำยและ

หญงิมส่ีวนร่วมตดัสินใจเพ่ือพัฒนำกำรท่องเทีย่ว 7) พัฒนำคนในชุมชนให้มแีนวคดิและทกัษะของผูป้ระกอบกำร 

สำมำรถใช้นวัตกรรมในงำนธุรกิจเพ่ือกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดควำมยั่งยืนในกำรพัฒนำ

ในทุกด้ำน ต้องให้ควำมส�ำคัญต่อผู้มีรำยได้น้อยและประชำกรพลัดถิ่นด้วย

 2. แนวทำงกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม 3 แนวทำงส�ำคัญ ได้แก่ กำรเพิ่มกิจกรรม

ควำมดงึดดูใจ กำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรท่องเทีย่วและกำรเพ่ิมกำรบริกำรชนดิเข้ำถึงและรองรับนกัท่องเทีย่ว 

แนวทำงกำรพัฒนำนั้นเป็นผลควำมเห็นที่สอดคล้องกันของผู้รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวและผู้เก่ียวข้อง

และเป็นแนวทำงที่สนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว โดยเรียงล�ำดับควำมต้องกำรจำกมำกไปน้อย กล่ำวคือ 

กำรเพิ่มกิจกรรมที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว กิจกรรมทำงศำสนำ กำรบูรณำกำรกิจกรรมทำงวัฒนธรรมสอดคล้อง

กับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวที่ต้องกำรร่วมกิจกรรมทำงศำสนำ ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยเร่ืองแนวทำง

กำรพัฒนำศักยภำพกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครรำชสีมำ ที่พบว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพ

กำรท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครรำชสีมำ ประกอบด้วย 4 ยุทธศำสตร์ คือ ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรส่งเสริม

กำรท่องเที่ยว ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำกำรเข้ำถึงและสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรท่องเที่ยว ยุทธศำสตร์

ที่ 3 กำรส่งเสริมกำรตลำดเพื่อกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน และยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรส่งเสริมองค์กรชุมชน

ด้ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วมและสร้ำงจิตส�ำนึกรักชุมชน เพื่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน (ปุณยวีร์ 

วิเศษสุนทรสกุล, 2563) นอกจำกนั้น ยังสอดคล้องกับ งำนวิจัยของ ดุสิตพร ฮกทำ (2560) ได้ศึกษำเร่ือง 

แผนยุทธศำสตร์เพ่ือพัฒนำศักยภำพกำรท่องเที่ยวแบบบูรณำกำรอย่ำงยั่งยืน จังหวัดตรัง พบว่ำ จังหวัดตรัง

มีศักยภำพกำรท่องเที่ยวเนื่องจำกมีแหล่งท่องเที่ยวหลำกหลำยและมีควำมโดดเด่นโดยเฉพำะแหล่งท่องเที่ยว

ทำงธรรมชำติ แต่ขำดกำรส่งเสริมและประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงศำสนำ ประวัติศำสตร์ วัฒนธรรม 

และวิถีชีวิตให้เป็นที่รู ้จักอย่ำงต่อเนื่อง มีโปรแกรมกำรท่องเท่ียวและกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ตอบสนอง

ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่มวัย สำมำรถเดินทำงมำจังหวัดตรังและเข้ำถึงแหล่งเที่ยวจังหวัดตรัง

ได้ทัง้ทำงบก ทำงน�ำ้ และทำงอำกำศ แต่ควรพัฒนำเส้นทำงไปยงัแหล่งท่องเทีย่วให้เกิดควำมสะดวกและปลอดภยั 



16 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

เพ่ิมระบบขนส่งสำธำรณะระหว่ำงแหล่งท่องเทีย่วใกล้เคยีงรวมถึงพัฒนำท่ำเรือให้มมีำตรฐำน ด้ำนกำรให้บริกำร

ของแหล่งท่องเที่ยว ควรมีห้องน�้ำบริกำรที่ได้มำตรฐำนและเพียงพอ ควรจัดให้มีหน่วยปฐมพยำบำลฉุกเฉินและ

ศูนย์บริกำรนักท่องเที่ยว ตำมแหล่งท่องเที่ยวต่ำง ๆ ด้ำนส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวกมีมำตรฐำนและเพียงพอกับ

กำรรองรับนักท่องเที่ยว ตลอดจนรำคำมีควำมเหมำะสม อย่ำงไรก็ตำม กำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยว

จังหวัดตรังถูกจ�ำกัดด้วยงบประมำณที่ไม่เพียงพอและต่อเนื่อง ตลอดจนมีข้อจ�ำกัดด้ำนกฎหมำยในกำรพัฒนำ

แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในกำรดูแลของหน่วยงำนภำครัฐ นอกจำกนี้ Strydom, Mangope, และ Henama (2018) 

ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่ำงยั่งยืน จังหวัด The Free State ประเทศ

แอฟริกำใต้ ผลกำรวิจยั พบว่ำ ปัจจยัส�ำคัญทีม่ผีลต่อกำรพัฒนำกำรท่องเทีย่วโดยชุมชน คอื กำรลงทนุทำงกำรเงิน 

กำรวำงแผนกำรตลำด และกำรพัฒนำทักษะของคนในชุมชน นอกจำกนี้ ผลกำรวิจัย บ่งชี้ว่ำ ภำครัฐเปิดโอกำส

ให้ชุมชนมส่ีวนร่วมในกำรคดิริเร่ิมกำรท่องเทีย่วโดยชุมชนน้อย และมกัมองข้ำมกำรใช้งบประมำณเพ่ือสนบัสนนุ

กำรท่องเที่ยวอย่ำงจริงจัง ทั้งนี้กำรตัดสินใจของชุมชนมีผลต่อควำมส�ำเร็จ และควำมยั่งยืนของกำรด�ำเนินงำน

ด้ำนกำรท่องเที่ยวด้วย

 3. รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งกำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ เป็นรูปแบบสภำพ

รวมของแนวทำงกำรด�ำเนินงำนโดยมีเป้ำประสงค์ซึ่งเป็นจุดหมำยปลำยทำงของกำรพัฒนำและควำมส�ำเร็จ ซึ่ง

ผลกำรด�ำเนินงำนในแต่ละด้ำนและแนวทำงในกำรพัฒนำฯ ซึ่งเน้นสำระส�ำคัญของรูปแบบ โดยชี้ให้เห็นพันธกิจ

และวิธีกำรในกำรพัฒนำกำรด�ำเนินกำร (กลยุทธ์) และกำรจัดกำรในกำรพัฒนำศักยภำพ ประกอบด้วยขั้นตอน

กำรพัฒนำ และเงื่อนไขควำมส�ำเร็จในกำรพัฒนำหรือสร้ำงภูมิคุ้มกันทั้ง 3 ด้ำน คือ กลยุทธ์กำรเพิ่มสิ่งดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยว กลยุทธ์กำรปรับภูมิทัศน์และเส้นทำงกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยว และกลยุทธ์กำรเพิ่มประสิทธิภำพ

กำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับงำนวิจัย เร่ืองรูปแบบกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นชุมชนเลียบคลองพระยำบันลือ ที่กล่ำวว่ำกำรก�ำหนดนโยบำยในกำรด�ำเนินงำน

ของเทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล โดยนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล และสมำชิกร่วมกันก�ำหนดและ

ประกำศนโยบำยต่อสำธำรณชนให้ทรำบ โดยมีกำรระบุแผนพัฒนำ 3 ปี ยุทธศำสตร์และแนวทำงกำรพัฒนำที่

ส�ำคญัจ�ำเป็นต้องอำศยักำรมส่ีวนร่วมของประชำชนและภำคส่วนต่ำง ๆ  มำร่วมด้วย (สะริญญำลภสัธร์ บรูณะกิต,ิ

2555) สอดคล้องกับ Mayaka, Croy, และ Cox (2019) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง แนวคิดแบบหลำยมิติ เพื่อกำร

ท่องเที่ยวโดยชุมชน พิจำรณำจำกควำมแตกต่ำงในรูปแบบและบริบท ซ่ึงเสนอแนวคิดและกระบวนกำรสร้ำง

ควำมมีส่วนร่วมระหว่ำงชุมชนและทุกภำคส่วน เพ่ือให้ชุมชนตัวอย่ำงในประเทศเคนยำ สำมำรถพัฒนำ

กำรท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และควำมต้องกำรของคนในชุมชน งำนวิจัยเสนอแนวคิด

กำรพัฒนำแบบหลำยมิติ ซ่ึงประกอบด้วย มิติด้ำนกำรมีส่วนร่วม มิติด้ำนอ�ำนำจและกำรควบคุม และมิติ

ด้ำนผลสมัฤทธิโ์ดยใช้วิธกีำรวิจยัเชิงคณุภำพ ผลกำรสัมภำษณ์เก่ียวกับวัตถุประสงค์และควำมต้องกำรของคนใน

ชุมชนในบริบทของกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละมิติ ผลกำรสัมภำษณ์ส่งผลกระทบทั้งสำมมิติ

อย่ำงมีนัยส�ำคัญจะถูกน�ำไปสู่กำรท�ำพิจำรณ์เพื่อสร้ำงกรอบกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวต่อไป 



17ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2565

ณัฏฐยชญ์ บุญสด และ โฆสิต แพงสร้อย

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพของแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ จะเป็นประโยชน์

ส�ำหรับกำรจัดล�ำดับควำมเร่งด่วนในกำรปรับปรุงพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวได้อย่ำงเหมำะสมและตรงตำม

ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวและประชำชนในท้องถิ่น 

 2. รูปแบบเพ่ือพัฒนำศักยภำพกำรท่องเที่ยวแบบบูรณำกำรอย่ำงยั่งยืนจังหวัดสุรินทร์ ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์และสำมำรถเป็นต้นแบบแก่หน่วยงำนภำครัฐด้ำนกำรท่องเที่ยวของจังหวัดสุรินทร์ให้มีแนวทำง

ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่เหมำะสมในพื้นที่ระดับชุมชน ระดับอ�ำเภอ และระดับจังหวัดต่อไป 

 3. หน่วยงำนภำครัฐด้ำนกำรท่องเที่ยวของจังหวัดอื่น ๆ สำมำรถน�ำรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่ง

ท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมนี้ประยุกต์ใช้เป็นส่วนหนึ่งส�ำหรับแผนยุทธศำสตร์เพื่อพัฒนำศักยภำพกำรท่องเที่ยว

ทำงวัฒนธรรมที่ยั่งยืนในบริบทพื้นที่ของตนเองอย่ำงเหมำะสม 

ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

 กำรวิจัยเร่ือง รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. สภำพปัญหำของแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ มีข้อเสนอแนะรำยด้ำน ดังต่อไปนี้ 

  1.1) ด้ำนกำรคมนำคม ควรปรับปรุงถนนในแหล่งท่องเที่ยวให้กว้ำงขี้น มีป้ำยบอกทำง มีเจ้ำหน้ำที่

อ�ำนวยควำมสะดวก และมีพื้นที่จอดรถที่เพียงพอ 

  1.2) ด้ำนที่พักและอำหำร ควรจัดให้มีร้ำนอำหำรและที่พักอย่ำงเพียงพอ เจ้ำของบ้ำนสำมำรถ

สื่อสำรกับนักท่องเที่ยวต่ำงชำติได้อย่ำงเข้ำใจ มีมัคคุเทศก์และนักเล่ำเรื่องอย่ำงเพียงพอ 

  1.3) ด้ำนร้ำนขำยของที่ระลึก ควรจัดให้มีร้ำนจ�ำหน่ำยของที่ระลึกและของที่ระลึกท่ีเป็นอัตลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ควรมีควำมน่ำสนใจ และควรมีระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรตลำด

  1.4) ด้ำนกำรบริกำรข้อมูลกำรท่องเที่ยว ควรจัดให้มีศูนย์บริกำรข้อมูลกำรท่องเที่ยว 

  1.5) ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว กิจกรรมกำรท่องเที่ยวควรมีควำมเป็นเอกลักษณ์ และมีควำม

หลำกหลำย 

  1.6) ด้ำนกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ ควรมีหน่วยงำนรับผิดชอบโดยตรง เพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวก

นักท่องเที่ยวด้ำนข้อมูลกำรท่องเที่ยวที่เป็นปัจจุบัน 

  1.7) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ควรมีรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นรูปธรรม ควรมีบุคลำกรที่มีควำมรู้ 

ควำมช�ำนำญ และควรมีองค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
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รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

 2. แนวทำงกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ควรเพิ่มกิจกรรมควำมดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวด้วยกิจกรรมที่หลำกหลำย มีจุดขำยที่เป็นอัตลักษณ์ที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวอยำกกลับมำเที่ยวอีก 

กำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรท่องเที่ยวโดยมีระบบกำรขนส่งที่สะดวก ระบบกำรส่ือสำรที่ทันสมัย และเพ่ิม

กำรบริกำรชนิดเข้ำถึงและเพิ่มศักยภำพด้ำนกำรรองรับนักท่องเที่ยวที่อบอุ่นและปลอดภัย

 3. รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพแหล่งกำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ควรเป็นรูปแบบที่

ชุมชนเจ้ำของพื้นที่มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวตำมบริบทของตน
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