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Abstract

 This research aimed to study the procrastination behavior at work in municipality office 

as the components of procrastination behavior created by Chu and Choi (2005). A mixed methods 

research was used. A qualitative research was used with a semi-structure and an in-depth 

interviewed 12 key persons in municipality office. A quantitative research method was used with 

a stratified random sample of 212 municipality staff from municipality office in Nakhon Pathom 

province, Nonthaburi province and Rangsit City. The questionnaire asking about the procrastination 

behavior with reliability of .904 was used to collect the data. Confirmatory factor analysis used. 

The results of this research found that: the components of the procrastination behavior at work of 

municipality staff consisted of two factors; passive procrastination behavior and active procrastination 

behavior. The model of the procrastination behavior at work of municipality staff was found to 

accord with empirical data. Chi-square goodness of fit test value was 52.824 with 42 degrees of 

freedom, p = .122, CFI = .996, Tuker-Lewis Index (TLI) = .993, SRMR = .033 and RMSEA = .028. These 

factors can be used as a guide for creating and setting all activities to activate the procrastination 

behavior in the way that lead to best manner of municipality staff in the workplace in the future.
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัคร้ังนีม้วัีตถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งทีส่่งผลตอ่ประสิทธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานเทศบาลภายใต้โครงสร้างเชิงองค์ประกอบพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของ	 Chu	 และ	 Choi	

(2005)	 โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน	 ประกอบการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างใน

ผู้ ให้ข้อมลูสำาคญั	จำานวน	12	คน	และเชิงปริมาณทีม่กีลุม่ตวัอยา่งเปน็กลุม่พนกังานเทศบาลนครนครปฐม	เทศบาล

นครนนทบุรี	และเทศบาลเมืองรังสิต	ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ	จำานวน	212	คน	เครื่องมือที่

ใช้ ในการวิจัย	 ได้แก่	 แบบสอบถามพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	 เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า	 5	 ระดับ	 มีค่า

ความเชื่อมั่น	.904	วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	ผลการวิจัย	พบว่า	พฤติกรรมผัดวัน

ประกันพรุ่งในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาล	ประกอบดว้ย	2	องคป์ระกอบ	ไดแ้ก่พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่ง

ในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ	และพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ	โดยโมเดลพฤติกรรม

ผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบัิตงิานของพนักงานเทศบาลมคีวามสอดคลอ้งกับข้อมลูเชิงประจกัษ์	โดยพิจารณาจาก

ค่าสถิติไค-สแควร์	(c2)	เท่ากับ	52.824	ที่องศาอิสระ	(df)	เท่ากับ	42	มีค่าความน่าจะเป็น	(p)	เท่ากับ	.122	มี

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ	(CFI)	เท่ากับ	.996	ดัชนี	Tuker-Lewis	Index	(TLI)	เท่ากับ	.993	

คา่รากของคา่เฉลีย่กำาลงัสองของเศษเหลอืในรูปคะแนนมาตรฐาน	(SRMR)	เทา่กับ	.033	และคา่รากของคา่เฉลีย่

กำาลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ	(RMSEA)	เท่ากับ	.028	ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้สามารถนำาไปใช้

เป็นแนวทางสำาหรับสร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรมเชิงการปฏิบัติการต่าง	 ๆ	 เพื่อสร้างการรับรู้ที่นำาไปสู่พฤติกรรม

การปฏิบัติงานเชิงพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต่อไป

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	องค์ประกอบเชิงยืนยัน	พนักงานเทศบาล	

ารศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาล
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บทน�า

 ในปัจจบุนัประเทศไทยได้มกีารกำาหนดนโยบายเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ตามรัฐธรรมนญูแห่ง

ราชอาณาจักรไทยในปีพุทธศักราช	2540	 โดยมาตราที่	 78	ซึ่งได้กำาหนดไว้ว่า	 รัฐจะต้องกระจายอำานาจเพื่อให้

ท้องถิ่นพึ่งตนเอง	 มีระบบสาธารณูปโภค	 สาธารณูปการ	 รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐาน	 สารสนเทศในท้องถิ่นอย่าง

ทัว่ถึง	และเท่าเทียมกันทัง้ประเทศ	(มทุติา	วรกัลยานกูุล,	2556)	ซ่ึงกฎหมายฉบบันีไ้ด้แสดงให้เหน็ถึงความสำาคญั

ของการปกครองส่วนท้องถ่ินไว้อย่างชัดเจน	 จึงส่งผลทำาให้ภาครัฐได้มีการปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์ในการ

บริหารด้านต่าง	ๆ 	โดยเฉพาะด้านการบริหารจดัการบ้านเมอืงทีด่	ีโดยให้มกีารคำานงึถึงการมส่ีวนร่วมของประชาชน	

เพ่ือให้ตอบรับกับความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง	 ด้วยรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ินแบบเทศบาล	

	 เทศบาล	เป็นการปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึง่ทีม่ส่ีวนสำาคญัในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน

ในแต่ละท้องที่	ซึ่งปัจจุบันเทศบาลสามารถ	แบ่งออกได้เป็น	3	ประเภท	คือ	 (1)	เทศบาลตำาบล	คือ	ท้องถิ่นที่

กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศยกฐานะเป็นเทศบาลตำาบล	 อันเนื่องมาจากหลักเกณฑ์ที่ได้กำาหนดไว้ตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล	พ.ศ.	 2496	 (2)	 เทศบาลเมือง	 เป็นท้องถิ่นที่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด	หรือท้องถิ่น

ทีม่รีาษฎรตัง้แต่	10,000	คนข้ึนไปทัง้มรีายได้พอควรแก่การทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีอ่นัต้องทำาตามพระราชบญัญตันิี	้และ

ซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง	 พระราชกฤษฎีกานั้นให้ระบุช่ือและเขตของเทศบาลไว้ด้วย	

(3)	เทศบาลนคร	เป็นท้องถิ่นที่มีราษฎรตั้งแต่	50,000	คนขึ้นไป	และมีการกระจายตัวเชิงพื้นที่ไม่ตำ่ากว่า		3,000		

คนต่อตารางกิโลเมตรพร้อมทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องทำาตามพระราชบัญญัติเทศบาล

พ.ศ.	2496	และมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร	(ชูวงศ์	ฉายะบุตร,	2539)	ซึ่งเทศบาลจะมีหน้าที่

หลักในการช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล	ทั้งในด้านการเงิน	ตัวบุคคล	ภายใต้กรอบและแผนยุทธศาสตร์สำาหรับ

การพัฒนาประเทศโดยรัฐบาลที่จะต้องปฏิบัติงานให้เสร็จส้ินตามกรอบระยะเวลาที่กำาหนด	 ซ่ึงถ้าหากพิจารณา

จะพบว่า	 ปัจจัยหนึ่งที่มีความสำาคัญและเป็นกำาลังในการขับเคลื่อนเทศบาลให้สามารถดำาเนินงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพนั้น	ก็คือ	บุคลากรที่เป็นพนักงานเทศบาลที่มีคุณภาพ

	 ดังนั้น	การที่จะขับเคลื่อนเทศบาลให้สามารถพัฒนาท้องถิ่นจนทำาให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้าขึ้น

ได้นั้นจำาเป็นจะต้องอาศัยพนักงานเทศบาลท่ีมีคุณลักษณะของการเป็นพนักงานที่ดีที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้

อย่างถูกต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้อง	ครบถ้วน	ภายใต้เงื่อนไขของกรอบระยะเวลาและรายละเอียดของเอกสารตามระเบียบราชการ

ที่มีความซับซ้อน	 ซ่ึงสามารถสะท้อนและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมการทำางานที่พึงปรารถนาที่บุคคลสามารถ

แสดงออกได้ทั้งทางบวกและทางลบ	 กล่าวคือ	 บุคคลจะแสดงออกถึงพฤติกรรมในการทำางานท่ีมีประสิทธิภาพ

ภายใต้สภาวะและสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกัน	บางคนสามารถแสดงออกถึงพฤตกิรรมในการทำางานทีม่ปีระสิทธิภาพ

ได้ดีภายใต้เง่ือนและระยะเวลาที่ไม่ต้องกดดันหรือเร่งรีบ	 แต่ในขณะที่บางคนจะสามารถแสดงศักยภาพใน

การทำางานทีม่ปีระสทิธิภาพออกมาได้เมือ่ต้องอยูใ่นสภาวะทีต้่องมคีวามกดดนัภายใต้ขีดจำากัดของระยะเวลาตาม

กำาหนด	ทัง้นีเ้พ่ือสร้างแรงกระตุน้ในเกิดความกระตอืรือร้น	เกิดพลงัในการคดิตดัสินใจในเชิงบวกได้อย่างฉบัพลนั	

ตลอดจนสามารถแข่งขันกับระยะเวลาตามกำาหนดของงานได้	จนเกิดเป็นผลงานทีน่่าพึงพอใจ	(Choi		&		Moran,	

2009)	พฤติกรรมในลักษณะดังกล่าวนี้	เรียกว่า	พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	
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	 พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	 ตามความเข้าใจโดยทั่วไปพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งนั้นนับว่าเป็น

พฤตกิรรมทีไ่ม่พึงปรารถนาและไม่น่าสนใจซ่ึงมกัจะเกิดจากการกระทำาลงไปโดยอตัโนมตัขิองบคุคล	เป็นพฤตกิรรม

ในการทำางานส่วนบุคคลที่มักขาดทักษะในการบริหารจัดการเวลา	 หรือจัดลำาดับความสำาคัญของภาระงานที่

ได้รับมอบหมาย	 จนนำาไปสู่	 การตั้งใจเลื่อน	 ชะลอ	 การดำาเนินงานออกไป	 (Chen	 &	 Kruger,	 2017)	 และให้

ความสนใจ	หรือใส่ใจกับการดำาเนนิงานอืน่	ๆ 	ทดแทนงานหลกัทีต่นเองจำาเป็นต้องมหีน้าทีรั่บผดิชอบ	(Metin,	Taris,	

&	 Peeters,	 2016)	 ทั้งนี้หากพิจารณาถึงเจตนาของการเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	 จะพบว่า	 พฤติกรรม

ผัดวันประกนัพรุ่งสามารถแยกได้เป็น	2	ลักษณะด้วยกนั	คือ	พฤติกรรมผัดวนัประกนัพรุ่งเชงิบวกและพฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่งเชิงลบ	 (Hensley,	 2013)	 ซ่ึงพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งเชิงบวก	 เป็นการแสดงออกถึง

ความจงใจที่จะเผชิญกับความกดดันกับการทำางานให้สำาเร็จ	ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะรู้สึกท้าทายมีแรงบันดาลใจ	และ

รู้สึกว่ามีภูมิคุ้มกันมากกว่าความรู้สึกทุกข์ใจ	 ขณะที่พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งเชิงลบ	 เป็นความรู้สึกกดดันต่อ

ระดับความสามารถของตนเองในการทำางานที่ได้รับมอบหมายนั้นให้สำาเร็จ	 อันนำาไปสู่การขาดความเช่ือมั่นใน

ความสามารถของตนเอง	ทีเ่พิม่โอกาสให้เกิดความล้มเหลวและรู้สึกผดิหวังต่อการปฏบิตังิานได้	(Chu	&	Choi,	2005)

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาธรรมชาติของการเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งสำาหรับ

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลภายใต้โครงสร้างเชิงองค์ประกอบพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของ	 Chu	

และ	 Choi	 (2005)	 เพ่ือศึกษาและทำาความเข้าใจถึงสาเหตุที่แท้จริงของเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	 และ

สามารถนำาผลจากการวิจัยในคร้ังนี้มาใช้สำาหรับเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนลดพฤติกรรมผัดวันประกัน

พรุ่งในมิติที่ไม่พึงปรารถนาที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางานที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพนักงาน

เทศบาลต่อไป

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1) นิยาม ความหมายของพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง 

	 การผัดวันประกันพรุ่ง	(Procrastination	มาจากภาษาลาติน	Pro	หมายความว่า	ล่วงหน้า	ไปข้างหน้า	

Crastinus	 หมายความว่า	 พรุ่งนี้	 อนาคต)	 เป็นการเลื่อนการกระทำาออกไปให้ช้าลงในเวลาถัดไป	 (พรรณวดี	

สมกิตติกานนท์,	2560)	ซึ่งโดยทั่วไปแล้วนั้นพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	นับว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา

และไม่น่าสนใจซ่ึงมกัจะเกิดจากการกระทำาลงไปโดยอตัโนมตัขิองบคุคล	และส่งผลให้เกิดการหันเหจากความคดิ	

โดยมส่ีวนในการขัดขวางพฤตกิรรมทีพึ่งปรารถนาในการทำางาน	ทำาให้บคุคลไม่สามารถควบคมุหรือกำากับพฤตกิรรม

ของตนเองให้ไปสู่แนวทางที่กำาหนดไว้ในอนาคตได้	

	 นักวิจัยหลายท่าน	อาทิ	Bond	และ	Feather	(1988);	Ellis	และ	Knaus	(1977);	Knaus	(2000);	Tice	

และ	Baumeister	 (1997)	 ได้ให้ความหมายของคำาว่า	 พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งไว้ว่า	 หมายถึง	พฤติกรรม

ที่ไม่พึงปรารถนาของบุคคลที่มักจะส่งผลกระทบในเชิงลบ	 ขณะที่	 Harriott	 และ	 Ferrari	 (1996)	 ที่พบว่า	

การผัดวันประกันพรุ่ง	 เป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนได้ทั้งในวัยเด็กและวัยผู้ใหญ่	 นับว่าเป็นพฤติกรรมที่น่าสนใจเป็น

อย่างมาก	เพราะเป็นพฤติกรรมที่ขัดขวางความสำาเร็จในการทำางานตามระยะเวลาที่กำาหนด	



154 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

	 Chu	และ	Choi	(2005)	ได้เสนอว่า	พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งนั้นมีทั้งประโยชน์และโทษ	ขึ้นอยู่กับ

ว่าบุคคลนั้นจะมีการแสดงออกของพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งโดยจงใจหรือไม่จงใจ	 ดังนั้น	 จึงสามารถแบ่ง	

พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งของบคุคลออกเป็น	2	ประเภท	คอื	(1)	พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบิตังิาน

แบบไม่จงใจ	 (Passive	Procrastination	Behavioral)	ถือได้ว่าเป็นความรู้สึกพื้นฐานดั้งเดิมของบุคคลที่มักจะ

เลื่อนงานออกไป	 เนื่องจากไม่สามารถตัดสินใจลงมือดำาเนินงานได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้งานช้ินนั้นสำาเร็จตาม

เป้าหมาย	 การรู้สึกนึกคิด	 อารมณ์	 และมิติของพฤติกรรมที่อาจเกิดจากความรู้สึกกดดันและความรู้สึกเชิงลบ	

โดยเฉพาะความกดดันในการรับรู้ระดับความสามารถของตนเองในการทำางานท่ีได้รับมอบหมายให้สำาเร็จตาม

กำาหนด	ซ่ึงความรู้สึกกดดนัเหล่านัน้จะทำาให้บุคคลเกิดคำาถามและความสงสยัในการรับรู้ระดบัความสามารถของ

ตนเองทีน่ำาไปสู่การเพ่ิมโอกาสให้เกิดความล้มเหลว	มแีนวโน้มทีจ่ะล้มเลกิการทำางานช้ินนัน้ให้สำาเร็จ	และกระตุน้

ให้มีความรู้สึกผิดหวังและซึมเศร้าได้	และ	(2)	พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ	(Active	

Procrastination	 Behavioral)	 เป็นรูปแบบของพฤติกรรมลักษณะตรงกันข้ามกับพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

ในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ	กล่าวคือ	เป็นความสามารถของบุคคลที่มีการตัดสินใจดำาเนินงานได้อย่างรวดเร็ว	

ทนัเวลา	โดยจะระงับการดำาเนนิงานโดยเจตนาและเบนความสนใจไปให้ความสำาคญักับงานอืน่	ๆ 	ทีม่คีวามจำาเป็น

ก่อน	 เมื่อต้องมีการเผชิญกับความกดดันกับการทำางานให้สำาเร็จ	 จะรู้สึกท้าทายมีแรงบันดาลใจ	 และรู้สึกว่า

มภีมูคิุม้กันมากกว่าความรู้สกึทกุข์ใจ	รูปแบบการรู้คดิและการตอบสนองต่ออารมณ์จะเป็นความตัง้ใจและสามารถ

ทำางานทีไ่ด้รับมอบหมายให้สำาเร็จได้ในช่วงเวลาสุดท้าย	ทัง้นีก้ล่าวโดยสรุปได้ว่า	พฤตกิรรมการผดัวันประกันพรุ่ง

แบบจงใจและไม่จงใจ		มีองค์ประกอบพื้นฐานของการเกิดพฤติกรรมอยู่	3	องค์ประกอบ	ได้แก่	ความรู้สึกนึกคิด	

(การตดัสนิใจเลือ่นงาน)	ความรู้สกึกดดนั	(เมือ่มกีารกำาหนดระยะเวลา)	และพฤตกิรรม	(การทำางานช้ินนัน้ให้เสร็จ

ทันกำาหนด)	เนื่องจากความแตกต่างของ	3	องค์ประกอบพื้นฐานเหล่านี้	ทำาให้สามารถคาดการณ์ได้ว่า	ระหว่าง

การผัดวันประกันพรุ่งแบบจงใจ	และไม่จงใจ	จะมีพื้นฐานการนึกคิดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระดับที่แตกต่างกัน

	 Wells	 และ	 Matthews	 (2015)	 ได้นำาเสนอรูปแบบกระบวนการพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่มี

ความเก่ียวข้องกับทฤษฎกีารรู้คดิ	(Metacognition)	ทีม่ช่ืีอว่า	The	Self-Regulatory	Executive	Function	Model	

(S-REF)	 ซ่ึงแบบจำาลอง	 S-REF	 เป็นแบบจำาลองที่ได้มุ่งเน้นอธิบายเก่ียวกับการรับรู้ของบุคคล	 ที่หมายถึง

การนำาข้อมูลจากความจำาของบุคคลไปแปลความหมายจนเกิดเป็นความรู้ความเข้าใจว่าข้อมูลหรือสิ่งเร้านั้นคือ

อะไร	โดยเราสามารถแบ่งการรับรู้ออกได้เป็น	3	ระดับ	คือ	(1)	การรับรู้แบบอัตโนมัติ		(2)	การรับรู้ระยะสั้น	และ	

(3)	 การรับรู้ระยะยาวที่มีผลต่อความสำานึกรู้ความคิดของตนเอง	 (Metacognition)	 ซ่ึงหลักการสำาคัญของ

แบบจำาลอง	S-REF	นัน้จะเน้นเนือ้หาไปทีก่ารรู้ความคดิของตนเอง	(Metacognition)		ซ่ึงในการศกึษาทางคลนิกิ	

จะมีความเชื่อว่า	 เมื่อบุคคลมีความผิดปกติทางอารมณ์	 (Affective	 Dysfunction)	 และเกิดการครุ่นคิด	 โดยที่

บคุคลจะสนใจข้อมลูเก่ียวกับตนเอง	แทนทีจ่ะใส่ใจในวิธแีก้ปัญหา	หรือกำาหนดการกระทำาทีม่เีป้าหมาย	โดยเฉพาะ

ในกลุ่มบุคคลที่มีความเช่ือในเชิงบวก	 (Metacognitive	 Belief)	 ที่มักจะมีความเช่ือว่าการครุ่นคิดมีประโยชน์	

อาทิ	 บุคคลจะต้องครุ่นคิดเหตุการณ์ร้ายในอดีตเพ่ือที่จะเข้าใจ	 และจะมีแรงจูงใจในการครุ่นคิดต่อไป	 และ

เมื่อเร่ิมครุ่นคิดยำ้า	 ๆ	 ซำ้าไปซำ้ามาแล้ว	 ความเช่ือเก่ียวกับการครุ่นคิดก็จะเปลี่ยนเป็นเชิงลบ	 อาทิ	 การครุ่นคิด
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นพัชนันต์ นวกิจรังสรรค์ ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพชร์ และ มานพ ชูนิล

ทำาให้ฉนัป่วยทางกาย	หรอืการครุน่คดิซำา้	ๆ 	ทำาให้บคุคลไมส่ามารถควบคมุตัวเองได	้จนมีส่วนทำาให้เกดิเปน็ภาวะ

หรือโรคซึมเศร้านั่นเอง	ดังนั้น	หากเรานำาแบบจำาลอง	S-REF	มาพิจารณา	จะพบว่า	แบบจำาลอง	S-REF	มีส่วน

เช่ือมโยงกับการเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	 เนื่องมาจากหากบุคคลนั้นมีทักษะการรู้คิด	 (Metacognition)	

ซ่ึงเป็นทักษะสำาคัญของการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพของบุคคล	 เพ่ือให้แต่ละบุคคลสามารถควบคุม	 กำากับ

กระบวนการทางปัญญาของตนได้	 หรือรู้ตัวว่าตนเองกำาลังอยู่ในกระบวนการคิดใด	 และสามารถควบคุมตนเอง

ให้ทำาตามสิ่งที่มุ่งหวังไว้ได้	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	Rabin,	Fogel,	และ	Nutter-Upham	(2011)	ที่ได้

เสนอแนวความคิดว่า	ทักษะการรู้คิดเชิงบริหารของบุคคล	(Executive	Functioning)	เป็นการทำางานของสมอง

ส่วนหน้า	(Frontal	Brain)	ในส่วนด้านการจัดการ	ซึ่งมีอิทธิพลต่อความสำาเร็จในชีวิต	โดยอาศัยกระบวนการทาง

ปัญญา	(Cognitive	Process)	ต่าง	ๆ	เช่น	การยับยั้งความคิด	การแก้ปัญหา	การวางเป้าหมาย	การวางแผน

การปฏิบัติ	 (Goal-Directed	Behavior)	การจดจำา	ความยืดหยุ่นทางปัญญา	 (Cognitive	Flexibility)	ล้วนแต่

เป็นความสามารถในการควบคุมความคิดตนเอง	 ซ่ึงถ้าหากบุคคลมีการฝึกฝนทักษะการรู้คิดเชิงบริหารก็ย่อม

สามารถลดความล้มเหลวในการควบคุมหรือกำากบัตนเองอันเป็นสาเหตุหลักที่ทำาให้บุคคลแสดงพฤติกรรมผัดวนั

ประกันพรุ่งลงได้

	 Fernie,	Bharucha,	Nikcevic,	และ	Spada	(2016)	ได้แบ่งพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งออกเป็น	

2	แบบ	คือ	(1)	การตั้งใจผัดวันประกันพรุ่ง	(Intentional	Procrastination)	ที่บุคคลมีความตั้งใจ	สมัครใจ	หรือ

เจตนาท่ีจะผดัวันประกันพรุ่งเพ่ือประโยชน์ของการดำาเนนิงาน	เช่น	การผดัวันประกันพรุ่งช่วยทำาให้บคุคลสามารถ

ตัง้รับกับปัญหาและอปุสรรคในการทำางานได้เพ่ิมเตมิมากข้ึน	เป็นต้น	และ	(2)	การไม่ตัง้ใจ	หรือเจตนาทีจ่ะผดัวัน

ประกันพรุ่ง	 (Unintentional	 Procrastination)	 นั้นมักจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความวิตกกังวล	 รู้สึกเครียด	 หรือ

ไม่มีพลังใจในการเร่ิมต้นการดำาเนินงานอันเป็นสาเหตุที่นำาไปสู่การขาดความพยายามในการทำางาน	 ส่งผลทำาให้

การดำาเนินงานไม่สามารถเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กำาหนดได้	

 2) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 Cömert	และ	Dönmez	(2019)	ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้พฤติกรรมการเลื่อนหรือการผัดวันประกันพรุ่ง
กับภาระงานที่มากเกินไปของผู้บริหารสถานศึกษา	 และคุณครู	 ในงานวิจัยนี้	 ผู้บริหารโรงเรียนทั้งหมด	 จำานวน

12	คน	และครู	จำานวน	18	คน	ที่ทำางานในโรงเรียนต่าง	ๆ	รวมทั้งสิ้น	6	แห่งประกอบไปด้วย	โรงเรียนในระดับ

ประถมศกึษา	จำานวน	3	แห่ง	และโรงเรยีนในระดับมัธยมศกึษา	จำานวน	3	แห่ง	ไดร้บัการสมัภาษณโ์ดยใช้เทคนิค

การวิจัยเชิงคุณภาพ	 หรือ	 กรณีศึกษา	 (Case	 Study)	 เพ่ือให้ได้รับความรู้เชิงลึกเก่ียวกับการรับรู้พฤติกรรม

การเล่ือนหรือการผดัวันประกันพรุ่งกับภาระงานทีม่ากเกินไปของผูบ้ริหารสถานศกึษา	และคณุครู	กำาหนดให้ผูบ้ริหาร

และคณุครูทีจ่ะได้รับการสัมภาษณ์ถูกวัดผล	โดยใช้วิธกีารสุ่มตวัอย่างแบบความหลากหลายสูงสุด	ซ่ึงเป็นวิธกีาร

สุ่มตัวอย่างแบบหน่ึง	 ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้รับในการวิจัยนี้	 ถูกรวบรวมโดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง	

(Semi-structured	Interview)	ที่ผู้วิจัยจัดทำาขึ้นเอง	ภายใต้ขอบเขตของงานวิจัยนี้	เนื้อหาของสิ่งที่ค้นพบในเชิง

คุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนทั้งหมด	 (f	 =	 12)	 ระบุว่าพวกเขาไม่ได้เล่ือนหรือผัดวันประกัน
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การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

พรุ่งในงานทีเ่ก่ียวข้องกับนกัเรียน	เจ้าหน้าที	่และการศึกษาในโรงเรียน	แต่พวกเขาช้ีให้เห็นว่าบางคร้ังสถานการณ์

อาจล่าช้า	คุณครูที่ถูกสัมภาษณ์จำานวนมาก	 (f	 =	 13)	 ระบุว่าผู้บริหารเลื่อนงานจำานวนมากในโรงเรียน	 ในส่วน

ของเนือ้หานี	้การปรับเปลีย่นภายในของผูบ้ริหารไม่เพียงแต่การถูกควำา่บาตรจากภายนอกเท่านัน้	แต่ยงัสามารถ

ปรับปรุงการจัดการเวลาที่มีประสิทธิภาพ	และทักษะการกำากับดูแลภายในให้ดีขึ้นอีกด้วย

	 Saplavska	 และ	 Jerkunkova	 (2018)	 ศึกษาเก่ียวกับความเช่ือมโยงระหว่างการผัดวันประกันพรุ่ง

ทางวิชาการ	 และความวิตกกังวลในหมู่นักศึกษา	 ซ่ึงผู้เข้าร่วมวิจัยในการศึกษาคร้ังนี้	 เป็นนักศึกษาช้ันปีที่	 2	

คณะวิศวกรรมศาสตร์อายุ	20-27	ปี	จำานวน	60	คน	ของมหาวิทยาลัยแลทเวีย	 (Latvia	University	of	Life	

Sciences	and	Technologies)	แบบวัดผลการผัดวันประกันพรุ่งถูกใช้เพื่อวัดการผัดวันประกันพรุ่งทางวิชาการ

ของคลังเก็บความวิตกกังวลตามลักษณะรัฐ	 (แบบฟอร์ม	 Y)	 ถูกนำามาใช้เพื่อสำารวจความวิตกกังวล	 การศึกษา

พบว่า	ผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงให้เห็นถึงการผัดวันประกันพรุ่งทางวิชาการในระดับสูง	จำานวน	48%	ระดับปานกลาง

จำานวน	27%	และในระดบัตำา่	จำานวน	25%	ความเช่ือมโยงระหว่างการผดัวันประกันพรุ่งทางวิชาการกับสถานการณ์

และความวิตกกังวลส่วนบุคคลถูกเปิดเผย	 ข้อมูลท่ีได้รับแสดงให้เห็นว่า	 เมื่อสถานการณ์และความวิตกกังวล

ส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น	ระดับของการผัดวันประกันพรุ่งทางวิชาการก็เพิ่มขึ้นเช่นกัน

	 Ng	 (2018)	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งและการกำากับตนเอง	 โดยมีแรง

จูงใจใฝ่นิยมเป็นตัวแปรสื่อ	 ในนักเรียนชาวสิงคโปร์ระดับเกรด	 8-9	 โดยมีกลุ่มตัวอย่าง	 จำานวน	 442	 คน	 ผล

การศกึษาวิเคราะห์ผ่านโมเดลเชิงโครงสร้าง	(SEM)	พบว่า	พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่ง	มคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกับ

การให้คณุค่าในงาน	การรับรู้ความสามารถตนเอง	และการทดสอบความวิตกกังวล	ผลการทดสอบค่าท	ีด้วยสถิติ	

t-test	 พบว่า	 เพศและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีแรงจูงใจใฝ่นิยมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ	 นอกจากนี	้

ยังพบว่า	 พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งมีอิทธิพลต่อการกำากับตนเอง	 โดยมีแรงจูงในใฝ่นิยมเป็นตัวแปรสื่ออย่าง

มีนัยสำาคัญอีกด้วย

	 Batool,	 Khursheed,	 และ	 Jahangir	 (2017)	 ทำาการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ของพฤติกรรม

การผดัวันประกันพรุ่งทางการเรียนกับการเหน็คณุค่าในตนเองในระดบัตำา่	โดยมกีารรับรู้ความสามารถของตนเอง

ทางวิชาการเป็นตวัแปรส่ือ	โดยการศึกษาได้ออกแบบให้การเห็นคณุค่าในตนเองมบีทบาททัง้ทางตรงและทางอ้อม

ต่อพฤตกิรรมการผดัวันประกันพรุ่งทางการเรียนผ่านการรับรู้ความสามารถของตนเองทางวิชาการ	กลุม่ตวัอย่าง	

คือ	นักศึกษาระดับปริญญาตรี	จำานวน	502	คน	เป็นเพศชาย	210	คน	และเพศหญิง	292	คน	มีอายุระหว่าง	

22-24	ปี	เครื่องมือที่ใช้	ได้แก่	แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของ	Pintrich	และ	De	Groot	(1990)	

แบบวัดการเห็นคุณค่าของตนเอง	ของ	Rosenberg	(1965)	และแบบประเมินพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่ง

สำาหรับนกัศกึษาของ	Solomon	และ	Rothblum	(1984)	ผลการศกึษา	จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตวัแปร

ในเชิงเหตแุละผลหรือการวิเคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	(SEM)	

พบว่า	 การรับรู้ความสามารถของตนเองทางวิชาการมีบทบาทในการเป็นตัวแปรส่ือระหว่างการเห็นคุณค่า

ในตนเองกับพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งทางการเรียน	 ซ่ึงร้อยละ	 18	 ของความแปรปรวนในการผัดวัน

ประกันพรุ่งทางวิชาการ	 เกิดจากผลกระทบทางอ้อมของการเห็นคุณค่าในตนเองผ่านการรับรู้ความสามารถใน
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นพัชนันต์ นวกิจรังสรรค์ ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพชร์ และ มานพ ชูนิล

ตนเองทางวิชาการ	 และการทดสอบ	 T-test	 เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างคะแนนพฤติกรรมการผัดวัน

ประกันพรุ่งทางการเรียนระหว่างนักศึกษาชายและหญิง	 พบว่า	 คะแนนพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งทาง

การเรียนของนักศึกษาชายสูงกว่านักศึกษาหญิงอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

	 Duru	 และ	 Balkis	 (2017)	 ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	 การเห็น

คุณค่าในตนเอง	ประสิทธิผลทางการเรียน	และความอยู่ดีมีสุข	ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ในประเทศตุรกี	จำานวน	348	ราย	ผลการศึกษายืนยันได้ว่า	พฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งและการเห็นคุณค่า

ในตนเองมีผลต่อการทำานายลักษณะของความอยู่ดีมีสุข	 และยังพบว่า	 ทั้งพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งและ

ประสิทธิผลทางการเรียนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง	 โดยที่การเห็นคุณค่าใน

ตนเองทำาหน้าท่ีเป็นตวัแปรส่ือของความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งกับความอยูด่มีสุีข	นอกจากนี้	

ยังพบว่า	อทิธพิลทางตรงของพฤตกิรรมผัดวันประกันพรุ่งทีม่ต่ีอความอยูด่มีสุีขโดยมกีารเหน็คณุค่าในตนเองเป็น

ตัวแปรสื่อนั้น	มีผลต่อประสิทธิผลการเรียนเป็นอย่างมาก

	 Nabelkova	 และ	 Ratkovska	 (2015)	 ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดวางแผนที่กลยุทธ์เพื่อการก้าวข้าม

ผ่านหรือเอาชนะพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสโลวัก	 โดยศึกษาความสัมพันธ์ของ

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งกับปัจจัยการป้องกัน	 ได้แก่	 การยึดมั่นในกฎข้อบังคับ	 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ	

ซ่ึงแรงจูงใจใฝ่สังคมกับทัศนคติเชิงบวกเป็นกลยุทธ์ที่สำาคัญท่ีใช้เพ่ือการเอาชนะพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	

ผลการศกึษาวิจยั	พบว่า	ปัจจยัด้านการยดึมัน่ในกฎข้อบงัคบัในทกุประเดน็	ได้แก่	ความเดด็ขาด	(Decisiveness)	

ความวิริยอตุสาหะ	(Persistence)	และการมวิีนยัในตนเอง	(Self-discipline)	มคีวามสัมพนัธ์เชิงลบต่อพฤตกิรรม

ผัดวันประกันพรุ่ง	 โดยการมีวินัยในตนเองมีค่าสหสัมพันธ์เชิงลบต่อพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งมากที่สุด	 (r	 =	

0.58)	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.001

	 Pahlavani,	Nezhad,	และ	Nezhad	(2015)	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับ

พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งและการรับรู้ความสามารถของตนเองของบคุลากรในองค์กรทีม่คีวามเช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลยีแห่งซาฮีดาน	โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง	จำานวน	217	คน	ด้วยเทคนิคการสุ่มอย่างง่าย	ผลการศึกษานำามา

วิเคราะห์ทางสถิติโดยการหาค่าสหสัมพันธ์และการวิเคราะห์สมการถดถอย	ผลการศึกษา	พบว่า	การเห็นคุณค่า

ในตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ความสามารถในตนเอง	 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย	 พบว่า	 มี

ตัวแปร	3	ตัวที่ร่วมกันทำานายระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง	ได้แก่	การควบคุมตนเอง	(Self-control)	ร้อยละ	

20.1	ความฟุ้งซ่าน	(Distraction)	ร้อยละ	3.8	และพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	(Procrastination)	ร้อยละ	2.2

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

ภายใต้โครงสร้างเชิงองค์ประกอบพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของ	Chu	&	Choi	
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การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

สมมติฐานการวิจัย 

	 การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของพนักงานเทศบาลในคร้ังนี้	 ได้นำาเอาทฤษฎีการผัดวัน

ประกันพรุ่งของ	Chu	และ	Choi	(2005)	มาเป็นตัวแบบในการพัฒนาโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบพฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่งของพนักงานเทศบาล	 ร่วมกับการพัฒนาตัวแปรสังเกตได้ตามแต่ละองค์ประกอบที่ได้จาก

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญที่เป็นพนักงานเทศบาลทั้ง	 3	 แห่ง	 ซ่ึงพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของพนักงาน

เทศบาล	แบ่งเป็น	2	องค์ประกอบ	ได้แก่	พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งแบบไม่จงใจ	(Passive	Procrastination)	และ

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งแบบจงใจ	(Active	Procrastination)	โดยโมเดลสมมติฐานองค์ประกอบพฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่งของพนักงานเทศบาลที่ใช้เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์	แสดงดังภาพที่	1

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ	ผู้วิจัยดำาเนินการ	ดังนี้

 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง	(Purposive	Sampling)	โดยเลือกพนักงานเทศบาลที่ปฏิบัติ

หน้าที่ในเทศบาลนครนนทบุรี	 จำานวน	 12	 คน	 ซ่ึงจำานวนของผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยพิจารณาตามการอิ่มตัวของ

ข้อมูล	แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล	และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งสำาหรับ

การปฏิบัติงาน	โดยคำาถามเป็นแบบกึ่งโครงสร้างที่ครอบคลุมเรื่องพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งตามองค์ประกอบ

ของ	Chu	และ	Choi	 (2005)	จำานวน	2	องค์ประกอบ	ได้แก่	พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งแบบไม่จงใจ	และ

ภาพที่ 1	โมเดลสมมติฐานองค์ประกอบพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของพนักงานเทศบาล

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

ของพนักงานเทศบาล

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

แบบไม่จงใจ

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

แบบจงใจ

➤

➤
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พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งแบบจงใจ	 โดยข้อคำาถามการสัมภาษณ์อาจารย์ที่ปรึกษาหลักและผู้เช่ียวชาญ

ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง	 ความครบถ้วนของเนื้อหา	 และความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย	ซึ่งข้อมูลที่ได้จะนำาไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป

 2) การวิจัยเชิงปริมาณ

 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นพนักงานเทศบาลในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร	

จำานวน	3	แห่ง	ได้แก่	เทศบาลนครนครปฐม	จำานวน	128	คน	เทศบาลนครนนทบุรี	จำานวน158	คน	และเทศบาล

เมืองรังสิต	จำานวน	199	คน	รวมทั้งสิ้น	485	คน	

 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานเทศบาลในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร	 โดยกำาหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ	Hair,	Black,	Babin,	และ	Anderson	(2010)	คือ	หน่วยตัวอย่าง	10	

หน่วยต่อตัวแปรที่สังเกตได้	 1	 ตัว	 ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ตัวช้ีวัดหรือข้อคำาถามพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ผ่าน

การตรวจสอบคณุภาพด้านความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา	(Content	Validity)	จากผูเ้ช่ียวชาญ	โดยมข้ีอคำาถามทีม่ค่ีา	IOC	

ตามเกณฑ์	(.80-1.00)	จำานวน	20	ข้อหรือตัวชี้วัด	ดังนั้น	ขนาดตัวอย่างควรมี	200	คน	ทั้งนี้เพื่อความสมบูรณ์

ของข้อมูลที่จะได้รับจึงเก็บเพิ่มเติมเป็น	250	คน	ดังนั้น	การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มแบบแบ่ง

ช้ันภมู	ิ(Stratified	Random	Sampling)	ดงันี	้เทศบาลนครนครปฐม	จำานวน	66	คน	เทศบาลนครนนทบรีุ	จำานวน	

81	คน	และเทศบาลเมืองรังสิต	จำานวน	103	คน	

วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ	ผู้วิจัยดำาเนินการ	ดังนี้

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่	 แบบสอบถามพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งภายใต้

โครงสร้างเชิงองค์ประกอบพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของ	Chu	และ	Choi	(2005)	ที่แบ่งเป็น	2	องค์ประกอบ	

ได้แก่	พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งแบบไม่จงใจ	 (Passive	Procrastination)	และพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

แบบจงใจ	(Active	Procrastination)	ซึ่งมีข้อคำาถาม	จำานวน	20	ข้อที่พัฒนามาจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญที่เป็นบุคลากรระดับต่าง	ๆ	ของเทศบาลนครทั้ง	3	แห่ง	 โดยนำาแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ

พนักงานเทศบาลนครนครปฐม	จำานวน	50	คน	จากนั้นนำามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา	 (Alpha	 Coefficient)	 ได้ค่าความเช่ือมั่นหรือค่าความเที่ยงของแบบสอบถามท้ังฉบับ	 เท่ากับ	 .904	

ซึ่งเหมาะสมที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ได้ทำาบันทึกของความอนุเคราะห์ไปยังบริหาร

สำานักงานเทศบาลทั้ง	3	แห่งเพื่อการแจกแบบสอบถามไปยังพนักงานตามจำานวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการแบ่ง

ชั้นภูมิข้างต้น	ซึ่งได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์	จำานวน	212	ราย	ซึ่งมากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่กำาหนดไว้
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การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำาข้อมูลที่ได้มาบันทึกลงโปรแกรมสำาเร็จรูปเพื่อการตรวจสอบความถูกต้อง

และการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 1)	การประมวลผลข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานเทศบาลในเขตปริมณฑลทั้ง	 3	 แห่ง	

ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	และตำาแหน่งงาน	

	 2)	นำาข้อคำาถามทีเ่ป็นตวัแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งมาวิเคราะห์ค่าเฉลีย่	

(Mean)	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(SD)	ค่าความเบ้	 (SK)	และค่าความโด่ง	(KU)	จำานวน	20	ตัวแปร	เพื่อ

ศึกษาลักษณะการแจกแจงข้อมูลของตัวแปรแต่ละตัว	พบว่า	ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปรมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน

และตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงแบบปกติ	 เนื่องจากค่าความเบ้และค่าความโด่งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์	 ซ่ึงได้ให้

ข้อเสนอแนะไว้ว่าค่าความเบ้ทีม่ค่ีาไม่เกิน	3.0	และค่าความโด่งทีม่ค่ีาไม่เกิน	10.0	สามารถทีจ่ะยอมรับได้ว่าข้อมลู

มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ	 (Kline,	 2005)	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงทำาการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยต่อไปโดยไม่มี

การแปลงค่าของข้อมูล

	 3)	นำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำานาจจำาแนก	 จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อ

คำาถามข้อนั้นกับคะแนนรวมของข้อที่เหลือ	 โดยคำาถามข้อท่ีมีค่าอำานาจจำาแนกน้อยกว่า	 0.20	 ควรตัดออกหรือ

ปรับปรุง	 (ลัดดาวัลย์	 เพชรโรจน์,	สุภมาส	อังศุโชติ,	และอัจฉรา	ชำานิประศาสน์,	2550)	พบว่า	มีข้อคำาถามที่

ควรตัดออกจำานวน	7	ข้อ	เหลือคำาถามที่สามารถนำามาใช้วิเคราะห์ผลการวิจัยต่อได้ทั้งหมด	13	ข้อ	

	 4)	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 (Confirmatory	Factors	Analysis)	 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็น

แบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกและอันดับสอง	 โดยทั้งสองรูปแบบวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรม	Mplus	7.0

ผลการวิจัย

 1) ข้อมูลทั่วไปของพนักงานเทศบาลในเขตปริมณฑล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้	 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานเทศบาลในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร	จำานวน	212	คน	ทีใ่ช้เป็นข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของพฤตกิรรม

ผัดวันประกันพรุ่ง	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีสถานะทางเพศส่วนมากเป็นเพศหญิง	จำานวน	110	คน	คิดเป็นร้อยละ	

51.9	มีอายุระหว่าง	31-40	ปี	คิดเป็นร้อยละ	33.5	มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี	คิดเป็นร้อยละ	52.4	และ

ส่วนมาเป็นลูกจ้าง/พนักงานชั่วคราว	คิดเป็นร้อยละ	54.7	รายละเอียดดังแสดงในตารางที่	1
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ตารางที่ 1	จำานวน	ร้อยละ	ของข้อมูลทั่วไปของพนักงานเทศบาลในเขตปริมณฑล	

ข้อมูลทั่วไปของพนักงานเทศบาลในเขตปริมณฑล จ�านวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชาย

หญิง

102

110

48.1

51.9

อายุ

ตำ่ากว่า	21	ปี

21-30	ปี

31-40	ปี

41-50	ปี

51	ปีขึ้นไป

6

66

71

53

16

2.8

31.1

33.5

25.0

7.5

ระดับการศึกษา

ตำ่ากว่าปริญญาตรี	

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

72

111

29

34.0

52.4

13.7

ประเภทต�าแหน่งงาน

ข้าราชการ

พนักงานราชการ

ลูกจ้าง/พนักงานชั่วคราว

77

19

116

36.3

9.0

54.7

 2) การตรวจสอบความเหมาะสมและการวิเคราะห์เพื่อยืนยันองค์ประกอบ 

  2.1) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ

	 	 พบว่า	 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์เพ่ือยืนยันองค์ประกอบของพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

ของพนักงานเทศบาลในครั้งนี้	มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค	Factor	Analysis	ได้	ซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก

ค่า	KaiserMeyer-Olkin	Measure	of	Sampling	Adequacy	(KMO)	ที่มีค่าเท่ากับ	.815	และในส่วนของค่า	

Bartlett’s	Test	of	Sphericity	มีค่าเท่ากับ	3315.410	(p<.000)	แสดงว่า	เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรไม่เป็น

เมทริกซ์อตัลกัษณ์	(Identity	Matrix)	ซ่ึงมคีวามหมายว่า	ตวัแปรทีใ่ช้ในการวิเคราะห์เพ่ือยนืยนัองค์ประกอบของ

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของพนักงานเทศบาลในคร้ังนี้มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 ดังนั้น	

จึงสรุปได้ว่า	 ตัวแปรที่ได้จากแบบสอบถามในคร้ังนี้สามารถนำาไปวิเคราะห์เพ่ือยืนยันองค์ประกอบได้	

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบจำาแนกตามรายด้าน	ดังตารางที่	2
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การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจ

ตัวแปร

องค์ประกอบ

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

แบบไม่จงใจ แบบจงใจ

PB1	ฉันไม่ตั้งใจที่จะชะลอการทำางานของฉันแต่เพราะฉันไม่มีความรู้เพียงพอที่จะ

ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบจึงทำาให้งานล่าช้า

.593

PB3	ฉันไม่ได้ต้องการที่จะผัดผ่อนการทำางานของฉันออกไปแต่เพราะฉันยังไม่มี

ความสามารถเพียงพอที่จะตัดสินใจในงานจึงทำาให้งานเสร็จไม่ทันเวลา

.697

PB4	ฉันไม่ได้ตั้งใจที่จะบ่ายเบี่ยงความตั้งใจในงานแต่เพราะฉันยังขาดความเข้าใจ

ในงานที่เพียงพอจึงไม่สามารถที่จะลงมือทำางานให้สำาเร็จได้ตามกำาหนด

.734

PB5	ฉันไม่ได้ตั้งใจที่จะเลื่อนการลงมือทำางานที่ได้รับมอบหมายออกไปแต่เพราะว่า

งานนั้นไม่ตรงกับความรู้	ความสามารถของฉันจึงไม่สามารถที่จะลงมือทำาให้สำาเร็จได้

ภายในระยะเวลาที่กำาหนด

.722

PB7	ฉันไม่ค่อยมีสมาธิในงานที่ทำา	จึงไม่สามารถที่จะลงมือกระทำาสิ่งเหล่านั้นได้

อย่างรวดเร็วทันเวลา

.629

PB8	ฉันมักจะทบทวนสิ่งที่ได้รับมอบหมายซำ้าไปซำ้ามาบ่อยครั้งจึงไม่สามารถที่จะ

ลงมือกระทำาสิ่งเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็วทันเวลา	 	

.682

PB9	ฉันมักจะลังเลในงานที่ได้รับมอบหมายจึงหลีกเลี่ยงการลงมือกระทำางานใน

ทันที

.637

PB10	ฉันวางแผนอย่างตั้งใจที่จะชะลอการทำางานบางอย่างออกไปเพื่อลงมือทำางาน

ที่มีลำาดับความสำาคัญมากกว่าก่อน

.668

PB11	ฉันไม่ลังเลที่จะเลื่อนการลงมือกระทำาในงานบางอย่างออกไปเพราะมีงานอื่น

ที่สำาคัญกว่าให้ลงมือกระทำาก่อน

.626

PB12	ฉันเจตนาที่จะหยุดการทำางานบางอย่างเพื่อลงมือกระทำางานอื่นที่เข้ามา

แทรกและสำาคัญกว่า

.523

PB13	ฉันพร้อมที่จะเลื่อนการทำางานที่มีความสำาคัญไม่มากออกไปเพื่อจะได้มีเวลา

ลงมือทำางานที่สำาคัญกว่าในระยะเวลาที่มากกว่าด้วยเช่นกัน

.565

PB15	ฉันมักจะมีความพยายามและพลังอันแรงกล้าเมื่อต้องเผชิญกับสภาวะกดดัน

ในช่วงเวลาใกล้กำาหนดส่งงาน

.462

PB19	การตัดสินใจลงมือกระทำาในห้วงเวลาสุดท้าย	ไม่ได้ทำาให้งานของฉันมี

ประสิทธิภาพแตกต่างไปจากเดิม

.218
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นพัชนันต์ นวกิจรังสรรค์ ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพชร์ และ มานพ ชูนิล

  2.2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

	 	 การวิเคราะห์ในข้ันตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลแบบวัดของพฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่ง	(ProBe)	ประกอบด้วย	2	ตัวแปร	ได้แก่	พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบ

ไม่จงใจ	(Pass)	และพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ	(Active)	ดังนี้

   2.2.1) พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ (Pass)

	 	 	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล

การวัดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบิตังิานแบบไมจ่งใจ	(Pass)	ประกอบประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได	้

7	ตวัแปร	โดยผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั	และผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดพฤตกิรรม

ผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ	แสดงในตารางที่	3

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบิตังิานแบบ

	 ไม่จงใจ	(Pass)

ตัวแปรสังเกตได้ อักษรย่อ

ผลการวิเคราะห์

β SE t R
2

1.	ฉันมักจะไม่ลงมือทำางานในทันทีเนื่องจากมักจะให้

ความสนใจในสิ่งที่รับรู้ที่เข้ามาใหม่	ๆ	อยู่เสมอ

PB1 .627** .038 16.647 .394

2.	ฉันไม่ค่อยมีสมาธิในงานที่ทำา	จึงไม่สามารถที่จะลงมือ

กระทำาสิ่งเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็วทันเวลา

PB3 .808** .025 32.814 .652

3.	ฉันมักจะลังเลในงานที่ได้รับมอบหมายจึงหลีกเลี่ยง

การลงมือกระทำางานในทันที

PB4 .836** .022 38.284 .699

4.	ฉันเจตนาที่จะหยุดการทำางานบางอย่างเพื่อลงมือกระทำา

งานอื่นที่เข้ามาแทรกและสำาคัญกว่า

PB5 .797** .024 32.595 .635

5.	เมื่อใกล้กำาหนดเวลาส่งงาน	แม้จะรู้สึกกดดันแต่ฉันก็ชอบ

ที่จะปฏิบัติงานในสภาวะเช่นนั้น

PB7 .605** .039 15.665 .366

6.	การตัดสินใจลงมือกระทำาในห้วงเวลาสุดท้ายมักจะทำาให้

งานของฉันมีประสิทธิภาพเสร็จทันเวลาอยู่เสมอ

PB8 .636** .038 16.803 .404

7.	ฉันเชื่อมั่นว่าจะสามารถบริหารจัดการเวลาได้จึงเลื่อน

กำาหนดการทำางานไปในช่วงระยะเวลาสุดท้ายอยู่เสมอ

PB9 .644** .036 18.099 .414

χ2 
= 15.044, df = 10, χ2

/df = 1.504, p = .131, RMSEA = .039, SRMR = .018, CFI = .995, TLI = .990 

หมายเหตุ: **p <	.01
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การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

	 จากตารางที่	 3	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

ในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ	(Pass)	ปรากฏว่า	โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ซึ่งพิจารณาได้

จาก	χ2 
= 15.044, df = 10, χ2

/df = 1.504, p = .131, RMSEA = .039, SRMR = .018, CFI	=	.995	และ	

TLI = .990 โดย	p	มากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน	แสดงว่า	ผลการทดลอบค่า χ2
	แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี

นัยสำาคัญทางสถิติ	 นั่นคือ	 ยอมรับสมมติฐานที่ว่า	 โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสร้างซ่ึงสอดคล้องกับผล

การวิเคราะห์ดัชนี	RMSEA ที่มีค่าน้อยกว่า	.07	RMR SRMR CFI และ	TLI	มีค่า	.95	ขึ้นไป	(Hair	et	al.,	2010)

	 ส่วนผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวัดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบิตังิาน

แบบไม่จงใจ	(Pass)	ปรากฏว่า	ค่านำ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน	(β)	ทั้ง	7	มีค่าเป็นบวกและมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ	 .01	 โดย	ซึ่งจัดเรียงลำาดับตามค่านำ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย	ดังนี้	 PB5	PB4	

PB1	PB9	PB8	PB3	และ	PB7	มีค่าเท่ากับ	.836,	.808,	.797,	.644,	.636,	.627	และ	.605	ตามลำาดับ	ส่วนค่า

สัมประสิทธิ์การทำานาย	(R
2
)	ของตัวแปรสังเกตได้	แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้กับ

องค์ประกอบของโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ	 โดยมีความแปรปรวน

ร่วมกันอยู่ระหว่าง	ร้อยละ	36.60-69.90

  2.2 พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ (Active)

	 	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ	 (Active)	 ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้	 6	 ตัวแปร	

ภาพที่ 2	โมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ	(Pass)

พฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่ง

ในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ	

(Pass)
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นพัชนันต์ นวกิจรังสรรค์ ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพชร์ และ มานพ ชูนิล

โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 และผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวัน

ประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ	แสดงในตารางที่	4	

ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบิตังิานแบบ

	 จงใจ	(Active)

ตัวแปรสังเกตได้ อักษรย่อ

ผลการวิเคราะห์

β SE t R
2

1.	ฉนัเจตนาทีจ่ะหยดุการทำางานบางอย่างเพ่ือลงมอื

กระทำางานอืน่ทีเ่ข้ามาแทรกและสำาคญักว่า

PB10 .562** .044 12.782 .316

2.	เมื่อใกล้กำาหนดเวลาส่งงาน	แม้จะรู้สึกกดดัน

แต่ฉันก็ชอบที่จะปฏิบัติงานในสภาวะเช่นนั้น

PB11 .673** .037 18.111 .453

3.	ฉันมักจะมีความพยายามและพลังอันแรงกล้าเมื่อ

ต้องเผชิญกับสภาวะกดดันในช่วงเวลาใกล้กำาหนดส่งงาน

PB12 .722** .034 21.150 .521

4.	การตัดสินใจลงมือกระทำาในห้วงเวลาสุดท้ายมักจะ

ทำาให้งานของฉันมีประสิทธิภาพเสร็จทันเวลาอยู่เสมอ

PB13 .683** .038 18.009 .466

5.	ฉันเชื่อมั่นว่าจะสามารถบริหารจัดการเวลาได้จึงเลื่อน

กำาหนดการทำางานไปในช่วงระยะเวลาสุดท้ายอยู่เสมอ

PB15 .730** .033 22.033 .532

6. การตัดสินใจลงมือกระทำาในห้วงเวลาสุดท้ายไม่ได้

ทำาให้งานของฉันมีประสิทธิภาพแตกต่างไปจากเดิม

PB19 .765** .032 23.719 .586

χ2 
= 10.763, df = 6, χ2

/df = 1.794, p = .096, RMSEA = .048, SRMR = .018, CFI = .995, TLI = .986 

หมายเหตุ: **p <	.01

ภาพที่ 3	โมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ	(Active)

พฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่ง

ในการปฏิบัติงานแบบจงใจ	

(Active)
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 จากตารางที่	 4	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

ในการปฏบิตังิานแบบจงใจ	(Active)	ปรากฏว่า	โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกับข้อมลูเชิงประจกัษ์	ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก

χ2 
= 10.763, df = 6, χ2

/df = 1.794, p = .096, RMSEA = .048, SRMR = .018, CFI	=	.995	และ	TLI = .986 

โดย	p	มากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน	แสดงว่า	ผลการทดสอบค่า χ2
	แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำาคัญทาง

สถิต	ินัน่คอื	ยอมรับสมมตฐิานทีว่่า	โมเดลการวัดมคีวามตรงเชิงโครงสร้างซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิเคราะหด์ชัน	ี

RMSEA ที่มีค่าน้อยกว่า	.07	RMR SRMR CFI และ	TLI	มีค่า	.95	ขึ้นไป	(Hair	et	al.,	2010)

	 ส่วนผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวัดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบิตังิาน

แบบจงใจ	 (Active)	 ปรากฏว่า	 ค่านำ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน	 (β)	 ทั้ง	 6	มีค่าเป็นบวกและมีนัยสำาคัญทาง
สถิติที่ระดับ	 .01	 โดยจัดเรียงลำาดับตามค่านำ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย	 ดังนี้	 PB19	 PB15	

PB12	 PB13	 PB11	 และ	 PB10	 มีค่าเท่ากับ	 .765,	 .730,	 .722,	 .683,	 .673	 และ	 .562	 ตามลำาดับ	 ส่วน

คา่สัมประสิทธิก์ารทำานาย	(R
2
)	ของตวัแปรสังเกตได	้แสดงใหเ้หน็ถึงความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตไดกั้บ

องค์ประกอบของโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ	 โดยมีความแปรปรวน

ร่วมกันอยู่ระหว่าง	ร้อยละ	31.60-58.60
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ตารางที่ 5	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	(ProBe)

ตัวแปรสังเกตได้ อักษรย่อ

ผลการวิเคราะห์

β SE t R
2

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ (Pass)

1.	ฉันมักจะไม่ลงมือทำางานในทันทีเนื่องจากมักจะให้ความสนใจใน

สิ่งที่รับรู้ที่เข้ามาใหม่	ๆ	อยู่เสมอ

PB1 .607** .037 16.582 .368

2.	ฉันไม่ค่อยมีสมาธิในงานที่ทำา	จึงไม่สามารถที่จะลงมือกระทำา

สิ่งเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็วทันเวลา

PB3 .794** .024 33.400 .631

3.	ฉันมักจะลังเลในงานที่ได้รับมอบหมายจึงหลีกเลี่ยงการลงมือ

กระทำางานในทันที

PB4 .843** .021 40.410 .711

4.	ฉันเจตนาที่จะหยุดการทำางานบางอย่างเพื่อลงมือกระทำางานอื่น

ที่เข้ามาแทรกและสำาคัญกว่า

PB5 .775** .023 33.288 .600

5.	เมื่อใกล้กำาหนดเวลาส่งงาน	แม้จะรู้สึกกดดันแต่ฉันก็ชอบที่จะ

ปฏิบัติงานในสภาวะเช่นนั้น

PB7 .650** .031 20.865 .422

6.	การตัดสินใจลงมือกระทำาในห้วงเวลาสุดท้ายมักจะทำาให้งานของ

ฉันมีประสิทธิภาพเสร็จทันเวลาอยู่เสมอ

PB8 .705** .029 23.883 .496

7.	ฉันเชื่อมั่นว่าจะสามารถบริหารจัดการเวลาได้จึงเลื่อน

กำาหนดการทำางานไปในช่วงระยะเวลาสุดท้ายอยู่เสมอ

PB9 .653** .034 19.300 .427

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ (Active)

1.	ฉนัเจตนาทีจ่ะหยดุการทำางานบางอย่างเพ่ือลงมอืกระทำางานอืน่

ทีเ่ข้ามาแทรกและสำาคญักว่า

PB10 .820** .029 28.629 .673

2.	เมื่อใกล้กำาหนดเวลาส่งงาน	แม้จะรู้สึกกดดันแต่ฉันก็ชอบที่จะ

ปฏิบัติงานในสภาวะเช่นนั้น

PB11 .771** .026 29.816 .595

 3.	ฉันมักจะมีความพยายามและพลังอันแรงกล้าเมื่อต้องเผชิญกับ

สภาวะกดดันในช่วงเวลาใกล้กำาหนดส่งงาน

PB12 .717** .032 22.608 .514

4.	การตัดสินใจลงมือกระทำาในห้วงเวลาสุดท้ายมักจะทำาให้งานของ

ฉันมีประสิทธิภาพเสร็จทันเวลาอยู่เสมอ

PB13 .673** .029 23.274 .453

5.	ฉันเชื่อมั่นว่าจะสามารถบริหารจัดการเวลาได้จึงเลื่อน

กำาหนดการทำางานไปในช่วงระยะเวลาสุดท้ายอยู่เสมอ

PB15 .658** .031 21.328 .432

6. การตัดสินใจลงมือกระทำาในห้วงเวลาสุดท้ายไม่ได้ทำาให้งานของ

ฉันมีประสิทธิภาพแตกต่างไปจากเดิม

PB19 .880** .029 30.701 .774

χ2 
= 52.824, df = 42, χ2

/df = 1.258, p = .122, RMSEA = .028, SRMR = .033, CFI = .996, TLI = .993 

หมายเหตุ: **p <	.01
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การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

ภาพที่ 4	โมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	(ProBe)

พฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่ง

ในการปฏิบัติงานแบบไม่่จงใจ

พฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่ง

ในการปฏิบัติงานแบบจงใจ
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	 จากตารางที่	 5	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	

(ProBe)	ปรากฎว่า	โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ซึ่งพิจารณาได้จาก	χ2 
= 52.824, df= 42, 

χ2
/df = 1.258, p = .122, RMSEA = .028, SRMR = .033, CFI	=	.996	และ	TLI = .993 โดย	p	มากพอที่จะ

ไมป่ฎเิสธสมมตฐิาน	แสดงว่า	ผลการทดลอบคา่ χ2
	แตกตา่งจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสำาคญัทางสถิต	ินัน่คอื	ยอมรับ

สมมติฐานที่ว่า	 โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสร้างซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ดัชนี	RMSEA ที่มี

ค่าน้อยกว่า	.07	RMR SRMR CFI และ	TLI	มีค่า	.95	ขึ้นไป	(Hair	et	al.,	2010)

	 ส่วนผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวัดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่ง	(ProBe)	ปรากฏ

ว่า	 ค่านำ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน	 (β)	 ของตัวแปรแฝงพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบ
ไม่จงใจ	 (Pass)	 มี	 7	 ตัวแปร	 มีค่าเป็นบวกและมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 โดยจัดเรียงลำาดับตาม

คา่นำา้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานจากมากไปนอ้ย	ดงันี	้PB4	PB3	PB5	PB8	PB9	PB7	และ	PB1	มคีา่เทา่กับ	.843,	

.794,	.775,	.705,	.653,	.650	และ	.607	ตามลำาดับ	ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การทำานาย	(R
2
)	ของตัวแปรสังเกตได้	

แสดงใหเ้หน็ถึงความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตไดกั้บองคป์ระกอบของโมเดลการวัดพฤตกิรรมผดัวันประกัน

พรุ่งในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ	โดยมีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง	ร้อยละ	36.80-71.11

	 สว่นตวัแปรแฝงพฤติกรรมผดัวนัประกนัพรุง่ในการปฏิบตังิานแบบจงใจ	(Active)	มี	6	ตวัแปร	มีคา่เปน็

บวกและมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 โดยจัดเรียงลำาดับตามค่านำ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไป

น้อย	ดังนี้	PB19	PB10	PB11	PB12	PB13	และ	PB15	มีค่าเท่ากับ	.880,	.820,	.771,	.717,	.673	และ	.658	

ตามลำาดับ	 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การทำานาย	 (R
2
)	 ของตัวแปรสังเกตได้	 แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของ

ตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบของโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ	 โดย

มีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง	ร้อยละ	43.20-77.40

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุป

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อยืนยันองค์ประกอบของพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งตามแนวคิดของ	

Chu	และ	Choi	(2005)	ในบริบทของพนักงานเทศบาล	ผลการวิจัย	พบว่า	องค์ประกอบของพฤติกรรมผัดวัน

ประกันพรุ่งในบริบทของพนักงานเทศบาล	มีองค์ประกอบเป็นไปตามแนวคิดของ	Chu	และ	Choi	 (2005)	 ที่

ประกอบด้วย	2	องค์ประกอบ	ดังนี้

	 1)	พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ	(Passive	Procrastination	Behavioral)	

ซึ่งเป็นพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งแบบดั้งเดิมที่ต้องการจะมีการผัดผ่อน	บ่ายเบี่ยง	เลื่อน	ชะลอ	หรือหลีกเลี่ยง

การดำาเนินการออกไปจนทำาให้การดำาเนินงานเกิดความล่าช้า	 เสร็จไม่ทันตามระยะเวลาที่กำาหนด	 ทั้งนี้มักไม่ได้

เกิดจากความตั้งใจแต่มีเหตุเนื่องมาจากการขาดศักยภาพที่จะตัดสินใจในงานและไม่สามารถที่จะลงมือกระทำา

สิ่งเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็วทันเวลา	
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	 2)	พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ	 (Active	 Procrastination	 Behavioral)	

ซ่ึงเป็นพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่บุคคลตั้งใจ	 จงใจ	 หรือเจตนา	 ที่จะผัดวันประกันพรุ่ง	 พอใจที่จะปฏิบัติ

งานภายใต้ภาวะกดดัน	 มีความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการปฏิบัติงานได้	 โดยเลือกที่จะปฏิบัติงาน

ที่มีลำาดับความสำาคัญของงานก่อนเป็นอันดับแรก	 เพื่อที่จะส่งเสริมให้กระบวนการทำางานมีประสิทธิภาพและ

พึงพอใจต่อผลลัพธ์เพิ่มมากขึ้น	

 อภิปรายผล

	 พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในลักษณะนี้เปรียบเสมือนกับพฤติกรรมในเชิงลบที่ไม่พึงปรารถนาให้

เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน	 ดังนั้น	 จึงเป็นสิ่งสำาคัญที่องค์การจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นเชิงบวก	 โดยให้

ผู้ที่ผัดวันประกันพรุ่งปรับเปลี่ยนความคิดที่ผิดพลาด	 ให้มีเป้าหมายที่ชัดเจนโดยระบุหรือท้าทายให้เกิด

ความวิตกกังวลเพื่อลดพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งและอาจใช้วิธีการดำาเนินการในแต่ละสาเหตุ	 เช่น	 เมื่อ

พนักงานมีความลำาบากที่จะตัดสินใจเก่ียวกับงานอันเป็นความรู้สึกท่ีนำาไปสู่การเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

ในเชิงลบ	 วิธีการที่จะใช้เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เป็นเชิงบวกนั้นจำาเป็นที่จะต้องให้ความช่วยเหลือหรือ

คำาแนะนำา	 ปรึกษากับบุคคลนั้น	 ๆ	 ให้มีการจัดลำาดับความสำาคัญของงาน	 พร้อมระดมความคิดเห็นเพื่อเป็น

การช้ีนำามติของกลุ่มมาช่วยในการตัดสินใจ	 เมื่องานล้มเหลวหรือเกิดข้อผิดพลาดต้องหาทางเลือกที่ดีที่สุดและ

ก้าวไปข้างหนา้ดกีว่าการทีจ่ะไมเ่คลื่อนไหวใด	ๆ 	(พรรณวด	ีสมกิตตกิานนท,์	2560)	เปน็ตน้	นอกจากนี	้เพื่อปอ้งกัน

ไม่ให้เกิดอุปนิสัยที่จะโน้มนำาไปสู่การเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในเชิงลบ	 ส่ิงสำาคัญที่ต้องคำานึงถึงใน

การปฏิบัติงาน	 คือ	 (1)	 ลักษณะของงานที่มีสภาพแวดล้อมที่เป็นสาเหตุของการผัดวันประกันพรุ่ง	 (2)	 ความ

แตกต่างด้านลักษณะนิสัย	(Trait)	ของแต่ละบุคคล	(3)	ผลลัพธ์ต่อประสิทธิภาพงานที่เกิดจากการผัดวันประกัน

พรุ่ง	 และ	 (4)	 การตระหนักในข้อมูลภูมิหลังทางด้านร่างกายและการศึกษาของแต่ละบุคคลที่จะมีความเฉพาะ

และมีความสัมพันธ์กัน	(Steel,	2007)	อนึ่ง	การเสริมสร้างให้บุคลากรมีวินัยในตนเองมากขึ้นก็จะเป็นอีกปัจจัยที่

จะช่วยลดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งให้ลดนอ้ยลงไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ	Nabelkova	และ	Ratkovska	

(2015)	ทีพ่บว่า	ปจัจยัดา้นการมวิีนยัในตนเอง	(Self-discipline)	มคีวามสมัพันธเ์ชิงลบตอ่พฤตกิรรมผดัวันประกัน

พรุ่ง	โดยการมีวินัยในตนเองมีค่าสหสัมพันธ์เชิงลบต่อพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งมากที่สุด	(r	=	0.58)	อย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.001	กล่าวคือ	เมื่อมีวินัยในตนเองมากขึ้นระดับของพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่ง

จะลดลง	ในทางตรงกันข้ามหากการมวิีนยัในตนเองนอ้ยก็จะยิง่เพิม่พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งใหเ้กิดข้ึนไดม้าก	

ดังนั้น	 เทศบาลควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมในลักษณะที่มุ่งสร้างการมีระเบียบวินัยในตนเองให้กับพนักงาน

เทศบาลให้เพ่ิมข้ึน	 เช่น	 การตรวจสอบและให้รางวัลเมื่อพนักงานเทศบาลมาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา	

การส่งเสริมเชิดชูเกียรติพนักงานที่ไม่เคยละเมิดกฎระเบียบขององค์การ	เป็นต้น	รวมถึงการจัดบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมภายในองค์การให้มีความผ่อนคลายลดความตึงเครียด	 และวิตกกังวลในงานก็เป็นอีกปัจจัย

ที่สามารถลดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งได้	ดังที่	Saplavska	และ	Jerkunkova	(2018)	ได้พบความเชื่อมโยง

ระหว่างการผัดวันประกันพรุ่งกับสถานการณ์และความวิตกกังวลส่วนบุคคลว่า	 เมื่อสถานการณ์และความวิตก

กังวลส่วนบุคคลเพ่ิมข้ึน	 ระดับของการผัดวันประกันพรุ่งทางวิชาการก็เพ่ิมข้ึนเช่นกัน	 ซ่ึงวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วย
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ส่งเสริมให้เกิดสภาวะการทำางานที่ผ่อนคลาย	 ลดความวิตกกังวล	 ก็คือ	 การมอบหมายภาระงานที่เหมาะสม	

ไม่หนักจนเกินไป	เนื่องจากสภาวะการปฏิบัติงานที่หนักหรือมากจนเกินระดับความสามารถของคนหนึ่ง	ๆ	จะนำา

มาซึ่งพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งได้	 ดังการศึกษาของ	Cömert	 และ	Dönmez	 (2019)	 ที่พบว่า	 การบริหาร
จัดการของผู้บริหารที่ไม่มีการจัดการด้านระยะเวลาที่มีประสิทธิภาพที่ดีพอจนนำาไปสู่การเลื่อนและสะสมของ

ภาระงานของผู้ ใต้บังคับบัญชาจนไม่สามารถที่จะปฏิบัติงานได้ทันตามกำาหนดเวลา	 จนนำาไปสู่พฤติกรรมการผัด

วันประกันพรุ่งจนถึงการเพิกเฉยต่อคำาสั่งหรือการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

	 พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจถือได้ว่าเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

งานในเชิงบวก	 ดังนั้น	 จึงเป็นรูปแบบของพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดใน

พนกังานของเทศบาล	ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้พนกังานเทศบาลทำางานโดยสามารถควบคมุเวลา	การแก้ปญัหา	และ

การสร้างผลผลิตของงานภายใต้ความกดดันในห้วงระยะเวลาที่ใกล้กำาหนดการส่งงานได้	 (Emerson,	 2013)	

การสร้างพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในเชิงบวกยังเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้พนักงานมีความตื่นตัวและรับรู้ ใน

ความสามารถของตนเองได้ตลอดเวลา	 (Klassen,	 Krawchuk,	 Lynch,	 &	 Rajani,	 2008)	 ทั้งนี้การจะเปิด

การรับรู้ของพนักงานเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งให้เป็นไปในเชิงบวกได้นั้นสิ่งสำาคัญ

คอื	การไดรั้บกำาลงัใจ	คำาชื่นชม	และการยอมรับนบัถือในความสามารถเมื่อพนกังานนัน้	ๆ 	ไดท้ำางานไดส้ำาเร็จตาม

กำาหนดเวลา	(Perry,	2012)	ซ่ึงการส่งเสริมให้เกิดสภาพการปฏบิตังิานในลกัษณะนีจ้ะนำาซ่ึงการกำากับตนเองของ

พนกังานเทศบาลทีด่พีอท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งทีล่ดนอ้ยลงได	้ดงัที	่Ng	(2018)	ไดศ้กึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	 และการกำากับตนเอง	 ที่พบว่า	 พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	

มีอิทธิพลต่อการกำากับตนเอง	โดยมีแรงจูงในใฝ่นิยมเป็นตัวแปรสื่ออย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

	 นอกจากนี	้ตามที่ไดร้ะบคุวามหมายของพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบิตังิานแบบจงใจทีบ่คุคล

หนึง่	ๆ 	จะแสดงออกพฤตกิรรมในลกัษณะดงักล่าวนี้ไดน้ัน้	จะตอ้งมคีวามพงึพอใจทีจ่ะปฏบิตังิานภายใตภ้าวะกดดนั	

มีความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการปฏิบัติงานได้	โดยเลือกที่จะปฏิบัติงานที่มีลำาดับความสำาคัญของ

งานก่อนเป็นอันดับแรก	 เพื่อที่จะส่งเสริมให้กระบวนการทำางานมีประสิทธิภาพและพึงพอใจต่อผลลัพธ์เพ่ิมมาก

ข้ึนนั้น	 แสดงให้เห็นว่า	 บุคคลนั้น	 ๆ	 ย่อมมีการรับรู้ ในระดับความสามารถของตนเองที่ดีในระดับหนึ่ง	 ซ่ึงจาก

การศกึษาวิจยัของ	Ng	(2018)	พบว่า	พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งมคีวามสัมพันธเ์ชิงบวกกับการใหค้ณุคา่ในงาน	

การรับรู้ความสามารถตนเอง	และการทดสอบความวิตกกังวล	ในทำานองเดียวกันกับ	Batool	และคณะ	(2017)	

ทีศ่กึษาความสัมพันธ์ของพฤตกิรรมการผดัวันประกันพรุ่งกับการเหน็คณุคา่ในตนเอง	โดยมกีารรับรู้ความสามารถ

ของตนเองทางวิชาการเป็นตัวแปรสื่อ	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 การรับรู้ความสามารถของตนเองมีบทบาทใน

การเป็นตัวแปรสื่อระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	

และการศึกษาของ	Duru	และ	Balkis	(2017)	ที่ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง	

การเห็นคุณค่าในตนเอง	 ประสิทธิผลทางการเรียน	 และความอยู่ดีมีสุข	 ผลการศึกษา	 ยืนยันได้ว่า	 พฤติกรรม

การผัดวันประกันพรุ่งและการเห็นคุณค่าในตนเองมีผลต่อการทำานายลักษณะของความอยู่ดีมีสุข	 และยังพบว่า

ทัง้พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งและประสิทธผิลทางการเรียนมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มตอ่การเหน็คณุคา่
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การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

ในตนเอง	โดยทีก่ารเห็นคณุค่าในตนเองทำาหนา้ทีเ่ปน็ตวัแปรสื่อของความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมผดัวันประกัน

พรุ่งกับความอยู่ดีมีสุข	 นอกจากนี้	 ยังพบว่า	 อิทธิพลทางตรงของพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่มีต่อความอยู่ดี

มีสุขโดยมีการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นตัวแปรสื่อนั้น	มีผลต่อประสิทธิผลการเรียนเป็นอย่างมาก

	 ดังนั้น	 ภายใต้บริบทของพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาล	 จึงควรมุ่งสร้างเสริมให้เกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ	 โดยมุ่ง

สร้างสรรคกิ์จกรรมทีช่่วยเพ่ิมพฤตกิรรมดงักลา่วภายในองคก์ร	เช่น	การเปดิโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงศกัยภาพ

ตามความถนัดและความสามารถของตนเองเพ่ือเพ่ิมการรับรู้เก่ียวกับความสามารถของตนเอง	 การสร้าง

การสื่อสารแบบสองทางที่เป็นผลสะท้อนกลับในด้านดีผ่านคำาชื่นชมในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการทำางานของ

พนกังาน	รวมถึงการมอบหมายให้พนกังานไดม้ส่ีวนร่วมในกิจกรรมหรืองานสำาคญัขององคก์รซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง

ระดบัการรับรู้คณุคา่ของตนเอง	การให้พนักงานไดม้ส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ	คดิวิเคราะห	์วางแผนในงาน

เพื่อเพิ่มระดับการรับรู้คุณค่าในงานที่นำามาซึ่งการเห็นความสำาคัญของงานที่ตนปฏิบัติอยู่	เป็นต้น	

ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการวิจัย	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ	ดังต่อไปนี้

	 1)	ข้อเสนอแนะสำาหรับการนำาไปประยุกต์ใช้	 ในการนำาผลการวิจัยคร้ังนี้ไปประยุกต์ใช้นั้นสำานักงาน

เทศบาล	 สามารถนำาไปใช้เป็นแนวทางสำาหรับสร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรมเชิงการปฏิบัติการต่าง	 ๆ	 ตลอดจน

การบริหารจัดการกำาลังคนและการบริหารจัดการการใช้ชีวิตในองค์กรของพนักงานเทศบาลเพื่อสร้างการรับรู้

ที่นำาไปสู่พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งแบบจงใจหรือในเชิงบวกที่ส่งผลดีต่อ

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต่อไป	

	 2)	ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในคร้ังถัดไป	 ควรเพ่ิมข้อคำาถามให้มีความครอบคลุมในมิติที่กว้างข้ึน

ที่สามารถบ่งช้ีการเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งและสามารถนำามาต่อยอดเป็นกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเกิด

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งแบบจงใจหรือในเชิงบวกที่ครอบคลุมการทำางานของเทศบาลมากยิ่งข้ึน	 โดยการได้

มาซ่ึงข้อคำาถามอาจจะมาจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมในการทำางานของเทศบาลหรือผู้มีส่วนได้เสียในภาคส่วน

อื่น	ๆ	ทั้งภาครัฐและเอกชนเพิ่มเติม
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