
รัชฎาพร ใจมั่น อัศพงษ์ อุประวรรณา และณัฐพงศ์ กันหา

49ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

     
วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	  	ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

rand and Packaging Design for Adding Value 

of Instant Red Jasmine Rice Porridge 

Ratchadaporn Jaimun
1,*
 Utsaphong Uprarawanna

2
 and Nattapong Kanha

3

B

Received: March 4, 2020 Revised: April 9, 2020 Accepted: May 5, 2020

Abstract 

 The objectives of this study are to design the brand and package of instant red jasmine 

rice porridge for the organic agricultural community enterprise promotion group in U Thong district, 

Suphan Buri province and to study of satisfaction toward the brand and packaging prototype. 

After brainstorming, three styles of brand and four styles of package were designed by the 

graphics software. Afterwards, the satisfactions in all of the designed styles were evaluated on 

234 consumers, 15 entrepreneurs and 15 brand and packaging design specialists using

a self-administered questionnaire. The accidental sampling technique was used for consumers 

while purposive sampling was applied for entrepreneurs and specialists. The results showed that 

all groups of the evaluators scored the highest overall satisfaction especially for its identity for the 

Style 2 which symbolized by a picture of a farmer who is holding a sickle with a symbol of number 

nine in Thai style as an inspiration. This implied the story of farmers who have been planted and 

processed rice products by themselves in every steps. For packaging, all evaluator groups scored 

the highest overall satisfaction for the Style 2, followed by Style 3 and 1, respectively. Style 2 is 

created by emphasizing on simplicity. In addition, an image of the product stands out by using 

pastel colors. Therefore, Style 2 got the highest score due to its color and art composition.
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือออกแบบตราสินค้าและบรรจภุณัฑ์โจ๊กก่ึงส�าเร็จรูปจากข้าวหอมมะลแิดง

ให้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย์	อ�าเภออู่ทอง	จังหวัดสุพรรณบุรี	และศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ

ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์	 จากการระดมความคิดกับชุมชนได้ท�าการออกแบบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์	 ได้

ตราสินค้าทั้งหมด	 4	 รูปแบบ	 และบรรจุภัณฑ์	 3	 รูปแบบ	 จากนั้นส�ารวจความพึงพอใจที่มีต่อตราสินค้าและ

บรรจุภัณฑ์ด้วยแบบสอบถามจากผู้บรโิภค	234	ราย	ด้วยวธิีการสุ่มแบบบังเอิญ	จากสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชมุชนฯ	

15	ราย	และผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์	15	ราย	ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง	พบว่า	

ตราสนิค้าแบบที	่2	ทีใ่ช้ภาพชาวนาถือเคยีวเก่ียวข้าว	เพ่ือส่ือว่าผลติภณัฑ์มาจากเกษตรกรผูป้ลกูข้าวและแปรรูป

เองทุกข้ันตอน	 ภายใต้สัญลักษณ์เลขเก้าไทยที่มาของแรงบันดาลใจ	 ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด

โดยทั้งสามกลุ่มให้คะแนนสูงเร่ืองความเป็นเอกลักษณ์	 ส�าหรับด้านบรรจุภัณฑ์	 พบว่า	 ผู้ประเมินทั้งสามกลุ่ม

ให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมบรรจภุณัฑ์แบบที	่2	สูงสุด	รองลงมา	คอื	แบบที	่3	และ	1	ตามล�าดบั	บรรจภุณัฑ์

แบบที่	2	ออกแบบโดยเน้นความเรียบง่าย	ใช้โทนสีพาสเทล	เพื่อขับให้ภาพผลิตภัณฑ์ดูโดดเด่น	สอดคล้องกับ

ผลการประเมินของทุกกลุ่มที่ให้คะแนนสูงเรื่องการใช้สีและการจัดองค์ประกอบศิลป์

ค�ำส�ำคัญ:	ตราสินค้า	บรรจุภัณฑ์	การเพิ่มมูลค่า	โจ๊กกึ่งส�าเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดง
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บทน�า

	 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย	์ อ�าเภออู่ทอง	 จังหวัดสุพรรณบุรี	 เกิดจากการรวมกลุ่มของ

เกษตรกรที่ปลูกข้าวแบบอินทรีย์	 เพื่อส่งเสริมการท�าเกษตรอินทรีย์และจัดจ�าหน่ายผลผลิตที่ได้ไปยังผู้บริโภค

ที่ใส่ใจต่อสุขภาพ	 การจัดจ�าหน่ายข้าวของกลุ่มเกษตรกรมีด้วยกันหลากหลายรูปแบบ	 ได้แก่	 ข้าวเปลือก

ข้าวสาร	แป้งข้าว	และข้าวหกับด	มช่ีองทางการจดัจ�าหน่ายหลกั	คอื	ตลาดนดัสินค้าเกษตรปลอดภยั	งานแสดงสินค้า

ต่าง	ๆ 	และบางส่วนจ�าหน่ายผ่านเฟสบุก๊และแอพพลเิคช่ันไลน์	เนือ่งจากการแข่งขันทางการตลาดทีส่งู	ผูป้ระกอบ

การต่างปรับตัวในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย	และเพิ่มช่องทางการจัดจ�าหน่าย	แม้กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนฯ	 จะมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์พ้ืนฐานพร้อมส�าหรับการแปรรูป	 หากแต่ยังขาดองค์ความรู้ในการแปรรูป

ผลิตภัณฑ์	ด้วยคุณสมบัติของข้าวหอมมะลิแดง	ข้าวสี	(pigment	rice)	สายพันธุ์ท้องถิ่นของจังหวัดสุพรรณบุรี

ที่อุดมไปด้วยสารแอนโทไซยานิน	วิตามินอี	และแกรมมาออริซานอล	ซึ่งมีความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระ

สูงและมีผลดีต่อสุขภาพ	 (Li,	 Wu,	 Fu,	 &	 Reddivari,	 2019)	 ประกอบกับแนวคิดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ

ที่ต้องการเพ่ิมช่องทางการจัดจ�าหน่ายไปยังร้านผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ	 และสนับสนุนการจัดจ�าหน่ายผ่าน

เฟสบุก๊และแอพพลเิคช่ันไลน์	เพือ่ให้สอดรับกับพฤตกิรรมผูบ้ริโภคในยคุทีม่กีารเตบิโตของธรุกิจ	E-Commerce	

คณะผู้วิจัยได้มองเห็นถึงช่องทางในการขยายอาชีพเพื่อสร้างรายได้ให้กับเกษตรกร	 จึงร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายในจงัหวัดสุพรรณบุรี	ในการระดมความคิดร่วมกับกลุม่วิสาหกิจชุมชนฯ	เพ่ือหาแนวทางในการวิจยัและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์	 ได้ข้อสรุปร่วมกันในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์โจ๊กก่ึงส�าเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดง	 เนื่องจาก

สามารถแปรรูปได้ง่าย	 และเป็นที่ต้องการของตลาด	 โดยมีแนวคิดในการผลิตโจ๊กให้มีปริมาณโซเดียมต�่ากว่า

สินค้าในท้องตลาด	ลดการใช้สารปรุงแต่งรส	เพ่ือให้ผลติภณัฑ์มคีวามน่าสนใจและแข่งขันกับสนิค้าทีม่ใีนตลาดได้	

	 ในการแข่งขันทางการตลาด	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะดึงดูดใจผู้บริโภค

ให้เลือกซื้อสินค้าได้	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์จ�าเป็นต้องสร้างความแตกต่างควบคู่ไปกับการสร้างแบรนด์	 (brand)	

การสร้างแบรนด์เป็นแนวคดิการตลาดยคุใหม่ทีช่่วยให้สนิค้าทีไ่ม่มคีวามแตกต่างทางกายภาพเกิดความแตกต่าง

กับสินค้าของคูแ่ข่ง	ตราสนิค้าเป็นส่วนส�าคญัของแบรนด์	เพราะเป็นส่ิงทีใ่ช้ระบตุวัตนและสร้างภาพจ�า	เสมอืนเป็น

หน้าตาของแบรนด์	 ตราสินค้าที่ดีจะสร้างความประทับใจแรกพบ	 รวมทั้งเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าได้	 บรรจุภัณฑ์

เป็นส่วนส�าคัญของการสร้างแบรนด์เช่นกัน	 เน่ืองจากท�าหน้าที่เสมือนเป็นพนักงานขายที่ให้ข้อมูลและจูงใจ

ผู้บริโภคให้อยากซ้ือสินค้า	 จึงถือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่ส�าคัญ	 (อาวิน	 อินทรังษี,	 2559)	 เนื่องจากกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนฯยังไม่ได้สร้างแบรนด์ของตนเอง	อีกทั้งโจ๊กกึ่งส�าเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดงเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่

ของกลุ่ม	 การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ	 เพ่ือ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดี	 ช่วยให้ผู้บริโภคจดจ�าได้ง่าย	 และเพ่ิมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์มีศักยภาพในการแข่งขันทาง

การตลาด	 เนื่องจากบรรจุภัณฑ์โจ๊กส่วนใหญ่ออกแบบโดยเน้นภาพถ่ายผลิตภัณฑ์เพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภครู้สึก

อยากรับประทาน	เช่น	โจ๊กในชามทีต่กแต่งไว้อย่างสวยงาม	ช้อนทีก่�าลงัตกัโจ๊กในชาม	หรือการแสดงภาพวัตถุดบิ

ของโจ๊ก	เป็นต้น	ผูวิ้จยัมแีนวคิดว่าการสร้างความแตกต่างอาจต้องมองให้ลกึซ้ึงกว่าการออกแบบให้น่ารับประทาน	

การสร้างอารมณ์ร่วมระหว่างผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์น่าจะช่วยให้งานออกแบบน่าสนใจมากข้ึน	 ด้วยจุดแข็งของ
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ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาข้ึนมาเพ่ือตอบโจทย์กลุ่มคนรักสุภาพ	 ประกอบกับวิถีเกษตรแบบอินทรีย์ท่ีสะท้อนภาพความ

เป็นธรรมชาต	ิความเรียบง่าย	จงึน�าจดุแข็งเหล่านีม้าสร้างเร่ืองราวผ่านงานออกแบบกราฟิกเพ่ือดงึดดูความสนใจ

จากผูบ้ริโภคในยคุปัจจบัุนทีอ่าจไม่ได้ต้องการแค่ความน่ารับประทานเพียงอย่างเดยีว	หากแต่ต้องการบรรยากาศ

ที่ดี	และความรู้สึกที่ดีในการรับประทานร่วมด้วย

วัตถุประสงค์

 1.	เพ่ือออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์โจ๊กก่ึงส�าเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดงให้กับวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย์	อ�าเภออู่ทอง	จังหวัดสุพรรณบุรี

	 2.	เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์โจ๊กก่ึงส�าเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดงของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย์	อ�าเภออู่ทอง	จังหวัดสุพรรณบุรี

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แบรนด์	หมายถึง	ชื่อ	(name)	ค�า	(term)	สัญลักษณ์	(symbol)	และการออกแบบ	(design)	ที่จะบอก

ว่าสินค้าเป็นของใคร	และแตกต่างจากคู่แข่งอย่างไร	(Kotler	&	Armstrong,	1991)	การสร้างแบรนด์ต้องอาศัย

ประสบการณ์ที่มีระหว่างแบรนด์กับลูกค้า	 ตราสินค้าเป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่ช่วยสร้างประสบการณ์ดังกล่าว

เพราะตราสินค้าปรากฏอยู่บนสื่อต่าง	 ๆ	 ทั้งแผ่นพับ	 บรรจุภัณฑ์	 และป้ายโฆษณา	 ดังนั้น	 ตราสินค้าที่ดี

ต้องให้ความส�าคัญกับการออกแบบ	 (อาวิน	อินทรังษี,	 2559)	นอกจากนี้	 บรรจุภัณฑ์เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือทาง

การตลาดที่ช่วยในการสร้างแบรนด์	 Kauppinen-Räisänen	 (2014)	 กล่าวว่า	 การตอบสนองของผู้บริโภคต่อ
สุนทรียศาสตร์บนบรรจุภัณฑ์	(อาทิ	การออกแบบ	และสี)	ส่งผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อแบรนด์	และท�าให้เกิด

การตัดสินใจเลือกแบรนด์	บรรจุภัณฑ์ที่ดีสามารถดึงดูดความสนใจ	กระตุ้นการตัดสินใจซื้อ	และสร้างการจดจ�า

ให้แก่ผู้บริโภค	 ดังน้ัน	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดีจึงเป็นการผสมผสานความสามารถทางการออกแบบกับ

ความเข้าใจเรื่องการสื่อสาร	จิตวิทยา	พฤติกรรมผู้บริโภค	และการตลาด	การออกแบบบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วย

การออกแบบโครงสร้างและการออกแบบกราฟิก	มยรีุ	ภาคล�าเจยีก	(2556)	กล่าวว่า	การออกแบบโครงสร้าง	คอื	

การก�าหนดแบบของบรรจุภัณฑ์ที่เกี่ยวกับวัสดุ	รูปแบบ	รูปทรง	ขนาด	สมบัติ	และวิธีการบรรจุ	เป็นการออกแบบ

ที่อาศัยความรู้ทางวิทยาศาสตร์	 และวิศวกรรม	 เพ่ือให้โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ท�าหน้าที่หลักได้อย่างสมบูรณ	์

ส่วนการออกแบบกราฟิก	คือ	การออกแบบเพื่อสื่อความหมายด้วยการสร้างสรรค์	ความคิด	การน�าองค์ประกอบ

ของรูปภาพ	 ลวดลาย	 สัญลักษณ์	 ตัวอักษร	 สี	 และรูปทรงพิเศษ	 มาสร้างภาพลักษณ์ภายนอกของบรรจุภัณฑ์

โดยอาศัยความรู้ทางศิลปะ	 เพ่ือดึงดูดความสนใจ	 การให้มโนภาพถึงสรรพคุณและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

อย่างชัดเจน	และกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความทรงจ�าผลติภณัฑ์	ผูผ้ลติ	และแบรนด์	โดยหลกัส�าคญัในการออกแบบ

กราฟิกบรรจุภัณฑ์	ได้แก่	 (1)	สามารถบอกข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน	(2)	ให้ภาพลักษณ์ที่ดีต่อผลิตภัณฑ์	

(3)	 จัดองค์ประกอบได้อย่างเหมาะสม	 (4)	 มีความเป็นเอกลักษณ์	 (5)	 มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์คู่แข่ง	

(6)	สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยทุธ์ทางการตลาด	(7)	ประเมนิผลแล้วว่าสามารถเพ่ิมยอดขายให้แก่ผลติภณัฑ์	
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และ	(8)	บรรจภุณัฑ์ทีด่ต้ีองดแูล้วสามารถทราบได้ทนัทว่ีาภายในบรรจผุลติภณัฑ์ประเภทใด	(ดวงฤทยั	ธ�ารงโชต,ิ	

2550)	 Meyers	 และ	 Lubliner	 (1998)	 กล่าวว่า	 การออกแบบกราฟิกเป็นการสื่อสารภาพ	 มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ส่งเสริมการขาย	 ถือเป็นกลยุทธ์การมีส่วนร่วมที่กระตุ้นพฤติกรรมการซ้ือ	 การออกแบบกราฟิกจึงมุ่งเน้นที่

องค์ประกอบบนบรรจุภัณฑ์ซึ่งจะมีผลทางจิตวิทยาต่อผู้บริโภค	 ทั้งนี้	 องค์ประกอบที่ส�าคัญบนบรรจุภัณฑ์ที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมี	 2	 ส่วนหลัก	 คือ	 ทัศนธาตุ	 (visual	 elements)	 และข้อมูล	 (informational	

elements)	 โดยทัศนธาตุประกอบด้วยกราฟิก	 สี	 รูปทรง	 และขนาด	 ส่วนข้อมูลประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์	และเทคโนโลยีการบรรจุ	(Silayoi	&	Speece,	2007)	รูปภาพที่ใช้ในการออกแบบกราฟิกควรมีความ

สัมพันธ์กับเร่ืองราวและข้อความทีป่รากฏบนบรรจภุณัฑ์	และสามารถดงึดดูความสนใจผูบ้ริโภคได้	Meyers	และ	

Lubliner	(1998)	แบ่งภาพออกเป็น	2	ประเภท	คือ	ภาพถ่าย	(photo)	และภาพประกอบ	(illustration)	ภาพถ่าย

ช่วยให้ผูบ้ริโภคเข้าใจง่ายและชัดเจน	ส่วนภาพประกอบสามารถสร้างได้ด้วยเทคนคิทีแ่ตกต่างกัน	เพ่ือให้ดเูหมอืน

ของจริงหรือแตกต่างออกไป	Pensasitorn	(2015)	อธิบายว่า	การใช้ภาพบนบรรจุภัณฑ์แบ่งออกได้เป็น	4	รูป

แบบ	คือ	(1)	การใช้ภาพถ่าย	(2)	การใช้ภาพประกอบ	(3)	การใช้ทั้งภาพถ่ายและภาพประกอบ	และ	(4)	การ

ไม่ใช้ภาพ	นอกจากรูปภาพบนบรรจุภัณฑ์	 สี	 คือ	หนึ่งในทัศนธาตุที่กระตุ้นความสนใจของลูกค้าในการเลือกซื้อ	

การออกแบบทีป่ระสบความส�าเร็จต้องตระหนกัว่าสสีือ่ความหมายได้อย่างไร	สีสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกับคณุภาพ

ของผลิตภัณฑ์และมีความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่นกับผลิตภัณฑ์บางประเภท	 เช่น	 สีเขียวสื่อถึงผลิตภัณฑ์จาก

ธรรมชาติ	เป็นต้น	การวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหาร	พบว่า	โทนสีอบอุ่น	เช่น	สีแดง	และสีส้ม	มักเชื่อมโยงกับ

ความชอบทางประสาทสัมผัส	เช่น	รสชาติ	ในทางตรงกันข้าม	โทนสีเย็น	เช่น	สีเขียว	และสีน�้าเงิน	จะมีความ

เกี่ยวข้องกับการรับรู้เรื่องสุขภาพ	(Schuldt,	2013)

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์

	 	 การออกแบบตราสินค้าและบรรจภุณัฑ์ด�าเนนิการโดยอาศยักระบวนการวิจยัแบบมส่ีวนร่วมกับชุมชน	

มีขั้นตอนการด�าเนินงาน	ดังนี้

	 	 1.1	ทีมนักวิจัยระดมความคิดร่วมกับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ	โดยมีคุณกนกพร	ดิษฐกระจันทร์	

ประธานกลุม่วิสาหกิจชุมชนฯ	เป็นแกนน�าในการระดมความคดิเห็น	ณ	วิสาหกิจชุมชนกลุม่ส่งเสริมเกษตรอนิทรีย์	

อ�าเภออู่ทอง	จังหวัดสุพรรณบุรี	ในวันที่	1	มิถุนายน	2562	เพื่อตั้งชื่อแบรนด์	วิเคราะห์ต�าแหน่งผลิตภัณฑ์และ

ช่องทางการจดัจ�าหน่าย	ตลอดจนวางแนวทางในการออกแบบบรรจภุณัฑ์เพือ่ตอบโจทย์	“ใคร	ขายอะไร	ให้กับใคร”	

	 	 1.2	ออกแบบร่าง	 (Sketch	 design)	 ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์	 ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และ

ความต้องการของกลุ่ม	 จากนั้นเสนอแบบร่างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 พิจารณา

คัดเลือกแบบ	ก่อนน�าไปพัฒนาต่อ



การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์โจ๊กกึ่งส�าเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดง 

54 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 	 1.3	พัฒนาแบบร่างที่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเลือกโดยใช้โปรแกรม	 Adobe	 Illustrator	 และ	

Adobe	Photoshop	จากนั้นเสนอแบบกราฟิกให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ช่วยให้

ค�าแนะน�า	แล้วจึงปรับแก้แบบตามข้อเสนอแนะ	ก่อนขึ้นรูปบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ	(Prototype)

 2. การส�ารวจความพึงพอใจที่มีต่อตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ 

	 	 2.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 ประชากรในการศึกษานี้	ประกอบด้วย	ผู้บริโภคที่ไปเดินตลาดบ้านรังนก	และตลาด	Greenery	

market	สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย์	อ�าเภออู่ทอง	จังหวัดสุพรรณบุรี	(ผู้ประกอบการ)	

และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์

	 	 	 กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาน้ี	ประกอบด้วย	กลุม่ผูบ้ริโภค	จ�านวน	234	ราย	ผูป้ระกอบการ	จ�านวน	

15	 ราย	 และผู้เช่ียวชาญฯ	 จ�านวน	 15	 ราย	 เนื่องจากส่วนใหญ่วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย์

อ�าเภออู่ทอง	จังหวัดสุพรรณบุรี	จ�าหน่ายสินค้าอยู่ที่ตลาด	2	แห่ง	คือ	ตลาดบ้านรังนก	อ�าเภอบางเลน	จังหวัด

นครปฐม	ทุกวันเสาร์และอาทิตย์	และตลาด	Greenery	market	ณ	Park	at	Siam	กรุงเทพฯ	ทุกวันเสาร์และ

อาทิตย์ที่	 2	 ของเดือน	 ซ่ึงโดยเฉลี่ยมีผู้บริโภคมาเดินตลาดบ้านรังนกวันละ	 100	 คน	 คิดรวมทั้งวันเสาร์และ

วันอาทิตย์เป็นจ�านวน	200	คน	 ในขณะที่	Greenery	market	มีผู้บริโภคโดยเฉลี่ยวันละ	200	คน	คิดรวมทั้ง

วันเสาร์และวันอาทิตย์เป็นจ�านวน	 400	 คน	 จากจ�านวนผู้บริโภคที่ไปเดินตลาดทั้ง	 2	 แห่ง	 ทั้งวันเสาร์และ

วันอาทิตย์	คิดเป็นจ�านวนประชากรทั้งหมด	600	คน	เมื่อน�าจ�านวนประชากรมาหาขนาดกลุ่มตัวอย่างในตาราง

ของ	 Krejcie	 และ	 Morgan	 จะได้กลุ่มตัวอย่าง	 234	 คน	 คัดเลือกโดยการสุ่มแบบบังเอิญจากผู้บริโภคที่มา

เดินตลาดทั้ง	 2	แห่ง	ส่วนผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญฯ	คัดเลือกโดยการสุ่มแบบเจาะจง	จากสมาชิกกลุ่มฯ

ที่ท�าหน้าที่จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์และเก่ียวข้องด้านการตลาด	 ในขณะที่คัดเลือกผู้เช่ียวชาญฯ	 จากประสบการณ์

ด้านการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ไม่น้อยกว่า	5	ปี

	 	 2.2	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 	 	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษา	คอื	แบบสอบถามประเภทกรอกด้วยตนเอง	ทีค่รอบคลมุวัตถุประสงค์

ของการศึกษา	แบบมาตรประเมินค่า	(Rating	scale)	5	ระดับ	โดยก�าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย	ดังนี้	

ระดับ	5	หมายถึง	พึงพอใจมากที่สุด	ระดับ	4	หมายถึง	พึงพอใจมาก	ระดับ	3	หมายถึง	พึงพอใจปานกลาง	ระดับ	

2	หมายถึง	พึงพอใจน้อย	และระดับ	1	หมายถึง	พึงพอใจน้อยที่สุด	หรือควรปรับปรุงแก้ไข	โดยน�าแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้กับกลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	30	ราย	เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม	(Reliability)	จากการวัด

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค	(Cronbach’s	alpha	coefficient)	ส�าหรับการศึกษานี้วัดค่า	Cronbach’s		

alpha	ของแบบสอบถามได้เท่ากับ	0.685	

	 	 2.3	การวิเคราะห์ทางสถิติ

	 	 	 วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในรูปค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.)	 และ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยวิธี	Duncan’s	new	multiple	range	test	ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	95	(p	≤	0.05)
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ผลการวิจัย

 1. ผลการออกแบบตราสินค้า

	 	 จากการระดมความคิดร่วมกับผู้ประกอบการ	 ตั้งช่ือแบรนด์ได้ว่า	 “วิถีคนธรรม”	 ซ่ึงมีที่มาจาก

การน้อมน�าหลักค�าสอนของในหลวงรัชกาลที่	 9	 มาเป็นแรงบันดาลใจในการด�าเนินชีวิต	 และการท�างาน

พระบรมราโชวาทของพระองค์เปรียบเสมือนแสงแห่งธรรม	น�ามาซึ่งความสุข	ความส�าเร็จ	และความเจริญแก่

ผู้ที่ประพฤติปฏิบัติ	ผู้วิจัยได้ก�าหนดแนวคิดการออกแบบไว้ทั้งหมด	4	รูปแบบ	ดังภาพที่	1

ภาพที่ 1	ตราสินค้าทั้ง	4	รูปแบบ

 ตราสินค้าแบบที่	1	ออกแบบโดยใช้ภาพชาวนาและต้นข้าวเพื่อสื่อถงึกลุ่มวสิาหกจิชมุชนที่ปลูกข้าวเป็น

อาชีพหลัก	ภายใต้สัญลักษณ์เลขเก้าไทยเพื่อบอกถึงที่มาของแรงบันดาลใจ	

	 ตราสินค้าแบบที่	2	ออกแบบโดยใช้ภาพชาวนาถือเคียวเกี่ยวข้าว	เพื่อสื่อว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกษตรกร

ปลูกและผลิตเองทุกขั้นตอน	ท�าวงกลมล้อมรอบเลขเก้าไทยเสมือนแสงแห่งธรรมที่ส่องสว่างใจ

	 ตราสินค้าแบบที่	 3	 ออกแบบโดยใช้ภาพชาวนาและต้นข้าว	 ภายใต้สัญลักษณ์เลขเก้าไทย	 เช่นเดียว

กับแบบที่	 1	 และ	 2	 สร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ว่าผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพด้วยการจัดวาง

องค์ประกอบทุกอย่างบนวงกลมสีเขียว

	 ตราสินค้าแบบที่	 4	 ออกแบบโดยเน้นความเรียบง่าย	 ต้องการน�าเสนอที่มาของแรงบันดาลใจในเชิง

สัญลักษณ์	จึงออกแบบเป็นภาพวงแสงในเชิงนามธรรม	

 2. ผลการออกแบบบรรจุภัณฑ์

	 	 เนื่องจากผู้ประกอบการต้องการส่ือถึงวิถีชีวิตที่เรียบง่ายและความเป็นธรรมชาติ	 การศึกษานี้

จึงเตรยีมภาพประกอบกราฟิกในลักษณะต่าง	ๆ 	ได้แก่	ภาพวาดลายเส้น	ที่ได้จากการน�าภาพวาดทุ่งนามาตกแต่ง

สีในโปรแกรมคอมพิวเตอร์	และภาพเค้าโครง	ที่ได้จากการน�าภาพมาคลี่คลายและตัดทอนรายละเอียดจนเหลือ

เฉพาะเค้าโครง	 จากน้ันตกแต่งเสมือนภาพวาดสีน�้า	 ส�าหรับภาพถ่ายผลิตภัณฑ์	 เลือกใช้ภาพมุมบนและ
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ภาพด้านหน้า	 จุดเด่นของภาพมุมบน	 คือ	 สามารถเก็บรายละเอียดผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในชามได้ครบ	 ช่วยให้ภาพ

ผลิตภัณฑ์โดดเด่น	 ส่วนภาพด้านหน้าจะเหมาะกับการน�าไปจัดองค์ประกอบบนพ้ืนหลังที่มีกราฟิก	 เนื่องจาก

ผลิตภัณฑ์มี	2	รสชาติ	คือ	รสธรรมชาติและรสหมูสับ	การศึกษานี้เลือกใช้สีเขียวเป็นตัวแทนรสธรรมชาติ	และ

ใช้สีส้มและสีเหลืองเป็นตัวแทนรสหมูสับ จากองค์ประกอบกราฟิกและโทนสีดังกล่าว	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดแนวคิด

การออกแบบไว้ทั้งหมด	3	รูปแบบ	ดังภาพที่	2	

ภาพที่ 2	ซองและถ้วยโจ๊กกึ่งส�าเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดงทั้ง	3	รูปแบบ

	 รูปแบบที่	1	น�าเสนอภาพวาดลายเส้นของทุ่งนาที่มีกลิ่นอายความคลาสสิค	กระตุ้นจินตนาการเสมือน

รับประทานอาหารอยู่ท่ามกลางท้องทุ่ง	

	 รูปแบบที่	 2	 ออกแบบโดยเน้นความเรียบง่าย	 ใช้ภาพเค้าโครงทุ่งนาเป็นกราฟิกพ้ืนหลัง	 ใช้โทน

สีพาสเทล	เพื่อให้รู้สึกสบายตา และช่วยขับภาพผลิตภัณฑ์ให้ดูโดดเด่น	น่ารับประทาน	
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	 รูปแบบที่	 3	 เลือกใช้ภาพถ่ายผลิตภัณฑ์มุมบน	 สร้างบรรยากาศเสมือนปรุงอาหารในครัวที่บ้านด้วย

พ้ืนหลงัลายไม้	สร้างจดุสนใจให้ตราสินค้าโดดเด่นและงานออกแบบไม่ดเูรียบจนเกินไปด้วยการจดัวางตราสนิค้า

บนแถบคาดเส้นตรง	

 3. ผลส�ารวจความพึงพอใจที่มีต่อตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์

	 	 การศกึษาน้ีได้ส�ารวจความพึงพอใจทีม่ต่ีอตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์โจ๊กก่ึงส�าเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิ

แดงจาก	ผู้บริโภค	จ�านวน	234	ราย	ผู้ประกอบการ	จ�านวน	15	ราย	และผู้เชี่ยวชาญฯ	จ�านวน	15	ราย	โดย

ผูบ้ริโภค	จ�านวน	234	ราย	เป็นเพศชาย	ร้อยละ	50.85	เพศหญงิ	ร้อยละ	49.15	ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง	21-30	ปี	

(ร้อยละ	 23.93)	 รองลงมามีอายุระหว่าง	 31-40	 ปี	 (ร้อยละ	 20.94)	 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี	

(ร้อยละ	47.01)	ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน	(ร้อยละ	41.88)	มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	10,001-20,000	

บาท	(ร้อยละ	31.20)	ส�าหรับผู้ประกอบการจ�านวน	15	ราย	เป็นเพศหญิงร้อยละ	53.33	เพศชายร้อยละ	46.67	

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	41-50	ปี	(ร้อยละ	40.00)	มีการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี	(ร้อยละ	86.67)	มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน	5,001-10,000	บาท	(ร้อยละ	86.67)	ส�าหรับผู้เชี่ยวชาญฯ	จ�านวน	15	ราย	เป็นเพศชาย	ร้อยละ	53.33	

เพศหญิง	ร้อยละ	46.67	ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	31-40	ปี	(ร้อยละ	26.67)	มีการศึกษาระดับปริญญาโท	(ร้อยละ	

80.00)	ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ	(ร้อยละ	60.00)	แสดงผลการศึกษาได้	ดังนี้

  3.1 ความพึงพอใจที่มีต่อตราสินค้า

	 	 	 ตารางที่	 1	 แสดงความพึงพอใจของผู้บริโภค	 ผู้ประกอบการ	 และผู้เช่ียวชาญฯ	 ที่มีต่อตรา

สินค้า	พบว่า	ผู้ประเมินทั้ง	3	กลุ่ม	ให้คะแนนไปในทิศทางเดียวกัน	กล่าวคือ	ให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวม

ตราสินค้าแบบที่	2	สูงสุด	(3.93-4.13	คะแนน)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p	≤	0.05)	โดยตราสินค้าแบบที่	2	
ได้คะแนนโดดเด่นในทุกด้าน	โดยเฉพาะความเป็นเอกลักษณ์ที่ได้คะแนนสูงสุด	(4.02-4.27	คะแนน)
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ตารางที่ 1	ความพึงพอใจของผู้บริโภค	ผู้ประกอบการ	และผู้เชี่ยวชาญฯ	ที่มีต่อตราสินค้า

หัวข้อประเมิน ผู้ประเมิน

ระดับความพึงพอใจ (คะแนน)

แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3 แบบที่ 4

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

ความเป็นเอกลักษณ์

ผู้บริโภค 3.83
b
 0.77 4.02

a
 0.81 3.56

c
 0.98 2.93

d
 0.96

ผู้ประกอบการ 3.13
b
 0.35 4.27

a
 0.80 3.27

b
 0.88 3.27

b
 0.70

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.73
b
 0.46 4.27

a
 0.70 3.13

c
 0.66 3.00

c
 0.53

ความเรียบง่าย

ผู้บริโภค 3.82
a
 0.79 3.97

a
 0.69 3.49

b
 0.91 3.21

c
 0.91

ผู้ประกอบการ 2.87
c
 0.64 4.13

a
 0.64 3.40

b
 0.91 3.47

b
 0.52

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.73
ab
 0.88 4.13

a
 0.35 3.47

b
 0.76 3.73

ab
 0.80

การสื่อความหมาย

ผู้บริโภค 3.74
a
 0.83 3.79

a
 0.86 3.51

b
 0.98 2.57

c
 0.90

ผู้ประกอบการ 3.00
b
 0.53 4.13

a
 0.83 3.13

b
 0.92 3.13

b
 0.83

ผู้เชี่ยวชาญฯ 4.00
a
 0.53 4.13

a
 0.74 3.47

b
 0.51 2.73

c
 0.46

ความเป็นสากล

ผู้บริโภค 3.19
b
 0.88 3.58

a
 0.91 3.13

b
 0.97 2.67

c
 0.96

ผู้ประกอบการ 2.73
b
 0.46 3.87

a
 0.83 3.00

b
 0.76 3.00

b
 0.85

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.60
ab
 0.51 4.00

a
 0.76 3.33

b
 0.47 3.13

b
 0.64

ความร่วมสมัย

ผู้บริโภค 3.31
b
 0.85 3.79

a
 0.85 3.19

b
 0.93 2.76

c
 0.94

ผู้ประกอบการ 2.60
b
 0.51 3.73

a
 0.88 3.00

b
 0.76 3.00

b
 0.85

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.27
b
 0.46 3.87

a
 0.52 3.33

b
 0.47 3.40

b
 0.51

การใช้งานง่าย	สะดวก

ผู้บริโภค 3.78
a
 0.85 3.89

a
 0.81 3.44

b
 0.93 2.99

c
 0.97

ผู้ประกอบการ 3.00
b
 0.53 4.00

a
 0.76 3.13

b
 0.92 3.40

b
 0.83

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.60
b
 0.51 4.13

a
 0.64 3.47

b
 0.76 3.87

ab
 0.64

ความเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ์

ผู้บริโภค 3.81
a
 0.87 3.88

a
 0.85 3.43

b
 0.95 2.69

c
 0.95

ผู้ประกอบการ 3.27
b
 0.46 4.13

a
 0.83 3.13

b
 0.83 3.27

b
 0.80

ผู้เชี่ยวชาญฯ 4.13
a
 0.64 4.13

a
 0.83 3.73

ab
 0.88 3.40

b
 0.51

การจัดองค์ประกอบศิลป์

ผู้บริโภค 3.61
b
 0.85 3.89

a
 0.89 3.38

c
 0.92 2.67

d
 0.98

ผู้ประกอบการ 2.87
b
 0.64 4.13

a
 0.83 3.13

b
 0.83 3.13

b
 0.92

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.60
b
 0.51 4.07

a
 0.88 3.47

bc
 0.52 3.13

c
 0.35

ความพึงพอใจโดยรวม

ผู้บริโภค 3.60
b
 0.86 3.93

a
 0.88 3.38

c
 0.91 2.65

d
 0.95

ผู้ประกอบการ 2.87
b
 0.64 4.13

a
 0.83 3.13

b
 0.74 3.27

b
 0.88

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.67
b
 0.49 4.13

a
 0.83 3.60

b
 0.51 3.40

b
 0.51

หมายเหตุ:	ตัวอักษรที่แตกต่างกันของค่าเฉลี่ยในแต่ละคอลัมน์	 แสดงข้อมูลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ

	 ความเชื่อมั่น	ร้อยละ	95	(p	≤	0.05)	ของตราสินค้าแต่ละแบบ	ในแต่ละประเด็นของผู้ประเมินแต่ละกลุ่ม
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  3.2 ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์โจ๊กกึ่งส�าเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดง

	 	 	 ผลส�ารวจความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์แสดงดังตารางที่	2	

ตารางที่ 2	ความพึงพอใจของผู้บริโภค	ผู้ประกอบการ	และผู้เชี่ยวชาญฯ	ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์

หัวข้อประเมิน ผู้ประเมิน

ระดับความพึงพอใจ (คะแนน)

แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

กราฟิกสวยงาม	เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์

ผู้บริโภค 3.67
c
 0.88 4.05

a
 0.81 3.86

b
 0.79

ผู้ประกอบการ 3.60
b
 0.74 4.07

a
 0.26 3.40

b
 0.63

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.60
a
 0.51 4.00

a
 0.53 3.73

a
 0.70

ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดตัว

อักษร

ผู้บริโภค 3.79
b
 0.85 4.05

a
 0.73 3.85

b
 0.82

ผู้ประกอบการ 3.27
b
 0.88 4.07

a
 0.59 3.40

b
 0.63

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.87
a
  0.83 4.13

a
 0.35 4.00

a
 0.38

ข้อความสื่อสารได้เข้าใจง่าย

ผู้บริโภค 3.81
b
 0.82 4.05

a
 0.73 3.92

ab
 0.80

ผู้ประกอบการ 3.47
b
 0.92 4.07

a
 0.59 3.60

ab
 0.74

ผู้เชี่ยวชาญฯ 4.00
a
 0.53 4.13

a
 0.35 3.87

a
 0.35

ความเหมาะสมในการใช้สี

ผู้บริโภค 3.61
c
 0.93 4.15

a
 0.80 3.88

b
 0.88

ผู้ประกอบการ 3.47
b
 0.92 4.33

a
 0.49 3.60

b
 0.74

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.47
b
 0.52 4.40

a
 0.51 3.87

b
 0.74

ความเหมาะสมในการจัดองค์ประกอบศิลป์

ผู้บริโภค 3.64
c
 0.85 4.08

a
 0.81 3.81

b 
0.78

ผู้ประกอบการ 3.47
b
 0.64 4.20

a
 0.68 3.53

b
 0.52

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.60
b
 0.91 4.27

a
 0.46 3.67

b
 0.49

ความโดดเด่นและดึงดูดความสนใจ

ผู้บริโภค 3.31
b
 0.94 3.90

a
 0.94 3.74

a
 0.80

ผู้ประกอบการ 3.47
a
 0.83 4.00

a
 0.53 3.73

a
 0.70

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.60
a
 0.51 4.00

a
 0.76 4.00

a
 0.53

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์

ผู้บริโภค 3.57
b
 0.90 3.90

a
 0.95 3.86

a
 0.81

ผู้ประกอบการ 3.47
b
 0.83 4.13

a
 0.52 3.73

ab
 0.80

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.87
a
 0.64 4.20

a
 0.68 3.87

a
 0.83

ความพึงพอใจโดยรวม

ผู้บริโภค 3.55
b
 0.89 3.93

a 
0.84 3.69

b
 0.74

ผู้ประกอบการ 3.47
b
 0.74 4.27

a
 0.59 3.73

b
 0.46

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.60
b
 0.74 4.40

a
 0.51 3.87

b
 0.74

หมายเหตุ:	ตัวอักษรที่แตกต่างกันของค่าเฉลี่ยในแต่ละคอลัมน์	 แสดงข้อมูลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ

	 ความเชื่อมั่น	ร้อยละ	95	(p	≤	0.05)	ของบรรจุภัณฑ์แต่ละแบบ	ในแต่ละประเด็นของผู้ประเมินแต่ละกลุ่ม



การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์โจ๊กกึ่งส�าเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดง 

60 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากการศึกษา	พบว่า	ผู้ประเมินทั้ง	3	กลุ่ม	ให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมบรรจุภัณฑ์แบบที่	2	สูงสุด	

(3.93-4.40	คะแนน)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p	≤	0.05)	รองลงมา	คือ	แบบที่	3	(3.69-3.87	คะแนน)	และ
แบบที่	 1	 (3.47-3.60	 คะแนน)	 ตามล�าดับ	 ทั้งนี้	 บรรจุภัณฑ์แบบท่ี	 2	 ได้รับคะแนนโดดเด่นเร่ืองการใช้สี	

(4.15-4.40	คะแนน)	และการจัดองค์ประกอบศิลป์	(4.08-4.27	คะแนน)

สรุปและอภิปรายผล

	 ตราสินค้าแบบตัวอักษรมีข้อดีตรงที่สามารถอ่านช่ือและจดจ�าตราสินค้าไปพร้อม	 ๆ	 กัน	 ในขณะที่

ตราสินค้าแบบรูปภาพและแบบนามธรรมมีข้อดีตรงที่สามารถจดจ�าได้ง่าย	 ข้อดีเหล่านี้รวมอยู่ในตราสินค้าแบบ

ผสมผสานที่มีทั้งข้อความและภาพ	การศึกษานี้จึงออกแบบตราสินค้าทั้งหมดเป็นแบบผสมผสาน	โดยผู้ประเมิน

ทั้ง	3	กลุ่ม	พึงพอใจในตราสินค้าแบบที่	2	มากที่สุด	เนื่องจากโดดเด่นเรื่องความเป็นเอกลักษณ์	สอดคล้องกับ

แนวคิดของ	 Aaker	 (1996)	 ที่กล่าวว่า	 หัวใจส�าคัญของการสร้างตราสินค้าให้ประสบความส�าเร็จจะต้องเข้าใจ

วิธีการสร้างและพัฒนาเอกลักษณ์ตราสินค้าให้เกิด	

	 การศกึษานีอ้อกแบบบรรจภุณัฑ์โดยต้องการสือ่ถึงจดุเด่นของผลติภณัฑ์เร่ืองสขุภาพ	ภาพถ่ายผลติภณัฑ์

ถูกน�ามาใช้เพื่อดึงดูดความสนใจ	สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Pensasitorn	 (2015)	ที่พบว่า	การออกแบบ

กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มควรเลือกใช้ภาพถ่ายเป็นล�าดับแรก	เนื่องจากภาพถ่ายมีความสมจริง

และเช่ือถือได้	 โดยโจ๊กรสธรรมชาติเลือกใช้โทนสีเขียวเพ่ือสื่อถึงสุขภาพและความเป็นธรรมชาติ	 ในขณะที่รส

หมูสับใช้โทนสีส้มและเหลืองเพื่อสื่อถึงความอร่อย	Luo,	Yu,	Westland,	และ	Mahon	(2019)	ระบุว่า	การรับรู้

เร่ืองสุขภาพและรสชาตขิองผลติภณัฑ์ได้รับผลกระทบมาจากภาพและสบีนบรรจภุณัฑ์	โดยสีเขียวมคีวามสมัพนัธ์

กับเรื่องสุขภาพ	ในขณะที่สีแดงมีความสัมพันธ์กับเรื่องรสชาติ	จากการศึกษา	พบว่า	ผู้ประเมินทั้ง	3	กลุ่ม	ให้

คะแนนความพึงพอใจโดยรวมบรรจุภัณฑ์แบบที่	 2	 สูงสุด	 โดยทุกกลุ่มให้คะแนนสูงเร่ืองการใช้สี	 และการจัด

องค์ประกอบศิลป์	 สีพาสเทลยังคงได้รับความนิยมอยู่เสมอในงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการให้ดูทันสมัย

แม้ว่าจะไม่ได้ท�าให้บรรจุภัณฑ์โดดเด่นเมื่อวางอยู่บนช้ันวางสินค้า	 แต่ช่วยให้ผู้บริโภคได้ผ่อนคลายสายตาจาก

การถูกกระตุ้นด้วยภาพของผลิตภัณฑ์	 จุดเด่นอีกข้อของบรรจุภัณฑ์แบบที่	 2	 คือ	 การจัดองค์ประกอบศิลป์ที่

ดูเรียบง่าย	เลือกใช้ภาพเค้าโครงที่ตัดทอนรายละเอียด	จึงไม่ไปรบกวนภาพผลิตภัณฑ์ที่ต้องการให้ดูโดดเด่นบน

บรรจุภัณฑ์	 เนื่องจากวิถีชีวิตที่เร่งรีบ	 ท�าให้คนในยุคปัจจุบันเรียกร้องหาความเรียบง่าย	 และย้อนกลับมาหาส่ิง

พ้ืนฐานในการด�าเนนิชีวิต	การออกแบบสไตล์มนิมิอลลสิต์	(Minimalist)	จงึเป็นกระแสทีไ่ด้รับความนยิมเสมอมา	

บรรจุภัณฑ์แบบที่	 2	 ออกแบบโดยเน้นความเรียบง่าย	 แต่คงไว้ซ่ึงความมีรสนิยม	 ตรงตามแนวคิดหลัก

มินิมอลลิสต์	จึงท�าให้ได้รับความนิยมจากผู้ประเมินส่วนใหญ่
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	ควรน�าอัตลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบุรี	เช่น	ลวดลาย	ศิลปะวัฒนธรรม	สถานที่ท่องเที่ยวที่ส�าคัญ	

เป็นต้น	มาใช้ในการออกแบบกราฟิก	เพื่อสร้างอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์

	 2.	 ควรสนับสนุนเร่ืองการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า	 เพราะจะช่วยให้ผู้ประกอบการใช้ตราสินค้า

และบรรจุภัณฑ์ได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว	ส่งผลให้แบรนด์เกิดขึ้นได้และเป็นที่จดจ�า

	 3.	ควรสนับสนุนการจัดอบรมเพ่ือถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเร่ืองการสร้างแบรนด์และความส�าคัญ

ของบรรจุภัณฑ์แก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ	
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