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Abstract 

 The study and revision of the tourist guide and tour leader training courses was a qualitative 

research. The objectives of the study were: 1) to study opinions on existing Undergraduate 

Curriculum and Higher Diploma Curriculum of Tourism Programs; to investigate opinions on

existing tourist guide and tour leader training courses of Department of Tourism; and to analyze 

content, appropriateness, and requirements of training courses according to labor market, tour 

operators, and tourists; and 2) to synthesize revised contents and present the revised tourist 

guide and tour leader training courses in accordance with the Revised Law of Tour Operators

and Tourist Guides as well as to satisfy the demand in the labor market, tour operators, and

tourists. Populations were tourism and tourist guide experts and stakeholders related to the

tourist guide and tour leader training courses. Thirty-one key informants in tour operators and 

tourist guides were interviewed and the seminar with 400 stakeholders was conducted through 

purposive sampling during October 2017 to March 2018. Data obtained through interviews and seminars 

was analyzed by content analysis. The research tools for the data collection were structured 

interviews and the commentary and suggestion form of revised training courses for tour guides 

and tour leaders. The study results showed that: 1) existing Undergraduate Curriculum and Higher 

Diploma Curriculum of Tourism Programs covered all subjects included in the tourist guide training 

courses of Department of Tourism. But the content of the available training courses was not 
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suitable to keep up with changing situations at the present and do not respond to requirements 

of training courses according to labor market, tour operators, and tourists. 2) The revision of the 

tourist guide and tour leader training courses was synthesized and presented as the 2018

revised training courses including the General Tourist Guide Training Course, and the Regional 

Tourist Guide Training Courses for four regions, and the Tour Leader Training Course. In terms of 

the content structure, both general tourist guide training course and regional tourist guide training 

courses were consisted of general academic knowledge, regional academic knowledge, professional 

knowledge and skills, foreign language competency, field studies, and practical training with tour 

operators. The content of the tour leader training course was composed of general academic 

knowledge, professional knowledge and skill, foreign language competency, and practical training 

with tour operators.
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บทคัดย่อ

 การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) และระดับ

อาชีวศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง) สาขาวิชาการท่องเที่ยว ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการฝึกอบรม

วชิามคัคเุทศก์และผูน้�าเทีย่วของกรมการทอ่งเที่ยว และการวเิคราะห์เนื้อหา ความเหมาะสม และความตอ้งการ

หลักสูตรของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบันต่อหลักสูตรการฝึกอบรม

วิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว และ 2) สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อการปรับปรุง พัฒนา และน�า

เสนอ หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว วิชามัคคุเทศก์ทั่วไปและมัคคุเทศก์ภูมิภาคของกรม

การท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองต่อกฎหมาย ตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์และผู้น�าเทีย่ว จ�านวน 31 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ คอื แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง และ 2) ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว ทั้งภาควิชาการ

ภาครัฐ และภาคเอกชน จ�านวน 400 คน โดยใช้วิธีการประชุมสัมมนา เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบบันทึกข้อคิดเห็น

หรือข้อเสนอแนะของผู้ที่เข้าร่วมประชุมสัมมนา การสุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัย

ความน่าจะเป็น โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2561 

และการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา ผลการวิจยั พบว่า 1) หลกัสูตรระดบัอดุมศึกษา และหลกัสตูร

อาชีวศกึษาในสาขาวิชาการท่องเทีย่ว มเีนือ้หาสาระของวิชาครอบคลมุทกุรายวิชาในหลกัสูตรการอบรมมคัคเุทศก์

ทัว่ไป (ต่างประเทศ) ของกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา เนือ้หาวิชาของหลกัสูตรการฝึกอบรม
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วชิามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และไม่สามารถตอบ

สนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยว 2) การสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการ

ปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว ท�าให้ได้หลักสูตรปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2561 ได้แก่ 

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ภูมิภาค จ�านวน 4 หลักสูตร และ

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผู้น�าเที่ยว โดยโครงสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และหลักสูตร

การฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ภมูภิาค ประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาการทัว่ไป ความรู้ทางวิชาการเฉพาะภมูภิาค ความรู้

และทักษะเฉพาะอาชีพ ความรู้ภาษาต่างประเทศ การศึกษานอกสถานที่ และการฝึกปฏิบัติกับบริษัทน�าเที่ยว 

ส่วนหลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผู้น�าเที่ยว โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาการทั่วไป ความรู้

และทักษะเฉพาะอาชีพ ความรู้ภาษาต่างประเทศ และการฝึกปฏิบัติกับบริษัทน�าเที่ยว

ค�ำส�ำคัญ: หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว การปรับปรุงหลักสูตร
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บทน�า

 การท่องเที่ยวถูกจัดให้เป็นอุตสาหกรรมส�าคัญที่สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศไทยเป็นจ�านวนเงิน

มหาศาล ก่อให้เกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายได้ รวมทั้งส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง

อย่างกว้างขวาง ทั้งนี้ภาพรวมของการท่องเที่ยวไทย พบว่า มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากสถิติรายได้

ที่เกิดจากการท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีจ�านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จ�านวน

38,277,300 ล้านคน และมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นมูลค่า 2,007,503.89 ล้านบาท (ส�านักปลัดกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) โดยแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนา

คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว โครงสร้างพ้ืนฐาน ส่ิงอ�านวยความสะดวก

การมีส่วนร่วมของประชาชน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวมาโดยตลอด ทั้งนี้ ประเด็นส�าคัญ

ในการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว คือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งระบบให้มีขีดความสามารถใน

การแข่งขัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดยการส่งเสริมความร่วมมอื

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ในการพัฒนาและปรับปรุงหลกัสตูรทีเ่ก่ียวข้องกับการพัฒนาบคุลากรด้าน

การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมด้าน

การท่องเทีย่วสนบัสนนุบคุลากรให้มสีมรรถนะข้ันพ้ืนฐานตามต�าแหน่งงาน และได้รับการฝึกอบรมทีไ่ด้มาตรฐาน

สากล (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2560) 

 มัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยวถือเป็นบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มีความส�าคัญยิ่งที่จะท�าให้การท่องเที่ยว

ของประเทศประสบความส�าเร็จ เนื่องจากมัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยวเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยว สามารถ

สร้างความประทบัใจให้เกิดแก่นกัท่องเทีย่วได้ และเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความต้องการในการมาท่องเทีย่วซ�า้ของ

นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ดังนั้น การจะพัฒนามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยวให้มีศักยภาพ จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

เร่ิมต้นด้วยการออกแบบและพัฒนาหลกัสูตรการฝึกอบรมให้มคีณุภาพและเป็นทีย่อมรับ ตามแนวคดิของ Saylor 

และ Alexander (1981) ทีร่ะบถึุงการออกแบบหลกัสตูรไว้ว่า เมือ่ก�าหนดเป้าหมายและจดุมุง่หมายของหลกัสูตร

แล้ว นักพัฒนาหลักสูตรต้องวางแผนออกแบบหลักสูตร ตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกและจัดเนื้อหาสาระ รวมถึง

การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาสาระที่ได้เลือกแล้ว เพ่ือให้หลักสูตรที่ถูก

ออกแบบมคีณุภาพและเช่ือถือได้ นอกจากนี ้พระราชบญัญตัธุิรกิจน�าเทีย่วและมคัคเุทศก์ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2559 

ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ได้มีการปรับปรุงในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการก�าหนดคุณสมบัติ

ของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ดังนี้

 ตามมาตรา 50 (1) (ค) ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์

หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์ หรือส�าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์

ไม่น้อยกว่าทีค่ณะกรรมการก�าหนด หรือได้รับวุฒบิตัรว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ตามหลกัสูตร

และสถานฝึกอบรมที่คณะกรรมการก�าหนด (กรมการท่องเที่ยว, 2559, น. 5) รวมถึงได้ก�าหนด

คุณสมบัติ ผู้ขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้น�าเที่ยว 



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำาเที่ยว

6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 ตามมาตรา 64/1 (1) (ค) ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์หรือ

สาขาการท่องเทีย่วทีม่วิีชาเก่ียวกับมคัคุเทศก์ หรือส�าเร็จการศกึษาระดบัอนปุริญญา หรือประกาศนยีบตัร

วิชาชีพช้ันสูงในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์ไม่น้อยกว่า

ที่คณะกรรมการก�าหนด หรือส�าเร็จการศึกษาไม่ต�่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าและได้รับ

วุฒิบัตรว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์หรือผู ้น�าเท่ียวตามหลักสูตรและสถานฝึกอบรมที่

คณะกรรมการก�าหนด (กรมการท่องเที่ยว, 2559, น. 7) 

 ซึ่งท�าให้ผู้ฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยวต้องมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการประกอบ

อาชีพที่มีคุณภาพมากข้ึน ประกอบกับหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยวท่ีใช้มานานกว่า 5 ปี 

ต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ เพ่ือให้การพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรมีความสอดคล้องกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน ตลอดจนเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี

ความรู้ ความสามารถและทกัษะในวิชาชีพทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ธรุกิจน�าเทีย่ว 

และนักท่องเที่ยว จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และ

ผู้น�าเที่ยวที่ใช้ในปัจจุบัน ทั้งการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้อง และการสอบถามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเก่ียวกับการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยวในประเด็นของความเหมาะสมและความต้องการ

หลักสูตรของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อน�าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง 

พัฒนา และน�าเสนอหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยวให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 ด้วยเหตนุี ้กรมการท่องเทีย่วและคณะผู้วิจยัจงึมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีารด�าเนนิการศกึษาและปรับปรุง

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว เพ่ือให้การด�าเนินการรองรับการปฏิบัติงานตามกฎหมาย

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย หลกัสูตรมปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ธรุกิจน�าเทีย่ว 

และนักท่องเที่ยว ตลอดจนเป็นหลักสูตรที่ได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) และระดับ

อาชีวศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง) ในสาขาการท่องเที่ยว ความเหมาะสมของหลักสูตรการฝึกอบรม

วชิามัคคุเทศก์และผูน้�าเทีย่วของกรมการท่องเที่ยว และการวเิคราะห์เนือ้หา ความเหมาะสม และความตอ้งการ

หลักสูตรของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบันต่อหลักสูตรการฝึกอบรมวิชา

มัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียด ดังนี้

  1.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และหลักสูตรอาชีวศึกษาในสาขา

การท่องเที่ยว

  1.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู ้น�าเที่ยวของกรม

การท่องเที่ยว
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  1.3 เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหา ความเหมาะสม และความต้องการหลักสูตรของตลาดแรงงาน ธุรกิจ

น�าเที่ยว และนักท่องเที่ยว ในสถานการณ์ปัจจุบันต่อหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยวของ

กรมการท่องเที่ยว

 2.  เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนา และน�าเสนอ หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และ

ผู้น�าเที่ยว วิชามัคคุเทศก์ทั่วไปและมัคคุเทศก์ภูมิภาคของกรมการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองต่อกฎหมาย ตลาด

แรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน

  2.1 เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และ

ผู้น�าเที่ยว วิชามัคคุเทศก์ทั่วไปและมัคคุเทศก์ภูมิภาคของกรมการท่องเที่ยว

  2.2 เพ่ือน�าเสนอหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว วิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และ

มัคคุเทศก์ภูมิภาคของกรมการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองต่อกฎหมาย ตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเท่ียว และ

นักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 มัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว

 พระราชบัญญัติธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ให้ความหมายของ “มัคคุเทศก์” หมายถึง 

ผู้ให้บริการเป็นปกติธุระในการน�านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยให้บริการเก่ียวกับค�าแนะน�าและความรู้

ด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันพระราชบัญญัติธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ฉบับดังกล่าว ได้ให้

ความหมายของ “ผู้น�าเที่ยว” ว่า คือ ผู้รับผิดชอบในการดูแลอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทาง

ไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ (กรมการท่องเที่ยว, 2551) 

 หากพิจารณาจากความหมายข้างต้น จะพบว่า มัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยวมีลักษณะที่แตกต่างและ

คล้ายคลงึกันในบางประการ โดยผูน้�าเทีย่วจะท�าหน้าทีใ่นการน�านกัท่องเทีย่วเดนิทางไปท่องเทีย่วไปยงัต่างประเทศ 

คอยดูแล และอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ อาจให้ข้อมูลได้ในบางประเทศที่ได้รับอนุญาต

ส่วนมัคคุเทศก์เป็นผู้ท�าหน้าที่ในการน�านักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ และให้ข้อมูลเก่ียวกับ

ประเทศของตนและสถานที่ท่องเที่ยวที่เดินทางไปเยือนเป็นส�าคัญ อย่างไรก็แล้วแต่ มัคคุเทศก์ยังคงต้องคอย

ดูแล และอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวเช่นเดียวกันกับผู้น�าเที่ยว

 พระราชบัญญัติธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ได้แบ่งประเภทของมัคคุเทศก์ไว้ 

3 ประเภท ได้แก่ 1) มัคคุเทศก์ทั่วไป เป็นมัคคุเทศก์ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับงานน�าเที่ยวครอบคลุมในทุกสาขา และ

น�านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้ทั่วราชอาณาจักร 2) มัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค เป็นมัคคุเทศก์ที่มีความรู้

เก่ียวกับงานน�าเทีย่วเฉพาะภายในภมูภิาคทีก่�าหนดในใบอนญุาต และน�าเทีย่วไปยงัสถานทีต่่าง ๆ  ได้เฉพาะภายใน

ภูมิภาคตามที่ก�าหนดไว้ในใบอนุญาตเท่านั้น โดยแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ มัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค ภาคเหนือ 

มัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค ภาคกลาง และมัคคุเทศก์เฉพาะ



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำาเที่ยว

8 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ภูมิภาค ภาคใต้ และ 3) มัคคุเทศก์ท้องถิ่น เป็นมัคคุเทศก์ที่มีความรู้เกี่ยวกับงานน�าเที่ยวเฉพาะภายในเขตพื้นที่

ท้องถิ่นหรือชุมชน และน�านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ  ได้เฉพาะในเขตพื้นที่ท้องถิ่นหรือชุมชนตามที่ก�าหนด

ไว้ในใบอนุญาตเท่านั้น (กรมการท่องเที่ยว, 2559)

 นอกจากนี้ พระราชบัญญัติธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ยังกล่าวถึงคุณสมบัติ

ของมัคคุเทศก์ ไว้ดังนี้ 1) มีอายุไม่ต�่ากว่า 18 ปี บริบูรณ์ในวันยื่นค�าขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 2) มีสัญชาติ

ไทย 3) ส�าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่าในสาขามคัคเุทศก์ หรือสาขาการท่องเทีย่วทีม่วิีชาเก่ียวกับ

มัคคุเทศก์ หรือส�าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงในสาขามัคคุเทศก์ หรือ

สาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์ ไม่น้อยกว่าที่คณะกรรมการก�าหนด หรือได้รับวุฒิบัตรว่าได้

ผ่านการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ตามหลักสูตรและสถานฝึกอบรมที่คณะกรรมการก�าหนด 4) ผ่านการทดสอบ

ความรู้ ความสามารถในการเป็นมัคคุเทศก์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก�าหนด นอกจากนี้ 

มัคคุเทศก์ต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังนี้ 1) เป็นโรคพิษสุราเรื้อรังหรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อ

ทีค่ณะกรรมการก�าหนด 2) เป็นผูอ้ยูใ่นระหว่างถูกส่ังพักใช้ใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์หรือใบอนญุาตประกอบธรุกิจ

น�าเทีย่ว 3) เคยถูกเพิกถอนใบอนญุาตประกอบธุรกิจน�าเทีย่ว หรือใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ และยงัไม่พ้นก�าหนด 

5 ปี นับถึงวันยื่นค�าขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ และ 4) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผู้น�าเที่ยว และยัง

ไม่พ้นก�าหนด 5 ปี นับถึงวันยื่นค�าขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 

 ส�าหรับคุณสมบัติของผู้น�าเที่ยว ได้แก่ 1) มีอายุไม่ต�่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ในวันยื่นค�าขอขึ้นทะเบียนเป็น

ผู้น�าเที่ยว 2) มีสัญชาติไทย 3) ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์ หรือสาขา

การท่องเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์ หรือส�าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ช้ันสูงในสาขามัคคุเทศก์ หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์ไม่น้อยกว่าที่คณะกรรมการก�าหนด 

หรือส�าเร็จการศึกษาไม่ต�่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าและได้รับวุฒิบัตรว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชา

มัคคุเทศก์หรือผู้น�าเที่ยวตามหลักสูตรและสถานฝึกอบรมที่คณะกรรมการก�าหนด นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัติ

ธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ยังกล่าวว่า ผู้น�าเท่ียวต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังนี้ 

1) เป็นโรคพิษสุราเรื้อรัง หรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อที่คณะกรรมการก�าหนด และ 2) เคยถูก

เพกิถอนทะเบยีนเป็นผู้น�าเทีย่วมาแล้วไม่ถึง 5 ปี นบัถึงวันยืน่ค�าขอข้ึนทะเบยีนเป็นผูน้�าเทีย่ว (กรมการท่องเทีย่ว, 

2559)  

 การพัฒนาหลักสูตร

 ค�าว่า “หลักสูตร (Curriculum)” เป็นค�าที่มีความหมายหลากหลายตามมุมมองของนักวิชาการด้าน

หลักสูตรและบริบทของการใช้ จากการประมวลความหมาย ค�าว่า หลักสูตร ของนักวิชาการหลายท่าน สามารถ

สังเคราะห์ความหมายของหลักสูตร ได้ 3 ลักษณะ (Armstrong, 2003; Bobbitt, 1918; Henson, 2001; Oliva, 

2009; Taba, 1962; Tyler, 1949; Wiles, 2009; Wiles & Bondi, 2011 อ้างถึงใน มารุต พัฒผล, 2562) ดังนี้ 

1) หลักสูตร คือ รายวิชาหรือความรู้ต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน 2) หลักสูตร คือ 
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แผนการจัดการศึกษาที่สถานที่ศึกษาจัดไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อน�าไปสู่การจัดการเรียนการสอน 3) หลักสูตร คือ 

มวลประสบการณ์การเรียนรู้ที่สถานศึกษาจัดให้กับผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ส่วนค�าว่า “การพัฒนาหลักสูตร”

มีนักวิชาการให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย โดยส่วนใหญ่สรุปว่า การพัฒนาหลักสูตรมี 2 ความหมาย คือ 

1) การน�าหลักสูตรที่มีแล้วมาปรับปรุงให้ดีข้ึน เรียกว่า “การปรับปรุงหลักสูตร” และ 2) การสร้างหลักสูตร

ขึ้นมาใหม่ โดยไม่มีหลักสูตรเดิมอยู่ก่อน โดยใช้กระบวนการการพัฒนาหลักสูตร (Good,1973; Taba, 1962; 

สงัด อุทรานันท์, 2532; สจีวรรณ ทรรพวสุ, 2548) ดังนั้น สรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การสร้าง

หลักสูตรใหม่ หรือการปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้หลักสูตรเดิมมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพความต้องการ 

หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และสนองต่อความต้องการของผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมาย 

แนวทาง วิธีการ และเนื้อหาสาระ เพื่อให้ผู้สอนและผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรม

ตามที่ก�าหนดในจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

 นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึงกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการน�าไป

ออกแบบหรือปรับปรุงหลักสูตร โดย Tyler (1949) ได้ก�าหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย 4 

ข้ันตอน ดังนี้ 1) การก�าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) การก�าหนดประสบการณ์การเรียนรู้ 3) การจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ และ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งเป็นหลักการที่สามารถน�ามาใช้ได้กับการพัฒนา

หลักสูตรในทุกระดับ ต่อมา Taba (1962) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่เรียกว่า “Grass Roots 

Approach” โดยมีขั้นตอน 1) การวิเคราะห์ความต้องการจ�าเป็น 2) การก�าหนดวัตถุประสงค์ 3) การคัดเลือก

เนื้อหาสาระ 4) การจัดโครงสร้างเนื้อหาสาระ 5) การคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 6) การจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ และ 7) การประเมินผลหลักสูตร ส�าหรับแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรตามทัศนะของ Oliva (2009) 

ได้เสนอว่าการพัฒนาหลกัสตูรเป็นกระบวนการท�างานทีเ่ป็นระบบ และได้ก�าหนดแบบจ�าลองการพัฒนาหลกัสูตร 

ประกอบด้วย 6 กระบวนการ ดังนี้ 1) ก�าหนดเป้าหมายหรือปรัชญาของการจัดการศึกษา 2) ก�าหนดจุดมุ่งหมาย

ของหลักสูตร 3) ก�าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4) การวางแผนจัดโครงสร้างหลักสูตร 5) การจัดการเรียน

การสอน และ 6) การประเมินผลหลักสูตร ดังนั้น สรุปได้ว่า กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร ควรประกอบ

ด้วยข้ันตอนส�าคัญ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ความต้องการจ�าเป็น 2) การก�าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

3) การก�าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหลักสูตร 3) การน�าหลักสูตรไปใช้ และ 4) การประเมินผลหลักสูตร

 ทั้งนี้ หลักสูตรต่าง ๆ  ควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย เนื่องจากปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

ตลอดเวลาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการประกอบอาชีพของแต่ละสาขาวิชาก็มี

การเปลีย่นแปลงและพัฒนาอยูเ่สมอ หลกัสูตรทีด่ต้ีองท�าให้เกิดความรอบรู้ ทกัษะ ตลอดจนการได้ฝึกปฏบิตัเิพ่ือ

ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่แท้จริง (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554) ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรจะท�าให้เกิดการพัฒนา

สมรรถนะของผูเ้รียนให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน โดยการพัฒนาหลกัสูตรจะมกีารด�าเนนิการในมติขิอง “การสร้าง

หลักสูตรใหม่” หรือ “การปรับปรุงหลักสูตร” ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งต้อง

อาศัยข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความต้องการ และสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมเป็นส�าคัญ



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำาเที่ยว

10 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) และระดับอาชีวศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง) สาขาวิชาการท่องเที่ยว

 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม พ.ศ. 2553 ได้ก�าหนดลักษณะของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมว่า เป็นสาขาวิชาทาง

ด้านสังคมศาสตร์ที่มีลักษณะส�าคัญ คือ การบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาพัฒนาเป็นหลักสูตรวิชาชีพ

ที่ทันสมัย เน้นทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สาขาวิชานี้จึงมีศาสตร์ที่ครอบคลุมการวางแผนและการพัฒนา

การบริหาร การบริการ การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจัย ภาษาต่างประเทศ กฎหมาย และ

การอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ของชาติ บัณฑิตในสาขาวิชานี้สามารถประกอบอาชีพในการให้บริการ

การปฏบิตังิานและการบริหารในหน่วยงานทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชนของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ธุรกิจโรงแรม 

และธุรกิจบริการอื่น ๆ ทั้งนี้ เนื้อหาสาระส�าคัญในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม จะจัดเป็นกลุ่มวิชา

ตามโครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ กลุ่มวิชาเฉพาะ วิชาเลือกเสรี และวิชาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ โดยแต่ละกลุ่มวิชาสถาบันอุดมศึกษาอาจเพ่ิมหัวข้อ เนื้อหาสาระ รายวิชา และจ�านวน

หน่วยกิตได้ตามวัตถุประสงค์และเอกลักษณ์ของหลักสูตร ส�าหรับสาขาการท่องเที่ยว ได้ก�าหนดโครงสร้าง

หลักสูตรครอบคลุมทั้ง 4 กลุ่มวิชา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ เนื้อหาสาระส�าคัญของสาขาการท่องเที่ยว จะครอบคลุมเนื้อหาวิชาเก่ียวกับ

การวางแผน การจัดการ และพัฒนาการท่องเที่ยว ซ่ึงมีเนื้อหาสาระในเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผนและ

พัฒนาการท่องเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวชุมชน

การจัดการโครงการการท่องเที่ยว การส�ารวจและวิจัยส�าหรับการท่องเที่ยว โลจิสติกส์ส�าหรับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว และสัมมนาการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นวิชาเกี่ยวกับการด�าเนินงานและจัดการธุรกิจน�าเที่ยว

ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหาสาระในเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผนและการจัดน�าเที่ยว การด�าเนินงานน�าเที่ยว 

งานมัคคุเทศก์ การตลาดการท่องเที่ยว การบัญชีและการเงินส�าหรับธุรกิจน�าเที่ยว การจัดการธุรกิจน�าเที่ยว

การจดัการตวัแทนการเดนิทางท่องเทีย่ว และการออกบตัรโดยสาร รวมถึงวิชาภาษาต่างประเทศทีม่เีนือ้หาสาระ

ของความรู้ และทักษะที่ให้ผู ้เรียนสามารถน�าไปใช้ในการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพในธุรกิจการท่องเที่ยว

ส่วนลักษณะส�าคญัของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จะเป็นการฝึกปฏบิตังิานแบบสหกิจศึกษา ในธรุกิจทีเ่ก่ียวข้อง

กับการท่องเที่ยวและการบริการ มีระยะเวลาในการฝึกไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ หรือ 1 ภาคการศึกษา หรือ

ต้องมีระยะเวลาในการฝึกจ�านวนไม่ต�่ากว่า 400 ชั่วโมงต่อเนื่องกัน 

 ส�าหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2557 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขา

วิชาการท่องเที่ยว เป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 โดยโครงสร้างของหลักสูตรประกอบด้วย 4 หมวดวิชา ได้แก่ หมวด

วิชาทักษะชีวิต หมวดวิชาทักษะวิชาชีพ หมวดวิชาเลือกเสรี และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งนี้ หมวดวิชาทักษะ

วิชาชีพจะมีสาระวิชาที่ครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 1) กลุ่มทักษะวิชาชีพ

พ้ืนฐาน ครอบคลมุเนือ้หาสาระในเร่ืองต่าง ๆ  ได้แก่ การบริหารงานคณุภาพในองค์กร เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
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การจัดการอาชีพ การด�าเนินงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หลักการด�าเนินงานโรงแรม และศิลปะการต้อนรับและ

การบริการ 2) กลุ่มทักษะวิชาชีพเฉพาะ ครอบคลุมเนื้อหาสาระในเรื่องต่าง ๆ  ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวไทย 

ไทยศึกษาส�าหรับการท่องเที่ยว พฤติกรรมและวัฒนธรรมนักท่องเที่ยว การจัดการธุรกิจน�าเที่ยว งานมัคคุเทศก์ 

กฎหมายเพ่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว และการตลาดเพ่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3) กลุ่มทักษะวิชาชีพเลือก 

ครอบคลุมเนื้อหาสาระในเรื่องต่าง ๆ  ได้แก่ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ธุรกิจการบินและการจ�าหน่ายบัตรโดยสาร 

การจัดการนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยว ภาษาอังกฤษส�าหรับงานมัคคุเทศก์ ภาษาอังกฤษส�าหรับธุรกิจการ

ท่องเที่ยว เป็นต้น 4) การฝึกประสบการณ์ทักษะวิชาชีพ เป็นการฝึกปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับลักษณะของงาน

ในสาขาวิชาชีพในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความช�านาญ มีทักษะ

และประสบการณ์งานอาชีพในระดับเทคนิค 5) โครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพ เป็นการศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับ

การบูรณาการความรู้และทักษะในระดับเทคนิคที่สอดคล้องกับวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 มธรุดา เอีย่มสภุา (2558) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมด้านการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม

เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส�าหรับมัคคุเทศก์น้อย ในจังหวัดสิงห์บุรี โดยมีวัตถุประสงค์

ของการวิจัยเพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน 2) ศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม

ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ มัคคุเทศก์น้อย จ�านวน 35 คน ที่ได้มาจาก

การสุ่มอย่างง่าย ผลการวิจัย พบว่า 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรฯ มีองค์ประกอบของหลักสูตร 10 องค์ประกอบ 

โดยแผนการจัดการฝึกอบรมมีจ�านวน 3 แผน ได้แก่ เร่ืองบุคลิกภาพเบื้องต้นของมัคคุเทศก์ เร่ืองข้อมูล

เบือ้งตน้และแหล่งทอ่งเทีย่วในจังหวดัสงิห์บรุ ีและเรือ่งอาเซยีน 2) ดา้นการประเมิน พบว่า มัคคเุทศก์น้อยมีผล

การประเมินของมัคคุเทศก์ที่เรียนตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และ 3) ด้านการประเมิน

ความพึงพอใจทีม่ต่ีอหลกัสูตรฯ พบว่า มคัคุเทศก์น้อยมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ในการจดัการฝึกอบรม

ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ท�าให้มีความรู้เก่ียวกับ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น

 สุริยา ส้มจันทร์ (2554) ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ในพ้ืนที่เฉพาะ

ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ในพ้ืนที่เฉพาะ 2) หาประสิทธิภาพและดัชนีประสิทธิผล

ของแผนการฝึกอบรมมคัคุเทศก์ในพ้ืนทีเ่ฉพาะ 3) เปรียบเทยีบความรู้เก่ียวกับเร่ืองมคัคเุทศก์ในพืน้ทีเ่ฉพาะของ

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม และ 4) เปรียบเทียบความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณ 

เก่ียวกับเร่ืองมคัคุเทศก์ในพ้ืนทีเ่ฉพาะ กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผูแ้ทนชุมชนบ้านแม่ก�าปอง ต�าบลห้วยแก้ว ก่ิงอ�าเภอ

แม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 196 คน ผู้สนใจในชุมชนบ้านแม่ก�าปอง จ�านวน 20 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 

ผู้ประกอบการธุรกิจน�าเที่ยว จ�านวน 20 คน และนักท่องเที่ยว จ�านวน 20 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบบังเอิญ 



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำาเที่ยว

12 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผลการวิจัย พบว่า 1) หลักสูตรฯ มีองค์ประกอบของหลักสูตร จ�านวน 14 องค์ประกอบ 2) แผนการฝึกอบรม

มัคคุเทศก์ในพ้ืนที่เฉพาะมีประสิทธิภาพเท่ากับ 90.63/89.75 ดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.8136 ผู้เข้าอบรมมี

ความรู้ความเข้าใจหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม มีจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์และทักษะการปฏิบัติ

งานการเป็นมัคคุเทศก์ โดยรวมและเป็นรายด้านทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพและมารยาท และด้านความ

สามารถในการบรรยาย อยูใ่นระดบัมาก 3) ผูป้ระกอบการธรุกิจน�าเทีย่ว และนกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อการ

ให้บริการของมคัคเุทศก์ทีผ่่านมาการฝึกอบรมตามหลกัสูตรฯ โดยรวมและรายด้าน คอื ทกัษะการปฏบิตังิาน ความรู้ 

ความสามารถ และจรรยาบรรณ อยู่ในระดับมาก และไม่แตกต่างกัน โดยสรุป หลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ใน

พ้ืนที่เฉพาะที่มีประสิทธิภาพ จะท�าให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมสามารถน�าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประกอบ

การเป็นมัคคุเทศก์มืออาชีพได้มาตรฐาน เพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพมากขึ้น 

 โรจนา ลิ้มสกุลวานิจ (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของมัคคุเทศก์น�าเที่ยวต่างประเทศที่

พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะของมัคคุเทศก์

น�าเที่ยวต่างประเทศที่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ไปท่องเที่ยวต่างประเทศ จ�านวน 240 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของมัคคุเทศก์น�าเที่ยวต่างประเทศที่พึงประสงค์ ด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ ด้านความสามารถของ

มัคคุเทศก์ และด้านคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล�าดับจากมากไปน้อย คือ 

ด้านคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ด้านความสามารถของมัคคุเทศก์ และด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ 2) ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย จ�าแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ มคีวามคดิเหน็เก่ียวกับคุณลกัษณะของมคัคเุทศก์น�าเทีย่วต่างประเทศทีพึ่งประสงค์ ในภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน สรุปได้ว่า มคัคุเทศก์น�าเทีย่วต่างประเทศทีพึ่งประสงค์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ควรมคีณุลกัษณะ

ครบถ้วนทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติในด้านหน้าที่และความรับผิดชอบ ด้านจรรยาบรรณและ

จริยธรรม และด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือให้สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมีคุณภาพมากที่สุด ดังนั้น

การฝึกอบรมมัคคุเทศก์น�าเที่ยวต่างประเทศ ควรให้ความส�าคัญเก่ียวกับการควบคุมอารมณ์ การตรงต่อเวลา 

จรรยาบรรณและจริยธรรมของมัคคุเทศก์ เพราะเป็นคุณลักษณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส�าคัญในระดับ

มากที่สุด

 ไชยปกรณ์ ป้องญาติ และลินจง โพชารี (2561) ได้ศึกษาเรื่องศักยภาพมัคคุเทศก์ที่จะก่อให้เกิดความ

ประทับใจหรือความชอบของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย มีความมุ่งหมาย

เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบศักยภาพมัคคุเทศก์ที่จะก่อให้เกิดความประทับใจหรือความชอบของนักท่องเที่ยว

ชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยการเก็บข้อมูล

จากนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม จ�านวน 400 คน ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพมัคคุเทศก์มีความสัมพันธ์เชิงบวก

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยในรายด้านนั้น ศักยภาพด้านคุณลักษณะและด้านพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด ซึ่งเป็นศักยภาพมัคคุเทศก์ในเรื่อง ความกระตือรือร้นในการท�างาน การตรงต่อเวลา บุคลิกภาพ และ

ความอดทนต่อการท�างาน ส่วนความประทับใจหรือความชอบของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามนั้น มีความสัมพันธ์
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เชิงบวกโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ที่นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามประทับใจ

มากที่สุด คือ มัคคุเทศก์มีความเป็นกันเอง มีคุณธรรม และจริยธรรม

 รุ่งรัตน์ หัตถกรรม, วีรากร รัตกูล, กนกเกล้า แกล้วกล้า, ราเมศร์ พรหมชาติ, และนรินทร์ เจตธ�ารง 

(2561) ศึกษาเรื่องความต้องการตลาดแรงงานเพื่อปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส�ารวจ

ความต้องการด้านทักษะแรงงานที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมใน

พ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือส�ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ท่องเทีย่วและโรงแรม และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาอตุสาหกรรม

ท่องเที่ยวและโรงแรม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการหรือตัวแทน 17 คน โดยใช้

วิธีการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ผลการวิจยั พบว่า สถานการณ์ด้านความต้องการแรงงานด้านการท่องเทีย่ว

มีแนวโน้มความต้องการเพ่ิมมากข้ึนเพราะการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การเปิดเสรีทางการค้าและการรวมกลุ่ม

ประเทศอาเซียน ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑติด้านความสามารถทางวิชาการตามงานในสาขานัน้ ๆ  อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการท�างาน อยู่ในระดับมาก และด้านคุณธรรมจริยธรรม 

และจรรยาบรรณในวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก ส�าหรับแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

วิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งมีการปรับปรุงทั้งชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และ

โครงสร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี

สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553

 ภัทรพล มหาขันธ์ (2550) ศึกษาวิจัยเร่ืองการประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์

สาขาการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยศิลปากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมใช้หลักสูตร

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยศิลปากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิต จ�านวน 69 คน ปีการศึกษา 

2547 ผลการวิจัย พบว่า หมวดวิชาพื้นฐาน โดยรวมมีระดับความเหมาะสมมาก หมวดวิชาเอกบังคับ โดยรวม

มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด ทั้งนี้ หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงนั้นควรให้มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงของสังคม สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และตลาดแรงงาน

 อรจนา จันทรประยูร และคณะ (2554) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่

ต�าบลป่าไผ่ อ�าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพในการน�าเที่ยวของคนใน

ชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่ 2) เพ่ือพัฒนาทักษะแรงงานด้านการน�าเท่ียวในการน�าเที่ยวในท้องถ่ิน 3) เพ่ือประเมิน

ศักยภาพของผู้ผ่านการพัฒนาทักษะภายใต้มาตรฐานมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพของคนใน

ชุมชนก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการน�าเที่ยว ประกอบไปด้วย

ประเด็นความรู้เร่ือง บทบาทหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การอนุรักษ์ทรัพยากร

ส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและกฎหมายส�าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ภมูปัิญญาท้องถ่ิน และการตลาดเพ่ือธรุกิจท่องเทีย่วระดบัชุมชน โดยข้อสังเกตทีไ่ด้จากการพัฒนา คอื ผูท้ีท่�าหน้าที่



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำาเที่ยว

14 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เป็นมัคคุเทศก์จะต้องตามให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน ทั้งพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ค่านิยม กฎหมาย 

และภาษา เป็นต้น ซึ่งการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยย่อมส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะตาม

ความต้องการตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยว จากผลการประเมินผู้เข้าร่วมโครงการหลังจากได้

รับการอบรมความรู้ พบว่า ส่วนใหญ่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ คือ ร้อยละ 70 ของข้อค�าถามทั้งหมด มีเพียง

ร้อยละ 18.52 ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง อธิบายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้

  วัตถุประสงค์ท่ี 1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์

และผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์และผูน้�าเทีย่ว ทัง้ภาควิชาการ ภาครัฐ และภาคเอกชน ได้แก่ 

1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาที่สอนด้านการท่องเท่ียวหรือด้านมัคคุเทศก์ 2) ผู้แทนสถาบัน

การศกึษาซ่ึงเปิดหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์หรือผูน้�าเทีย่ว 3) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ผูแ้ทนส�านกังาน

ทะเบียนธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 4) ผู้แทนภาคเอกชนหรือผู้แทนสมาคมวิชาชีพท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง เช่น 

สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ATTA) และผู้ประกอบการธุรกิจ

น�าเที่ยว และ 5) มัคคุเทศก์อาชีพ และผู้น�าเที่ยว เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ

ถึงองค์ความรู้ วิชาความรู้ และทักษะที่มัคคุเทศก์ควรมี รวมถึงปัญหา อุปสรรค สิ่งที่ต้องมีการปรับปรุงใน

หลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์หรือผูน้�าเทีย่ว โดยก�าหนดจ�านวนกลุม่ตวัอย่างจาก 4 ภมูภิาค ได้แก่ ภาคเหนอื 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร จ�านวน 31 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และ

ผู้น�าเที่ยว ทั้งภาควิชาการ ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยการประชุมสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) 

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว ได้แก่ 1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา

ทีส่อนด้านการท่องเทีย่วหรือด้านมคัคเุทศก์ 2) ผูแ้ทนสถาบนัการศกึษาซ่ึงเปิดหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์

หรือผู้น�าเที่ยว 3) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ผู้แทนส�านักงานทะเบียนธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 4) ผู้แทน

ภาคเอกชนหรือผู้แทนสมาคมวิชาชีพท่องเที่ยวที่เก่ียวข้อง เช่น สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย

สมาคมไทยธรุกิจการท่องเทีย่ว (ATTA) และผูป้ระกอบการธรุกิจน�าเทีย่ว และ 5) มคัคเุทศก์อาชีพ และผูน้�าเทีย่ว 

จ�านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เป็นการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใน 5 ภูมิภาคหลักในประเทศไทย
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15ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

 2. การก�าหนดพื้นที่ศึกษาและระยะเวลา 

  ผู้วิจัยได้ก�าหนดพื้นที่ศึกษาเป็น 5 ภูมิภาคหลักในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2561

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์กฎหมาย กฎกระทรวง 

ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ วิธีการ และการด�าเนินการของหลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว

ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ในปัจจุบัน และการด�าเนินการของหลักสูตรฝึกอบรมวิชา

มัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านประเภทใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามกฎหมาย

  3.2 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิดา้นธรุกจิ

น�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และการประชุมสัมมนาผู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ และผู้น�าเที่ยว

 4. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล อธิบายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้

  วัตถุประสงค์ที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจน�าเที่ยว

และมัคคุเทศก์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว ทั้งภาควิชาการ ภาครัฐ และ

ภาคเอกชน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คอื แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) 

ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นมาจากการสังเคราะห์ข้อมูล หลักสูตร เอกสาร ต�ารา ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยเป็นค�าถามที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

  วัตถุประสงค์ท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการประชุมสัมมนาผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการ

ฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว ทั้งภาควิชาการ ภาครัฐ และภาคเอกชน จ�านวน 400 คน เพ่ือรับฟัง

ความคิดเห็นต่อ (ร่าง) หลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบบันทึก

ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้ที่เข้าร่วมประชุมสัมมนาต่อร่างหลักสูตรฯ เพื่อน�าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง (ร่าง) 

หลักสูตรฯ ให้เป็นหลักสูตรฯ ที่สมบูรณ์

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจะด�าเนินการโดยวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2

ทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ และการประชุมสัมมนา โดยน�าข้อมลูทัง้หมดมาวิเคราะห์แบบเนือ้หา (Content Analysis) 

ทั้งนี้ การจัดท�าและวิเคราะห์ข้อมูล มีการจัดระบบข้อมูล โดยการน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดมาจัดหมวด

หมู่และวิเคราะห์ จ�าแนก ตลอดจนการประมวลผลและวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ทั้งนี้ ผู้วิจัยมี

การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Technique) เป็นการน�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และ

การจดบันทึกมาตรวจสอบความถูกต้องเพียงพอและความเช่ือถือได้ของข้อมูล โดยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า

ด้านข้อมูล (Data Triangulation) ซ่ึงการตรวจสอบแหล่งข้อมูลพิจารณาจากแหล่งบุคคลโดยการสอบถาม



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำาเที่ยว

16 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่ม ในค�าถามเดียวกัน และตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลด้วยวิธีการ

ทีแ่ตกต่างกันในการสัมภาษณ์ และการประชุมสมัมนา เพ่ือยนืยนัข้อมลูทีไ่ด้รับว่ามคีวามถูกต้องตามปรากฏการณ์

จริง

ผลการวิจัย

	 1.	ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี	 1	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา (ปริญญาตรี) และระดับอาชีวศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง) ในสาขาการท่องเที่ยว ความ

เหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์และผูน้�าเทีย่วของกรมการท่องเทีย่ว และการวิเคราะห์เนือ้หา 

ความเหมาะสมและความต้องการหลักสูตรของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์

ปัจจุบันต่อหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว โดยจากการศึกษาและ

วิเคราะห์เนือ้หาหลกัสูตรฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์และผูน้�าเทีย่ว ของกรมการท่องเทีย่ว หลกัสูตรระดบัอดุมศกึษา 

และหลกัสูตรอาชีวศึกษาในสาขาการท่องเทีย่ว พร้อมทัง้สัมภาษณ์ผูท้รงคณุวุฒด้ิานธรุกิจน�าเทีย่วและมคัคเุทศก์ 

ถึงความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและความต้องการของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้

  1.1	เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับหลกัสูตรระดับอุดมศึกษา	และหลกัสูตรอาชวีศึกษาในสาขา

การท่องเที่ยว ผลการศึกษา พบว่า 

   1) หลักสูตรระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) สาขาวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยของรัฐและ

เอกชน กับหลกัสูตรอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) จากการวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายวิชาในหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) ของกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา กับหลกัสูตร

การท่องเทีย่วในมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน จ�านวน 11 แห่ง ทีจ่ดัการเรียนการสอนสาขาวิชาการท่องเทีย่วที่

เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และมหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า หลักสูตรการท่องเที่ยว

ในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนโดยส่วนใหญ่มีเนื้อหาครอบคลุมรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรการฝึกอบรมวิชา

มคัคเุทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) แต่มกีารก�าหนดช่ือวิชาแตกต่างกันออกไป ทัง้นี ้แม้ว่าบางรายวิชาในหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) จะไม่ปรากฏเป็นรายวิชาในหลกัสตูรการท่องเทีย่วของมหาวิทยาลยั 

แต่มกีารก�าหนดไว้เป็นหวัข้อต่าง ๆ  ในค�าอธบิายรายวิชา นอกจากนี ้ยงัพบว่า รายวิชาต่าง ๆ  ทีป่รากฏในหลกัสูตร

การท่องเที่ยวของมหาวิทยาลัยทั้งรัฐและเอกชนทุกหลักสูตร ได้แก่ วิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พฤติกรรม

นกัท่องเทีย่ว งานมคัคุเทศก์ ทรัพยากรการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ

เพื่อการท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรมไทยเพื่อการท่องเที่ยว 

   2) หลักสูตรระดับอาชีวศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง) สาขาวิชาการท่องเที่ยว กับ

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายวิชาในหลักสูตร
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การฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) ของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กับ

หลกัสูตรระดบัอาชีวศึกษาของสถาบนัทกุแห่งทีจ่ดัการเรียนการสอนหลกัสูตรการท่องเทีย่วภายใต้การก�ากับดแูล

ของส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า รายวิชาในหลักสูตรการท่องเที่ยวระดับอาชีวศึกษา มีเนื้อหา

ครอบคลุมทุกรายวิชาในหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) ของกรมการท่องเที่ยว กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา

  1.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู ้น�าเท่ียวของ

กรมการท่องเที่ยว ผลการศึกษา พบว่า 

   1) หลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป น�าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย มีจ�านวนชั่วโมง

การฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 149 ชั่วโมง โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย วิชาความรู้ทางวิชาการ 

ได้แก่ วิชาความรู้พื้นฐาน จ�านวน 11 วิชา และวิชาความรู้เฉพาะอาชีพ จ�านวน 14 วิชา การศึกษานอกสถานที่ 

12 เส้นทาง ผลการศึกษาเนื้อหาหลักสูตรดังกล่าว พบว่า เนื้อหาหลักสูตรมีความเหมาะสมในช่วงเวลานั้น แต่ใน

ปัจจบุนัสถาบนัการศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชนในส่วนกลางและภมูภิาคไม่ได้เปิดอบรมหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชา

มคัคเุทศก์ทัว่ไปน�าเทีย่วให้แก่นักท่องเทีย่วชาวไทยแล้ว เนือ่งจากหลกัสตูรการอบรมดงักล่าวมกีารจ�ากัดขอบเขต

เฉพาะการน�าเทีย่วแก่นกัท่องเทีย่วชาวไทยเท่านัน้ ส่งผลให้ความต้องการของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมจี�านวนน้อยลง 

   2) หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป น�าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ มจี�านวนช่ัวโมงการฝึกอบรมตลอดหลกัสูตรไม่น้อยกว่า 218 ช่ัวโมง โครงสร้างหลกัสูตรประกอบด้วย 

วิชาความรู้ทางวิชาการ ได้แก่ วิชาความรู้พื้นฐาน จ�านวน 11 วิชา วิชาความรู้เฉพาะอาชีพ จ�านวน 15 วิชา

ภาคความรู้ภาษาต่างประเทศ และการศึกษานอกสถานที่ 12 เส้นทาง ผลการศึกษา พบว่า สถาบันการศึกษาของ

รัฐและเอกชนในส่วนกลางและภูมิภาคหลายแห่งได้จัดการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว ตั้งแต่ประกาศใช้จนถึง

ปัจจุบัน เพราะมีเนื้อหาที่เหมาะสมกับความต้องการ เช่น มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยรังสิต 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยพิษณุโลก เป็นต้น เนื่องจากผู้ส�าเร็จ

การอบรมสามารถน�าเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

   3) หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะ ประกอบด้วย 8 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร

การฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะต่างประเทศ-เฉพาะพ้ืนที่ หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะไทย-

เฉพาะพ้ืนที่ หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะเดินป่า หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะ

ศิลปวัฒนธรรม หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะทางทะเล หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์

เฉพาะทะเลชายฝั่ง หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และหลักสูตร

การฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยรายวิชาที่มีเรียนในทุกหลักสูตร ได้แก่ ภาคความรู้

ทางวิชาการ จ�านวน 1 วิชา คือ วิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐ และ

ภาคความรู้เฉพาะอาชีพ จ�านวน 8 วิชา คือ (1) บทบาทหน้าที่ มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

(2) วิธปีฏบิตังิานของมคัคเุทศก์ (3) การฝึกพูดในทีชุ่มชน (4) กฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเทีย่ว (5) พฤตกิรรม



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำาเที่ยว

18 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ (6) มนุษยสัมพันธ์ (7) จิตวิทยาการให้บริการ (8) ประวัติ

และผลงานของสมเด็จฯ กรมพระยาด�ารงราชานุภาพ นอกจากนี้ ยังมีรายวิชาที่เรียนมากกว่า 3 หลักสูตร ได้แก่ 

ภาคความรู้ทางวิชาการ จ�านวน 4 วิชา คือ (1) ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ท้องถิ่น (หลักสูตรมัคคุเทศก์เฉพาะ

วัฒนธรรมท้องถิ่น ใช้ชื่อวิชา ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยวเฉพาะพื้นที่) (2) เทศกาล งานประเพณี และวัฒนธรรม

ท้องถิ่น (หลักสูตรมัคคุเทศก์เฉพาะวัฒนธรรมท้องถิ่นใช้ชื่อวิชา ชุมชนท้องถิ่น วัฒนธรรม และวิถีการด�ารงชีวิต)

(3) การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว (4) หลักการและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (หลักสูตรมัคคุเทศก์

เฉพาะเดินป่า ใช้ช่ือวิชา ระบบนิเวศของธรรมชาติ) และภาคความรู้เฉพาะอาชีพ จ�านวน 1 วิชา คือ การ

ปฐมพยาบาลและการให้ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ส�าหรับการศึกษานอกสถานที่ ส่วนใหญ่ก�าหนดระยะเวลา 

จ�านวนไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมง ยกเว้นหลักสูตรมัคคุเทศก์เฉพาะเดินป่า ก�าหนดระยะเวลาการศึกษานอกสถานที่ 

ไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมง และมัคคุเทศก์เฉพาะทางทะเล ไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมง หลักสูตรที่มีภาคความรู้ภาษา

ต่างประเทศ ต้องอบรมไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมง ทัง้นี ้หลกัสตูรทีไ่ม่มภีาคความรู้ภาษาต่างประเทศ ได้แก่ มคัคเุทศก์

เฉพาะไทย-เฉพาะพื้นที่ มัคคุเทศก์เฉพาะศิลปวัฒนธรรม มัคคุเทศก์เฉพาะแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และ

มัคคุเทศก์เฉพาะวัฒนธรรมท้องถิ่น 

   4) หลักสูตรฝึกอบรมวิชาผู้น�าเที่ยว มีจ�านวนชั่วโมงในการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 

180 ชั่วโมง โครงสร้างหลักสูตรประกอบด้วย การอบรมภาคทฤษฎี ได้แก่ กลุ่มวิชาความรู้ทั่วไป กลุ่มวิชาชีพ

เฉพาะ และกลุ่มวิชาภาษาเพ่ืองานอาชีพ และการอบรมภาคปฏิบัติ โดยฝึกปฏิบัติงานน�าเที่ยวไม่น้อยกว่า 72 

ช่ัวโมง ผลการศกึษา พบว่า หลกัสตูรดงักล่าวเป็นหลกัสูตรใหม่ทีม่เีนือ้หาทีเ่ป็นสาระส�าคญัในการน�านกัท่องเทีย่ว

ไทยไปต่างประเทศ แต่เนื่องจากผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) จะได้รับใบอนุญาต

ผู้น�าเที่ยวด้วย จึงท�าให้มีผู้สนใจเข้ารับการฝึกอบรมมีน้อย ส่งผลให้สถาบันการศึกษาไม่นิยมจัดการฝึกอบรม

หลักสูตรนี้ 

  1.3 เพื่อวิเคราะห์เนื้อหา ความเหมาะสม และความต้องการหลักสูตรของตลาดแรงงานธุรกิจ

น�าเท่ียว และนักท่องเท่ียวในสถานการณ์ปัจจบุนัต่อหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์และผูน้�าเท่ียวของ

กรมการท่องเที่ยว ผลการศึกษา พบว่า เนื้อหาวิชาของหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และหลักสูตร

การฝึกอบรมวิชาผู้น�าเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และไม่สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยว โดยหลักสูตรการฝึกอบรมวิชา

มคัคเุทศก์ พบว่า (1) มจี�านวนช่ัวโมงภาคทฤษฎทีีเ่หมาะสม แต่ช่ัวโมงการฝึกปฏบิตัน้ิอยเกินไป (2) เป็นหลกัสูตร

ที่สอนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติการบรรยายตามเส้นทางที่ก�าหนดกับมัคคุเทศก์อาชีพที่มีประสบการณ์ 

แต่การฝึกปฏบิตัดิงักล่าวยงัไม่เหมอืนการฝึกปฏบัิตงิานจริงกับบริษัทน�าเทีย่ว จงึควรเพ่ิมช่ัวโมงการฝึกปฏบิตังิาน

กับบริษัทน�าเที่ยว (3) หลักสูตรเน้นความรู้ทางประวัติศาสตร์มากเกินไป ขาดความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมและ

วิถีชีวิต ท�าให้ผู้เรียนไม่สามารถเป็นผู้สื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยวได้ (4) หลักสูตรที่ใช้อยู่ในปัจจุบันยัง

ไม่สามารถยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของมัคคุเทศก์ได้ (5) สาระส�าคัญของวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

มีน้อยเกินไป มัคคุเทศก์ควรเข้าใจแนวคิดและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศเพ่ิม
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ยงยุทธ แก้วอุดม

19ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

มากข้ึน รวมทั้งความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชนชาติจากภูมิภาคต่าง ๆ ในโลกด้วย และ

(6) หลักสูตรปัจจุบันไม่ได้สอนแนวคิดของการพัฒนาตนเองให้แก่มัคคุเทศก์ 

 ส�าหรับผลการวิเคราะห์เน้ือหาของหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์เฉพาะพ้ืนที ่พบว่า (1) หลกัสูตร

มีระยะเวลาการอบรมส้ันมาก ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมาจากหลากหลายอาชีพ และมีระดับพ้ืนฐานการศึกษา

แตกต่างกัน หลังจากส�าเร็จการอบรมตามหลักสูตรแล้ว เมื่อประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ยังขาดสมรรถนะที่จ�าเป็น

บางอย่างไป (2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมยังขาดความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ และทักษะในการน�าเที่ยวที่

ไม่ตรงตามมาตรฐานอาเซียน และ (3) หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะพื้นที่ยังมีปัญหาการตีความ

ด้านพ้ืนทีแ่ละความทบัซ้อนของเนือ้หา เช่น หลกัสูตรมคัคเุทศก์ทะเลและหลกัสูตรมคัคเุทศก์ทะเลชายฝ่ัง เป็นต้น 

ส่วนผลการวิเคราะห์เนื้อหาของหลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผู้น�าเที่ยว พบว่า (1) หลักสูตรถูกพัฒนาขึ้นโดยเน้น

ความรู้เชิงทฤษฎแีละการบรรยายแหล่งท่องเท่ียวของผูน้�าเทีย่วมากเกินไป โดยแท้จริงแล้วบทบาทของผูน้�าเทีย่ว

เป็นเพียงผู้น�านักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ และท�าหน้าที่อ�านวยความสะดวกและประสานงาน

กับบริษัทน�าเที่ยวในต่างประเทศเป็นหลัก และ (2) หลักสูตรมีวิชาและช่ัวโมงบรรยายเก่ียวกับประวัติศาสตร์

มากเกินไป ผูน้�าเทีย่วไม่ใช่ผูบ้รรยาย แต่มหีน้าทีต่ามทีก่ล่าวมาข้างต้น และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทน�าเทีย่ว

และนักท่องเที่ยวมากกว่า 

 2. ผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือสังเคราะห์ข้อมลูในการปรับปรุง พัฒนา และน�าเสนอ หลกัสตูร

การฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว วิชามัคคุเทศก์ทั่วไปและมัคคุเทศก์ภูมิภาคของกรมการท่องเที่ยว

เพ่ือตอบสนองต่อกฎหมาย ตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน โดยจาก

การเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้ทตุยิภมู ิข้อมลูปฐมภมูจิากการสัมภาษณ์ และข้อมลูทีไ่ด้จากผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์

ที่ 1 ผู้วจิัยได้น�าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท�า (ร่าง) หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว และจัดประชุม

สัมมนาผู้มีส่วนเกีย่วข้องกบัการฝึกอบรมหลักสูตรวชิามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) 

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว และน�าข้อมูลที่ได้มาด�าเนินการปรับปรุง (ร่าง) หลักสูตรฯ

ให้เป็นหลักสูตรฯ ที่สมบูรณ์ ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้

  2.1 เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และ

ผูน้�าเท่ียว วิชามคัคุเทศก์ท่ัวไปและมคัคุเทศก์ภมูภิาคของกรมการท่องเท่ียว ผลการสังเคราะห์ข้อมลูสามารถ

สรุปได้ ดังนี้

   หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และมัคคุเทศก์ภูมิภาค พบว่า หลักสูตรการฝึกอบรม

วิชามัคคุเทศก์ทั่วไป หลักสูตรปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2561 น�าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศ 

ก�าหนดระยะเวลาการฝึกอบรม จ�านวนไม่น้อยกว่า 211 ชั่วโมง โครงสร้างของหลักสูตร ประกอบด้วย 5 โมดูล 

ได้แก่ โมดูล 1 ความรู้ทางวิชาการทั่วไป โมดูล 2 ความรู้ทางวิชาการเฉพาะภูมิภาค โมดูล 3 ความรู้และทักษะ

เฉพาะอาชีพ โมดลู 4 ความรู้ภาษาต่างประเทศ โมดลู 5 การศกึษานอกสถานที ่โดยก�าหนดให้จดัเส้นทางพระบรม

มหาราชวังและวัดส�าคัญในกรุงเทพมหานครเป็นเส้นทางบังคับ และให้เลือกอีก 4 เส้นทาง โดยพิจารณาตาม



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำาเที่ยว

20 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความเหมาะสมให้ครอบคลุมเส้นทางทั้ง 4 ภูมิภาค และสถาบันที่จัดการฝึกอบรมจะต้องเชิญมัคคุเทศก์ให้ปฏิบัติ

งานเป็นต้นแบบหรือตวัอย่างอย่างครบถ้วนเฉพาะเส้นทางทีจ่ดัในคร้ังแรก ส่วนอกี 4 เส้นทางให้มคัคเุทศก์ต้นแบบ

หรือตัวอย่างเป็นพี่เลี้ยง และให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเวียนกันฝึกฝนตลอดเส้นทาง และโมดูล 6 การฝึกปฏิบัติ

กับบริษัทน�าเที่ยว ก�าหนดให้ผู้เข้าอบรมเข้าฝึกปฏิบัติงานในบริษัทน�าเที่ยวในฐานะผู้ช่วยมัคคุเทศก์ตามรายการ

น�าเที่ยว ไม่น้อยกว่า 60 ชั่วโมง 

   ส�าหรับหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ภูมิภาค น�าเท่ียวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศในพ้ืนที่ภูมิภาค ก�าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 130 ช่ัวโมง และมีโครงสร้าง

หลกัสูตรเช่นเดยีวกับหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป เว้นแต่โมดลู 2 ความรู้ทางวิชาการเฉพาะภมูภิาค 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะเลือกศึกษาเพียง 1 ภูมิภาค เท่านั้น ส่วนโมดูล 5 การศึกษานอกสถานที่ ก�าหนดให้จัด

เส้นทางการศึกษาในจังหวัดที่ภูมิภาคนั้นครอบคลุมอยู่ โดยก�าหนดให้จัดไปศึกษานอกสถานที่อย่างน้อย จ�านวน 

2 เส้นทาง และสถาบันที่จัดการฝึกอบรมจะต้องเชิญมัคคุเทศก์ให้ปฏิบัติงานเป็นต้นแบบหรือตัวอย่างอย่าง

ครบถ้วนเฉพาะเส้นทางที่จัดในครั้งแรก ส่วนอีก 1 เส้นทาง ให้มัคคุเทศก์ตัวอย่างเป็นพี่เลี้ยง และให้ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมเวียนกันฝึกฝนตลอดเส้นทาง 

   หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผูน้�าเทีย่ว พบว่า หลกัสูตรการฝึกอบรมวิชาผูน้�าเทีย่ว หลกัสูตรปรับปรุง

ใหม่ พ.ศ. 2561 ซึ่งน�าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ ก�าหนดระยะเวลา

การฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 207 ช่ัวโมง โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย 4 โมดูล ได้แก่ โมดูล 1 ความรู้

ทางวิชาการท่องเที่ยว โมดูล 2 ความรู้และทักษะเฉพาะอาชีพ โมดูล 3 ความรู้ภาษาต่างประเทศ และ โมดูล

4 การฝึกปฏิบัติกับบริษัทน�าเที่ยว

  2.2 เพื่อน�าเสนอหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว วิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และ

มัคคุเทศก์ภูมิภาคของกรมการท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองต่อกฎหมาย ตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเท่ียว และ

นักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

   2.2.1 หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และมัคคุเทศก์ภูมิภาค 

    หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป หลักสูตรปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2561 น�าเที่ยว

ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ก�าหนดระยะเวลาการฝึกอบรม จ�านวนไม่น้อยกว่า 211 ชั่วโมง 

ส่วนหลักสูตรมัคคุเทศก์ภูมิภาค น�าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศในพื้นที่ภูมิภาค ก�าหนด

ระยะเวลาในการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 130 ชั่วโมง ประกอบด้วย หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ภูมิภาค 

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ โดยเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรการฝึกอบรมวิชา

มัคคุเทศก์ทั่วไป และมัคคุเทศก์ภูมิภาค มีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 เนื้อหารายวิชาหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ภูมิภาค

โมดูล รายวิชา

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์

ทั่วไป ภาค

เหนือ

ภาค

ตะวันออก

เฉียงเหนือ

ภาค

กลาง

ภาค

ใต้

โมดูล 1 ความรู้ทางวิชาการทั่วไป

1. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและนโยบายการส่งเสริม

การท่องเที่ยวของรัฐ

■ ■ ■ ■ ■

2. ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยวไทย ■ ■ ■ ■ ■

3. ประวัติศาสตร์ชาติไทย ■ ■ ■ ■ ■

4. โบราณคดีไทยเพื่อการท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

5. วัฒนธรรม เทศกาล และงานประเพณีไทย ■ ■ ■ ■ ■

6. ทรัพยากรการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ ■ ■ ■ ■ ■

7. หลักการและการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ■ ■ ■ ■ ■

8. ธุรกิจและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับงานมัคคุเทศก์ ■ ■ ■ ■ ■

โมดูล 2 ความรู้ทางวิชาการเฉพาะภูมิภาค

ภาคเหนือ

1. ภูมิศาสตร์ท้องถิ่น ■ ■

2. ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวรรณกรรมท้องถิ่น ■ ■

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวท้องถิ่น ■ ■

4. ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น ■ ■

5. กลุ่มชาติพันธุ์และชุมชนท้องถิ่น ■ ■

6. สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึกท้องถิ่น ■ ■

7. รูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะท้องถิ่น ■ ■

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

1. ภูมิศาสตร์ท้องถิ่น ■ ■

2. ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวรรณกรรมท้องถิ่น ■ ■

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวท้องถิ่น ■ ■

4. ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น ■ ■

5. กลุ่มชาติพันธุ์และชุมชนท้องถิ่น ■ ■



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำาเที่ยว

22 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

โมดูล รายวิชา

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์

ทั่วไป ภาค

เหนือ

ภาค

ตะวันออก

เฉียงเหนือ

ภาค

กลาง

ภาค

ใต้

6. สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึกท้องถิ่น ■ ■

7. รูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะท้องถิ่น ■ ■

ภาคกลาง

1. ภูมิศาสตร์ท้องถิ่น ■ ■

2. ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวรรณกรรมท้องถิ่น ■ ■

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวท้องถิ่น ■ ■

4. ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น ■ ■

5. กลุ่มชาติพันธุ์และชุมชนท้องถิ่น ■ ■

6. สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึกท้องถิ่น ■ ■

7. รูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะท้องถิ่น ■ ■

ภาคใต้

1. ภูมิศาสตร์ท้องถิ่น ■ ■

2. ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวรรณกรรมท้องถิ่น ■ ■

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวท้องถิ่น ■ ■

4. ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น ■ ■

5. กลุ่มชาติพันธุ์และชุมชนท้องถิ่น ■ ■

6. สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึกท้องถิ่น ■ ■

7. รูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะท้องถิ่น ■ ■

โมดูล 3 ความรู้และทักษะเฉพาะอาชีพ

1. บทบาทหน้าที่ มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ ■ ■ ■ ■ ■

2. วิธีการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ ■ ■ ■ ■ ■

3. พระราชบัญญัติธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง

■ ■ ■ ■ ■

4. จิตวิทยาการบริการ มนุษยสัมพันธ์ และการดูแลนักท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

5. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ■ ■ ■ ■ ■

ตารางท่ี 1 เนือ้หารายวิชาหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป และหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ภมูภิาค (ต่อ)
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โมดูล รายวิชา

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์

ทั่วไป ภาค

เหนือ

ภาค

ตะวันออก

เฉียงเหนือ

ภาค

กลาง

ภาค

ใต้

6. การให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

7. การปฐมพยาบาลนักท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

8. การดูแลนักท่องเที่ยวสูงอายุและลักษณะพิเศษ ■ ■ ■ ■ ■

9. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

10. ทักษะการสื่อสารและบุคลิกภาพส�าหรับมัคคุเทศก์ ■ ■ ■ ■ ■

11. การพัฒนาตนเองและทักษะวิชาชีพมัคคุเทศก์ ■ ■ ■ ■ ■

12. การสื่อความหมายและเสริมสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

โมดูล 4 ความรู้ภาษาต่างประเทศ

1. ศัพท์เทคนิคและส�านวนในงานมัคคุเทศก์ ■ ■ ■ ■ ■

2. การสนทนาและการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

3. การบรรยายและน�าชมสถานที่ท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

4. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ■ ■ ■ ■ ■

โมดูล 5 การศึกษานอกสถานที่ ■ ■ ■ ■ ■

โมดูล 6 การฝึกปฏิบัติกับบริษัทน�าเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

   2.2.2 หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผูน้�าเท่ียว พบว่า หลกัสูตรการฝึกอบรมวิชาผูน้�าเทีย่ว หลกัสูตร

ปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2561 ซึ่งน�าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ ก�าหนด

ระยะเวลาการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 207 ชั่วโมง โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย 4 โมดูล โดยเนื้อหารายวิชา

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผู้น�าเที่ยว แสดงรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางท่ี 1 เนือ้หารายวิชาหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป และหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ภมูภิาค (ต่อ)



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำาเที่ยว

24 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 2  เนื้อหารายวิชาหลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผู้น�าเที่ยว

โมดูล 1

ความรู้ทางวิชา

การท่องเที่ยว

โมดูล 2

ความรู้และทักษะ

เฉพาะอาชีพ

โมดูล 3

ความรู้ภาษาต่างประเทศ

โมดูล 4

การฝึกปฏิบัติกับ

บริษัทน�าเที่ยว

1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

และการบริการ

2. อารยธรรมตะวันตก

3. อารยธรรมตะวันออก

4. ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว

5. กฎหมายส�าหรับผูน้�าเทีย่ว

6. จรรยาบรรณและจริยธรรม

ทางวิชาชีพผู้น�าเที่ยว

7. การส่ือสารข้ามวัฒนธรรม

8. จิตวิทยาการบริการ

9. ประวัติศาสตร์โลก

10. ประวัติศาสตร์เปรียบ

เทียบ

11. ศิลปะการต้อนรับและ

การพัฒนาบุคลิกภาพ

1. พิธีการเข้า-ออก

   ราชอาณาจักรและ

   ประเทศปลายทาง

2. วิธีปฏิบัติงานส�าหรับ

ผู้น�าเที่ยว

3. การส่ือสารในงานน�าเทีย่ว

4. การให้ความปลอดภยัแก่

 นักท่องเที่ยว

5. การสัมมนาทางการน�า

เที่ยวต่างประเทศ

6. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

7. การพูดในที่ชุมชน การ

สร้างมนษุยสัมพันธ์ และ

งานพิธีการ

8. การใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การน�าเที่ยว

9. การบริหารจัดการและ

การแก้ไขปัญหาด้านการ

ท่องเที่ยวและนักท่อง

เที่ยวในต่างประเทศ

10. กฎหมายต่างประเทศ 

ข้อกฎหมาย และ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

1. ศัพท์เทคนิคและส�านวน

ในงานผู้น�าเที่ยว

2. การสนทนาและการสือ่สาร

กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง

3. ภาษาต่างประเทศเพื่อ

การจัดน�าเที่ยว

4. การแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้า

หมายเหตุ:

เลือกเพียง 1 ภาษาตาม

ที่สถาบันจัดการฝึกอบรม

มีความช�านาญ

ก�าหนดให้ผู้เข้ารับการฝึก

อบรมเข ้าฝ ึกปฏิบัติงาน

ในฐานะผู ้ช ่วยผู ้น�าเที่ยว

ตามรายการน�าเที่ยวต่าง

ประเทศที่มีการเดินทาง

ทางอากาศ ไม่น้อยกว่า 72 

ช่ัวโมง และฝึกปฏิบัติการ

ในส�านกังานบริษัทน�าเทีย่ว 

ไม่น้อยกว่า 128 ชั่วโมง 

สรุปและอภิปรายผล

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลในประเด็นส�าคัญได้ ดังนี้

 1. การวิเคราะห์เนื้อหาหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และหลักสูตรอาชีวศึกษาในสาขาวิชาการท่องเที่ยว 

เปรียบเทยีบกับรายวิชาในหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) ของกรมการท่องเทีย่ว พบว่า 

รายวิชาในหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และหลักสูตรอาชีวศึกษามีเนื้อหาครอบคลุมทุกรายวิชาในหลักสูตรการ
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25ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

อบรมมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) ของกรมการท่องเที่ยว ซึ่งท�าให้บัณฑิตผู้ส�าเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับ

อุดมศึกษา และหลักสูตรอาชีวศึกษาในสาขาวิชาการท่องเที่ยว มีคุณสมบัติเป็นไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจ

น�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 (กรมการท่องเที่ยว, 2559) ที่ระบุให้ผู้ยื่นขอใบอนุญาตเป็น

มัคคุเทศก์ต้องส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์ หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชา

เกี่ยวกับมัคคุเทศก์ หรือส�าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในสาขามัคคุเทศก์ 

หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ ไม่น้อยกว่าที่คณะกรรมการก�าหนด 

 นอกจากนี้ หลักสูตรระดับอุดมศึกษา และหลักสูตรอาชีวศึกษาในสาขาการท่องเที่ยว ยังมีเนื้อหาที่เน้น

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้ส�าเร็จการศึกษามีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

แรงงาน และเป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิของหลักสูตร ทั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งรัตน์ หัตถกรรม 

และคณะ (2561) ได้ศึกษาเร่ืองความต้องการตลาดแรงงานเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

วิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผลการวิจัย พบว่า

สถานการณ์ด้านความต้องการแรงงานด้านการท่องเทีย่วมแีนวโน้มความต้องการเพ่ิมมากข้ึนเพราะการขยายตวั

ทางเศรษฐกิจ การเปิดเสรีทางการค้าและการรวมกลุ่มประเทศอาเซียน ดังนั้น แนวทางการปรับปรุงหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซ่ึงมีการปรับปรุงทั้งช่ือหลักสูตร ช่ือปริญญา 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และโครงสร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553

 2. การวิเคราะห์เนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และหลักสูตรการฝึกอบรมผู้น�าเที่ยวของกรม

การท่องเที่ยว พบว่า เนื้อหาวิชาของหลักสูตรมัคคุเทศก์และหลักสูตรผู้น�าเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ไม่เหมาะสม

กับสถานการณ์และความต้องการของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยว ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น

การปรบัปรุงหลักสูตรอบรมวชิามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว หลักสูตรปรบัปรงุใหม่ พ.ศ. 2561 จ�าเป็นจะต้องพัฒนา

ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในวิชาชีพที่สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวได้ ทั้งนี้ หลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป มีจ�านวนชั่วโมงการฝึกปฏิบัติน้อยเกินไป เนื้อหาวิชายัง

ไม่มีความทันสมัย ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น หลักสูตรเน้นความรู้ทางประวัติศาสตร์มาก

เกินไป ขาดความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท�าให้ผู้เรียนไม่สามารถเป็นผู้สื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยวได้ 

ตลอดจนเนื้อหาวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีน้อยเกินไป และไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว ดังนั้น การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ควรเพิ่มชั่วโมงฝึกปฏิบัติกับบริษัทน�าเที่ยว และหลักสูตร

ต้องมคีวามทนัสมยั เหมาะสมกับสภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ดงัที ่วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) ได้กล่าวว่า หลกัสูตร

ต่าง ๆ ควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย เนื่องจากปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลาทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการประกอบอาชีพของแต่ละสาขาวิชาก็มีการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาอยู่เสมอ หลักสูตรที่ดีต้องท�าให้เกิดความรอบรู้ ทักษะ ตลอดจนการได้ฝึกปฏิบัติเพื่อให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์ที่แท้จริง และสอดคล้องกับการศึกษาของภัทรพล มหาขันธ์ (2550) ที่กล่าวว่าหลักสูตรที่ได้รับ

การปรับปรุงนั้นควรให้มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสังคม สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรียน และตลาดแรงงาน ดังนั้น หลักสูตรจึงควรมีความเป็นปัจจุบันและทันสมัยอยู่เสมอ 



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำาเที่ยว

26 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 นอกจากนี้ ยังพบว่า หลักสูตรปัจจุบันไม่สามารถยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของมัคคุเทศก์ได้ และ

ไม่ได้สอนแนวคิดของการพัฒนาตนเองให้แก่มัคคุเทศก์ ดังนั้น ในการปรับปรุงหลักสูตรมัคคุเทศก์ทั่วไป จ�าเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาสมรรถนะของมัคคุเทศก์ให้ครอบคลุมทั้งทักษะ ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนจรรยา-

บรรณวิชาชีพ เพื่อให้มัคคุเทศก์มีลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และ

นกัท่องเทีย่ว ดงัทีอ่รจนา จนัทรประยรู และคณะ (2554) อธบิายว่าผูท้ีท่�าหน้าทีเ่ป็นมคัคเุทศก์จะต้องตามให้ทนักับ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ทั้งพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ค่านิยม กฎหมาย และภาษา เป็นต้น ซึ่งการปรับปรุง

หลักสูตรให้มีความทันสมัยย่อมส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะตามความต้องการตลาดแรงงาน ธุรกิจ

น�าเที่ยว และนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของไชยปกรณ์ ป้องญาติ และลินจง โพชารี 

(2561) เร่ืองศักยภาพมัคคุเทศก์ที่จะก่อให้เกิดความประทับใจหรือความชอบของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามใน

จังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพมัคคุเทศก์ในด้านคุณลักษณะและด้านพฤติกรรม

ที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความกระตือรือร้นในการท�างาน การตรงต่อเวลา บุคลิกภาพ และความอดทนต่อ

การท�างาน ส่วนลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ มัคคุเทศก์มีความเป็น

กันเอง มีคุณธรรม และจริยธรรม ดังนั้น การพัฒนาทักษะของมัคคุเทศก์ควรให้ความส�าคัญในประเด็นข้างต้น

 ส�าหรับหลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผู้น�าเที่ยว เน้นความรู้เชิงทฤษฎีและการบรรยายแหล่งท่องเที่ยว

มากเกินไป โดยแท้จริงแล้วผู้น�าเทีย่วไม่ใช่ผูบ้รรยาย แต่เป็นเพียงผูป้ระสานงานกับบริษัทน�าเทีย่วในต่างประเทศ 

และอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ ดังนั้น การปรับปรุงหลักสูตร

การฝึกอบรมวิชาผู้น�าเที่ยว ควรเน้นเนื้อหาวิชาให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของผู้น�าเที่ยว ซึ่งจะท�าให้หลักสูตร

ผู้น�าเที่ยวที่มีการปรับปรุงสามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง 

สอดคล้องกับการศึกษาของโรจนา ลิ้มสกุลวานิจ (2552) เรื่อง คุณลักษณะของมัคคุเทศก์น�าเที่ยวต่างประเทศ

ที่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่สรุปไว้ว่ามัคคุเทศก์น�าเที่ยวต่างประเทศที่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย ควรมีคุณลักษณะครบถ้วนทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติในด้านหน้าที่และความ

รับผิดชอบ ด้านจรรยาบรรณและจริยธรรม และด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือให้สามารถให้บริการนักท่องเที่ยว

ได้อย่างมีคุณภาพมากที่สุด ดังนั้น การฝึกอบรมมัคคุเทศก์น�าเที่ยวต่างประเทศ ควรให้ความส�าคัญเก่ียวกับ

การควบคุมอารมณ์ การตรงต่อเวลา จรรยาบรรณและจริยธรรมของมัคคุเทศก์ มากกว่าการฝึกอบรมเชิงทฤษฎี

และการบรรยายแหล่งท่องเที่ยว เพราะเป็นคุณลักษณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด 

 หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะพ้ืนที่ พบว่า หลักสูตรมีระยะเวลาการอบรมส้ันมาก และ

มีปัญหาการตีความพ้ืนที่และความทับซ้อนของเนื้อหา ตลอดจนผู้เข้ารับการฝึกอบรมยังขาดความรู้ด้านภาษา

ต่างประเทศ และทักษะในการน�าเที่ยวที่ไม่ตรงตามมาตรฐานอาเซียน ดังนั้น ในการปรับปรุงหลักสูตร ควรเพิ่ม

ระยะเวลาในการฝึกอบรม และจดักลุ่มพืน้ทีเ่ป็นกลุ่มภมูภิาคเพือ่ลดปัญหาของทบัซ้อนของเนือ้หา ตลอดจนเนือ้หา

สาระของรายวิชาควรเน้นพัฒนาทักษะในการน�าเที่ยว และภาษาต่างประเทศ ดังที่ ผะอบ พวงน้อย, นาตยา

แก้วใส, สมชาติ เลิกบางพลัด, โปรดปราณ ชลสาคร, และอัจฉรา สังขยุทธ (2558) กล่าวว่า การเสริมสร้าง

ทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียวที่มีประสิทธิภาพจะสามารถยกระดับคุณภาพ
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ก�าลังคนด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย เพ่ือให้เกิดทักษะ ความรู้ ความสามารถที่ตรงกับความต้องการ

ของสังคม จนกระท่ังน�าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติได้ในที่สุด อีกทั้งจาก

การศึกษาของมธุรดา เอี่ยมสุภา (2558) เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อ

เตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส�าหรับมคัคเุทศก์น้อย ในจงัหวัดสิงห์บรีุ พบว่า แผนการจดัการฝึก

อบรมของการพัฒนาหลักสูตรดังกล่าว มีจ�านวน 3 แผน ได้แก่ บุคลิกภาพเบื้องต้นของมัคคุเทศก์ เรื่องข้อมูล

เบื้องต้นและแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสิงห์บุรี และเรื่องอาเซียน ซึ่งมีเนื้อหาสาระครอบคลุมทั้งทักษะ ความรู้

ที่จ�าเป็นของมัคคุเทศก์น้อยต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และจากด้านการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ

หลักสูตร โดยภาพรวม พบว่า มัคคุเทศก์น้อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ในการจัดการฝึกอบรม

ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้เรียนรู้ส่ิงที่อยู่ในท้องถ่ิน

ของตน ท�าให้มีความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในท้องถ่ินมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ สุริยา

ส้มจันทร์ (2554) ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ในพ้ืนที่เฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน

มัคคุเทศก์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน โดยผลการวิจัยสรุปได้ว่า

หลักสูตรมีองค์ประกอบของหลักสูตร 14 องค์ประกอบ โดยโครงสร้างหลักสูตรประกอบด้วยเนื้อหาสาระส�าคัญ

ที่ครอบคลุมมาตรฐานความรู้ มาตรฐานด้านทักษะการปฏิบัติงาน และมาตรฐานด้านจรรยาบรรณ ตลอดจนมี

การฝึกปฏบิตักิารบรรยายน�าชมแหล่งท่องเทีย่ว ผู้เข้าอบรมมคีวามรู้ความเข้าใจเร่ืองมคัคเุทศก์ในพ้ืนทีเ่ฉพาะหลงั

การฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม มีจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์และทักษะการปฏิบัติงานการเป็นมัคคุเทศก์ 

โดยรวมและเป็นรายด้านทัง้ 2 ด้าน คือ ด้านบคุลกิภาพและมารยาท และด้านความสามารถในการบรรยาย อยูใ่น

ระดับมาก ผู้ประกอบการธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของมัคคุเทศก์ที่ผ่าน

การฝึกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศก์ในพ้ืนที่เฉพาะ โดยรวมและรายด้าน คือ ทักษะการปฏิบัติงาน ความรู้ 

ความสามารถ และจรรยาบรรณ อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้หลกัสูตรฝึกอบรมมคัคเุทศก์ในพ้ืนทีเ่ฉพาะทีม่ปีระสทิธิภาพ 

จะท�าให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมสามารถน�าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประกอบการเป็นมัคคุเทศก์มืออาชีพ

ได้มาตรฐาน เพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพมากขึ้น 

 3. การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว พบว่า การจัดท�าหลักสูตร

การฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว ซึ่งเป็นหลักสูตรปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 1) หลักสูตร

การฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป 2) หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ภูมิภาค ภาคเหนือ 3) หลักสูตรการฝึก

อบรมวิชามคัคเุทศก์ภมูภิาค ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 4) หลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ภมูภิาค ภาคกลาง 

5) หลักสูตรอบรมวิชามัคคุเทศก์ภูมิภาค ภาคใต้ และ 6) หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผู้น�าเที่ยว โดยทุกหลักสูตร

มีความสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่มีการปรับปรุง และตอบสนองต่อความ

ต้องการของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเท่ียว ทั้งนี้ ในแต่ละหลักสูตรนอกจากจะมีการอบรม

ภาคทฤษฎีแล้ว ยังเน้นให้มีการฝึกปฏิบัติงานจริง ท้ังการศึกษานอกสถานท่ี และการฝึกปฏิบัติงานกับบริษัท

น�าเที่ยว เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง อันจะท�าให้เกิดสมรรถนะในการท�างาน

ที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ Golding (2005) 

ที่ระบุถึงแนวคิดในการสร้างหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะว่าควรใช้เทคนิคการสอนที่เน้นกิจกรรมสร้างเสริม



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำาเที่ยว

28 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ประสบการณ์ มีวิธีการสอนที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริงที่

เกิดขึ้นได้ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Council on Higher Education (2011) ซึ่งได้ก�าหนดแนวทาง

เก่ียวกับ Work-integrated Learning: Good Practice Guide ทีไ่ด้กล่าวถึงองค์ประกอบทางวิชาการและวิชาชีพ

ของการศกึษาเชิงบรูณาการร่วมกับการท�างาน โดยมุง่เน้นให้ผูเ้รียนฝึกปฏบิตังิานแบบมอือาชีพโดยมผีูเ้ช่ียวชาญ

ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ประยุกต์กับการท�างานจริง

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว

มีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

  กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรประกาศใช้หลักสูตรปรับปรุงการฝึกอบรม

วิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว วิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และมัคคุเทศก์ภูมิภาคของกรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนอง

ต่อกฎหมาย ตลาดแรงงาน ธุรกิจน�าเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน และติดตาม ควบคุม ก�ากับ 

ดูแล สถาบันการศึกษาที่ได้รับอนุญาตให้จัดการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

หลักสูตรใหม่ เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพและมีคุณค่าต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

 2. ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ

  2.1 สถาบันการศึกษาที่ได้รับอนุญาตให้จัดการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�าเที่ยว ควรติดตาม

และประเมินคุณภาพของมัคคุเทศก์ที่ผ่านการฝึกอบรมเมื่อเข้าไปปฏิบัติงานกับบริษัทน�าเที่ยวว่าเป็นไปตาม

เป้าหมายที่หลักสูตรก�าหนดไว้หรือไม่

  2.2 สถาบันการศึกษาที่ได้รับอนุญาตให้จัดการฝึกอบรมควรจัดท�าการประเมินผลความพึงพอใจ

ของผู้เข้าอบรมต่อการจัดการฝึกอบรม เพื่อน�าผลมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

 3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

  หลงัจากการประกาศใช้หลกัสูตรจดัการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์และผูน้�าเทีย่ว หลกัสตูรปรับปรุงใหม่ 

พ.ศ. 2561 ไประยะหนึ่งแล้ว ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินคุณภาพหลักสูตรว่าเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่
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