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Abstract 

 This research aims to study the changing of academic research trends on New Media and 

Computer-Mediated Communication between 2012-2018 CE. The scholars and researchers can 

use the results as the support data to design modern future research that conforms to

international academic trends nowadays. Use the qualitative research method, the abstract analysis 

from an academic journal in the field of new media and computer-mediated communication. 192 

academic journal abstracts from the Journal of Computer-Mediated Communication (JCMC, the 1
st 

ranking of communication journals in the ISI database) are chosen. First, separate and categorize the 

data, study the frequency and relation between each category. Thence, synthesize and integrate 

the analysis results to summarize the annual research trends and the changing of research trends from 

2012-2018 CE. The results are found that the present and nearly future of academic research 

trends focus mainly on digitally mediated communication especially digital mobile devices. These 

trends also cover the research from the developing countri, research in political communication 

behaviors, new research methodology and methods such as social network analysis, data analysis 

system, algorithm-based of artificial intelligence, and machine learning. However, some of these 
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trends are not the expertise of scholars or researchers in humanities and social sciences. It 

is necessary to seek cross-disciplinary cooperatives that needed for future research to conforms

to international research trends.

Keywords: new media, computer-mediated communication, research trends, research 

 methodology
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้าน

ส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในช่วงปี	 ค.ศ.	 2012-2018	 เพ่ือให้นักวิชาการและนักวิจัยสามารถ

น�าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลสนับสนุน	 ในการออกแบบการศึกษาวิจัยให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับความ

นิยมทางวิชาการในระดับสากล	 อาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์บทคัดย่อของบทความ

วิชาการด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์	ผู้วิจัยเลือกศึกษาบทความจาก	Journal	of	Computer-

Mediated	Communication	(วารสารด้านการสื่อสารอันดับ	1	ในฐานข้อมูล	ISI)	จ�านวน	192	บทความ	โดย

แยกข้อมูล	 จัดหมวดหมู่	 ศึกษาความถ่ีและความเช่ือมโยง	 จากนั้นน�าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสังเคราะห์และ

บูรณาการ	เพื่อสรุปเป็นความนิยมทางการศึกษาวิจัยแต่ละปี	และการเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษา

วิจัยตลอด	6	ปี	ผลการศึกษา	พบว่า	ความนิยมทางการศึกษาวิจัยในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้	มุ่งเน้นศึกษาการ

ส่ือสารผ่านส่ือดจิทิลัเป็นหลกั	โดยเฉพาะอปุกรณ์ดจิทิลัแบบพกพา	นอกจากนี	้ยงัมุง่เน้นการวิจยัจากประเทศก�าลงั

พัฒนา	พฤติกรรมการสื่อสารด้านการเมือง	ระเบียบวิธีวิจัยใหม่	ๆ	อย่างการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม	ระบบ

การวิเคราะห์ข้อมูล	ปัญญาประดิษฐ์	และการเรียนรู้ของเครื่องจักร	อย่างไรก็ตาม	ความนิยมทางการศึกษาวิจัย

หลายด้าน	 อาจไม่ใช่ความเช่ียวชาญโดยตรงของนักวิชาการและนักวิจัยในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

จ�าเป็นต้องแสวงหาความร่วมมือข้ามศาสตร์	 หากต้องการสร้างงานศึกษาวิจัยที่สอดรับกับความนิยมทาง

การศึกษาวิจัยในระดับสากล

ค�ำส�ำคัญ: สื่อใหม่	การสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์	ความนิยมทางการศึกษาวิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย
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บทน�า

	 ตลอดศตวรรษที่ผ่านมา	สื่อ	(Media)	รูปแบบใหม่	ๆ	ได้ถูกพัฒนาขึ้นตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

การส่ือสาร	 (Communication	 Technologies)	 โดยเฉพาะช่วงกลางศตวรรษที่	 20	 ที่คอมพิวเตอร์ซ่ึงเคยมี

ขนาดใหญ่	ได้ถูกพัฒนาให้เล็กลงและจ�าหน่ายในฐานะคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล	(Personal	Computer)	อันเป็น

ผลพวงมาจากการพัฒนาหน่วยประมวลผลขนาดเล็ก	 (Microprocessor)	 และราคาในการผลิตที่มีแนวโน้ม

ลดต�่าลง

	 การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการแพร่หลายของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลตลอดระยะเวลาเกือบ	 70	 ปี	

กอปรกับการพัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ต	 (Internet)	หรือ	World	Wide	Web	ในเวลาต่อมา	 ได้ท�าให้เกิดสื่อ

กลุ่มใหม่ข้ึน	 ซ่ึงช่วยทลายข้อจ�ากัดทางการส่ือสารหลายประการลง	 โดยเฉพาะข้อจ�ากัดด้านพ้ืนที่และเวลา

(Space	 and	 Time)	 ส่งผลดีต่อแวดวงการส่ือสารทั่วโลก	 และมีผลกระทบต่อทุกระดับและทุกบริบทของ

การสื่อสารให้ก้าวไปอีกขั้นหนึ่ง	เรียกกลุ่มของสื่อดังกล่าวว่า	“สื่อใหม่”	(New	Media)

 สื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์

	 Rice	 (1999)	นิยามคุณสมบัติของสื่อใหม่ที่แตกต่างจากสื่อดั้งเดิม	 (Traditional	Media)	หรือสื่อเก่า

(Old	Media)	ว่ามีอยู่ด้วยกัน	3	ประการ	คือ	การค�านวณ	(Computing)	เป็นความสามารถในการประมวลผล

ค�าและจัดเรียงโครงสร้างหรือระดับของสารที่เกิดข้ึนในการสนทนาได้	 เครือข่ายการสื่อสารทางไกล	

(Telecommunication	 Network)	 เป็นความสามารถในการเข้าถึงและเช่ือมโยงการสื่อสารระหว่างผู้คนและ

เนื้อหาที่มีความแตกต่างหรือห่างไกลกัน	และ	มีเนื้อหาแบบดิจิทัล	 (Digitalization	 of	Content)	 เป็นการเก็บ

ข้อมูลแบบดิจิทัลที่จะท�าให้สามารถส่งผ่านเนื้อหาข้ามเครือข่าย	สามารถเข้าถึงซ�้า	ๆ 	ได้	รวมถึงสามารถประยุกต์

และน�าเสนอด้วยเนื้อหาที่หลากหลาย	เช่น	ข้อความ	เสียง	วิดีโอ	เป็นต้น

	 นอกจากนี้	Flew	(2014)	ยังได้กล่าวถึงคุณสมบัติของสื่อใหม่ไว้ว่า	สื่อใหม่นั้นมีคุณลักษณะส�าคัญเป็น

พ้ืนฐานอยู	่2	ประการ	ได้แก่	การแปลงเป็นดจิทิลั	(Digitization)	คอื	ความสามารถในการแปลงข้อมลู	(Information)	

ให้กลายเป็นรหสัฐาน	2	(Binary	Code)	ซ่ึงเป็นภาษาพ้ืนฐานของอปุกรณ์ทางคอมพวิเตอร์ทัว่โลก	นัน่ท�าให้ข้อมลู

ทีม่สีามารถถูกถ่ายทอดได้ในแบบอเิลก็ทรอนกิส์	และ	การหลอมรวม	(Convergence)	ซ่ึงหมายถึง	การหลอมรวม

กันของทั้งข้อมูล	สื่อ	และเทคโนโลยี	ทั้ง	2	คุณสมบัติสร้างความเป็นไปได้ให้กันและกัน	เป็นคุณลักษณะจ�าเป็น

ในการทีจ่ะสามารถจดัสือ่ใด	ๆ 	ให้เป็น	“ส่ือใหม่”	ได้	มากไปกว่านัน้	Flew	ยงัได้กล่าวถึงคณุสมบตัอิืน่	ๆ 	ทีเ่ก่ียวข้อง

กับสื่อใหม่	อันเป็นการพยายามทลายขอบเขตของสื่อใหม่ให้ไปได้กว้างไกลขึ้น	เช่น	ความสามารถในการโต้ตอบ	

(Interactivity)	เครือข่าย	(Network)	การจ�าลองเสมือนจริง	(Virtuality)	และโลกาภิวัตน์	(Globalization)	ซึ่ง

หมายถึง	การแพร่กระจายไปทั่วโลก

	 สื่อใหม่	โดยเฉพาะสื่อคอมพิวเตอร์	ได้ท�าให้เกิดการสื่อสารแขนงใหม่ขึ้น	เรียกว่า	“การสื่อสารผ่านสื่อ

คอมพิวเตอร์”	 (Computer-mediated	 Communication,	 CMC)	 ซ่ึงเป็นการส่ือสารของมนุษย์รูปแบบหนึ่ง
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ที่เกิดข้ึนในระดับการส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นอย่างน้อย	 และเกิดข้ึนผ่านการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของ

คู่ปฏิสัมพันธ์ทั้งสองฝ่าย	แม้ว่าแต่เดิมนั้น	อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว	จะหมายถึง	คอมพิวเตอร์	(Personal	

Computer	และ	Laptop)	เป็นหลัก	แต่ในปัจจุบัน	การสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์จะนับรวมการสื่อสารที่เกิดขึ้น

ผ่านอปุกรณ์ทีถู่กพัฒนามาจากคอมพิวเตอร์ด้วย	เช่น	สมาร์ทโฟน	(Smartphone)	แทบ็เลต็	(Tablet)	คอมพิวเตอร์

ไฮบริด	 (Hybrid	 Computer)	 ฯลฯ	 โดยเป็นการสื่อสารผ่านช่องทางหรือซอฟต์แวร์ที่หลากหลาย	 ต่างกันไป

ตามวัตถุประสงค์ในการใช้งาน	 อาทิ	 Instant	 Messaging	 (IM),	 Email,	 Chat	 Rooms,	 Online	 Forums,

Social	Network	Services	 (SNS)	 เป็นต้น	 (Lindlof	&	Taylor,	 2002;	Perry	&	Wermer-Wilson,	 2011;	

Walther,	1992,	1996,	2011;	Walther	&	Parks,	2002)

	 จากแบบจ�าลองการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในรูปแบบและช่องทางต่าง	ๆ	 (ภาพที่	 1)	ซึ่งประยุกต์

จากแบบจ�าลองของ	Ellis,	Gibbs,	และ	Rein	(1991)	ร่วมกับทฤษฎี	Media	Richness	(Daft	&	Lengel,	1986)	

แสดงให้เห็นการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ผ่านการใช้ซอฟต์แวร์ที่หลากหลาย	เทียบกับการสื่อสารแบบดั้งเดิม

อย่าง	 Billboard,	 Face-to-face	 และ	 Group	 Communication	 ที่มีข้อจ�ากัดเร่ืองของพ้ืนที่	 อย่างไรก็ตาม

การตัดสินใจว่าจะใช้การส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์แบบใดนั้น	 ยังคงต้องมีการพิจารณาตามมิติของเวลาและ

คุณสมบัติของสื่อ	การใช้รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน	ย่อม

ลดทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสารให้ลดน้อยลง

ภาพที่ 1	แบบจ�าลองการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในรูปแบบและช่องทางต่าง	ๆ

(ประยุกต์จากแบบจ�าลองของ	Ellis	และคณะ	(1991)	และ	Media	Richness	Theory)
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การศึกษาวิจัยด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์

	 การศึกษาวิจัยและพัฒนาทฤษฎีเพ่ืออธิบายบทบาทของส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ใน

หลายทศวรรษมาน้ี	มอียูด้่วยกันหลายมติ	ิแต่ทีม่คีวามโดดเด่นเป็นพิเศษ	คอื	มติด้ิานความสัมพันธ์ระหว่างมนษุย์	

ซึ่งครอบคลุมบริบทของการสื่อสารระหว่างบุคคล	การสื่อสารแบบกลุ่ม	การสื่อสารในองค์กร	รวมไปถึงเครือข่าย

การส่ือสารที่เกิดข้ึนบนช่องทางออนไลน์	 เห็นได้จากงานวิจัยและทฤษฎีจ�านวนมากที่ถูกสร้างข้ึนมารองรับและ

อธิบายบทบาทของสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในลักษณะต่าง	ๆ	ยกตัวอย่างเช่น	ในมิติของการ

ส่ือสารระหว่างบคุคล	การส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ได้รับการพัฒนาทางทฤษฎแีละแนวคดิเชิงวิชาการมาอย่าง

ต่อเนื่อง	 แม้ว่าทฤษฎีส่วนใหญ่ของการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์	 จะถูกสร้างบนรูปแบบของการส่ือสาร

ผ่านข้อความเป็นหลัก	 แต่ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารใหม่	 ๆ	 ทฤษฎีการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์

จึงถูกท้าทาย	 ด้วยข้อเสนอแนะทางการศึกษาวิจัย	 ว่าควรเร่ิมมีการศึกษาการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ใน

รูปแบบอื่น	 และควรเข้าไปศึกษาในบริบทที่มีความหลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน	 (Lindlof	 &	 Taylor,	

2002;	Perry	&	Wermer-Wilson,	2011)

	 นอกจากนี้	 งานวิจัยในช่วงหลัง	 ยังนิยมศึกษาสื่อใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์	 ในมิติของ

เครือข่ายทางสังคม	(Social	Networks)	บนพื้นฐานของแนวคิดที่ว่า	พฤติกรรม	ปฏิสัมพันธ์	และความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล	มีความเกี่ยวโยงกันไปเป็นทอด	ๆ	ในเครือข่าย	และสามารถส่งอิทธิพลถึงกันได้	แม้ในความเป็น

จริงอาจไม่เคยรู้จักกันเลยก็ตาม	 นอกจากการศึกษาเครือข่ายทางสังคมแล้ว	 วิธีการศึกษาวิจัย	 ก็เร่ิมนิยมใช้

การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของเครือข่ายเช่นกัน	เพราะสามารถเห็นความสัมพันธ์และการเกี่ยวโยงทางข้อมูล

ได้อย่างรอบด้าน	สร้างความได้เปรียบในการศึกษาข้อมูลได้อย่างลึกซึ้งและเป็นรูปธรรมกว่าเดิม

	 แม้ว่าการศึกษาวิจัยด้านดังกล่าว	 จะได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง	 ให้เท่าทันการแพร่หลายของ

เทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน	 ทั้งแพลตฟอร์มใหม่	 ๆ	 และบริบทที่หลากหลายข้ึน	 รวมถึงปรากฏการณ์ทาง

การส่ือสารผ่านส่ือที่เกิดข้ึนบ่อยคร้ังในช่วงปีหลัง	 ๆ	 อันถือเป็นความท้าทายในแวดวงวิชาการ	 ทว่าการพัฒนา

ดงักล่าวก็ดจูะไม่มทีีส่ิน้สดุ	เพราะในขณะทีก่ารศึกษาวิจยัและทฤษฎถูีกพัฒนาให้ก้าวหน้าข้ึน	เทคโนโลยกีารส่ือสาร

ใหม่	ๆ 	ก็เกิดขึ้นควบคู่กัน	การวิจัยและทฤษฎีซึ่งเป็นที่นิยมในวันนี้	อาจกลายเป็นความล้าสมัยได้เพียงชั่วข้ามคืน

	 ด้วยความท้าทายทางการศึกษาวิจัยข้างต้น	 ท�าให้การศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านสื่อ

คอมพิวเตอร์	 จ�าเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี	 และเพื่อให้การศึกษาส่ือใหม่และ

การสื่อสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ	 บริบท	 และประเด็นการศึกษาใหม่	 ๆ	 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	

จึงควรมีการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความนิยม	 (Trends	 Changing)	 ทางการศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่และ

การส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์	 เพ่ือรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยในช่วงปี	 ค.ศ.	 2012-2018	 ซ่ึงเต็มไปด้วย

การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง	 ทั้งด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและการใช้งานการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์

ทั้งระดับบุคคล	องค์กร	สังคม	และเครือข่าย	ภายใต้ค�าถามในการวิจัยที่ว่า



การเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018

154 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 RQ:	ควำมนิยมทำงกำรศึกษำวิจัยด้ำนสื่อใหม่และกำรสื่อสำรผ่ำนสื่อคอมพิวเตอร์ที่เปลี่ยนแปลง

ไปในช่วงปี	ค.ศ.	2012-2018	เป็นอย่ำงไร

	 โดยนักวิชาการและนักวิจัย	 สามารถใช้ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้	 เป็นคู่มือประกอบการตัดสินใจ	

เพ่ือท�าการศึกษาวิจัยและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ	 ทั้งในรูปแบบของบทความวิชาการและบทความวิจัย

ในด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและเหมาะสมกับความนิยมทางวิชาการ

ในปัจจุบัน	และเพื่อให้สามารถเลือกระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับองค์ประกอบ	ระดับ	และบริบททางการสื่อสาร

ที่ศึกษาวิจัยได้	 ทั้งนี้	 เพ่ือให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพทางกระบวนการผลิต	 สามารถคาดหวังประสิทธิผลในเชิง

คุณภาพ	 และยังเป็นการเพ่ิมโอกาสที่ผลงานทางวิชาการจะได้รับการตอบรับในระดับสากล	 ซ่ึงจะช่วยพัฒนา

การศึกษาวิจัยด้านดังกล่าวในประเทศไทยให้ก้าวหน้าขึ้นอีกด้วย

ระเบียบวิธีวิจัย

 รูปแบบการศึกษา

	 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัย

ด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์	 โดยมุ่งค้นหาความนิยมทางการศึกษาวิจัยที่เปลี่ยนแปลงไป

ในช่วงปี	 ค.ศ.	 2012-2018	 เพ่ือให้นักวิชาการและนักวิจัย	 สามารถน�าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลสนับสนุน

การตัดสินใจเพ่ือออกแบบการศึกษาวิจัย	 ให้ผลงานมีความทันสมัยและเหมาะสมกับความนิยมทางวิชาการ

ในปัจจุบัน	อาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Method)	ด้วยวิธีการวิเคราะห์บทคัดย่อ	(Abstract	

Analysis)	 ของบทความวิชาการ	 เพ่ือศึกษาความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่และการสื่อสารผ่านส่ือ

คอมพิวเตอร์	 โดยท�าการแยกข้อมูล	 จัดหมวดหมู่	 ศึกษาความถ่ีและความเช่ือมโยงในแต่ละหมวดหมู่	 แล้วน�า

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสังเคราะห์และบูรณาการ	 เพื่อสรุปเป็นความนิยมทางการศึกษาวิจัยในแต่ละปี	 และ

การเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัยตลอดช่วงปีที่ศึกษา	 (ปี	 ค.ศ.	 2012-2018)	 เพ่ือใช้เป็นคู่มือ

ประกอบการตัดสินใจส�าหรับนักวิชาการและนักวิจัยในอนาคต

 แหล่งข้อมูลตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยเลือกศึกษาจากบทคัดย่อของบทความวิชาการที่มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการด้านส่ือใหม่และ

การส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์	 โดยก�าหนดคุณสมบัติว่าเป็นวารสารวิชาการที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาต	ิ

กล่าวคอื	มช่ืีออยู่ในฐานข้อมลู	Scopus	และ	ISI	โดยท�าการคดัเลอืกแหล่งข้อมลูตวัอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	

Sampling)	 เนื่องจากผู้วิจัยต้องการแหล่งข้อมูลตัวอย่างที่สามารถเป็นตัวแทนที่มีคุณภาพของแหล่งข้อมูล

ที่ก�าหนดไว้	 และสามารถคาดหวังผลลัพธ์ทางการศึกษาที่น่าเช่ือถือได้	 ทั้งนี้	 ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาบทคัดย่อ

ของบทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ใน	Journal	of	Computer-Mediated	Communication	หรือ	JCMC	

เพียงฉบับเดียว	 เพราะเป็นวารสารวิชาการด้านสื่อใหม่และการส่ือสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์เล่มแรกของโลก	

และเป็นวารสารวิชาการที่ให้เข้าถึงได้โดยไม่จ�ากัดสิทธิ์	 โดยข้อมูลของ	 Journal	 of	 Computer-Mediated	



พิเชษฐ์ แตงอ่อน ปภัสสรา ชัยวงศ์

155ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

Communication	ขณะที่ท�าการวิจัยในเรื่องนี้	ปรากฏในฐานข้อมูล	Scopus	ว่าวารสารฉบับนี้มี	Impact	Factor	

อยู่ที่	 4.000	 และมี	 Impact	 Factor	 ในรอบ	 5	 ปีอยู่ที่	 6.115	 และในฐานข้อมูล	 ISI	 เป็นวารสารอันดับ	 1	

จากวารสารด้านการสื่อสารทั้งหมด	84	เล่ม	และเป็นวารสารอันดับ	8	จากวารสารด้านวิทยาการสารสนเทศและ

บรรณารักษ์ศาสตร์ทั้งหมด	88	เล่ม	โดยในการศึกษาครั้งนี้	ผู้วิจัยจะท�าการศึกษาบทความจากวารสารปีปัจจุบัน	

(ปีที่	 23	 ฉบับที่	 1-4	 ตีพิมพ์ในปี	 ค.ศ.	 2018)	 และฉบับย้อนหลังเป็นเวลา	 5	 ปี	 (ปีที่	 18-22	 ตีพิมพ์ระหว่าง

ปี	ค.ศ.	2012-2017)	รวมทั้งสิ้น	192	บทความ

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยเลือกใช้	 “ตารางวิเคราะห์ข้อมูล”	 (Data	 Analysis	 Table)	 ที่สังเคราะห์ขึ้นจากการจัดประเภท

ขององค์ประกอบการสือ่สาร	ระดบัการส่ือสาร	และบริบททางการสือ่สาร	ใน	Theories	of	Human	Communication	

ของ	 Littlejohn	และ	 Foss	 (2011)	 เป็นเครื่องมือในการศึกษา	 โดยตารางวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว	 จะใช้เพื่อ

จัดหมวดหมู่ให้กับเนื้อหาในบทคัดย่อของบทความวิชาการทั้ง	 192	 ช้ิน	 ทั้งนี้	 การจัดหมวดหมู่ให้กับเนื้อหาใน

บทคัดย่อดังกล่าว	จะอ้างอิงตามคู่มือการจัดหมวดหมู่	ซึ่งเป็นแนวทางที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากแนวคิด	ทฤษฎี	

และงานวิจัยด้านการสื่อสาร	(Infante,	Rancer,	&	Womack,	2003;	Knapp	&	Daly,	2011;	Littlejohn	&	Foss,	

2011)	 โดยผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลการจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาในบทคัดย่อที่ได้จากการใช้ตารางวิเคราะห์ข้อมูลนี้	

ไปวิเคราะห์และสรุปเป็นความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านสื่อใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์แต่ละป	ี

รวมถึงใช้ในการค้นหาภาพรวมของความนิยมที่เปลี่ยนแปลงไประหว่าง	ค.ศ.	2012-2018	ต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยท�าการคัดเลือกวารสารทางวิชาการที่จะใช้ศึกษาตามคุณสมบัติที่ก�าหนด	 เมื่อคัดเลือกได้แล้ว

จงึท�าการรวบรวมรายช่ือบทความตามระยะเวลาท่ีวางแผนไว้	แล้วท�าการดาวน์โหลดบทความวิชาการตามรายช่ือ

ทีร่วบรวมได้	จากเว็บไซต์ทีม่กีารเผยแพร่แบบออนไลน์	จากนัน้จงึด�าเนนิการศกึษาบทคดัย่อของบทความเหล่านัน้	

แล้วท�าการจ�าแนกหมวดหมู่ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในบทคัดย่อ	ซึ่งในบทคัดย่อของบทความวิชาการหรือบทความ

วิจัย	1	ชิ้น	อาจมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับหมวดหมู่กี่หมวดหมู่ก็ได้	 โดยท�าเครื่องหมายลงในตารางวิเคราะห์ข้อมูล	

แล้วน�าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นความนิยมทางการศึกษาวิจัยแต่ละปี	 รวมถึงการเปล่ียนแปลงของ

ความนิยมทางการวิจัยตลอดช่วงปีดังกล่าว

 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล

	 ผู้วิจัยจะท�าการวิเคราะห์เนื้อหาในบทคัดย่อของบทความวิชาการที่เลือกเอาไว้	 โดยจัดหมวดหมู่ลงใน

ตารางวิเคราะห์ข้อมลู	แล้วส�ารวจความถ่ี	(Frequency)	ในการปรากฏของหมวดหมูต่่าง	ๆ 	ทีแ่บ่งออกเป็น	3	ด้าน	

คือ	ด้านองค์ประกอบการสื่อสาร	(Communication	Elements)	ด้านระดับของการสื่อสาร	(Communication	

Levels)	และด้านบริบททางการสื่อสาร	(Communication	Contexts)	ซึ่งในแต่ละด้านจะประกอบด้วยหมวดหมู่

ย่อยตามที่พบจากการวิเคราะห์เนื้อหาด้วย	 จากนั้นจึงท�าการสังเคราะห์และสรุปผลการศึกษา	 โดยน�าเสนอใน



การเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018

156 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบตารางสรุปข้อมลูและรูปแบบความเรียง	เพือ่ให้เหน็ความนยิมทางการศึกษาวิจยัในแต่ละปี	และภาพรวม

ของความนิยมทางการศึกษาวิจัยที่เปลี่ยนแปลงไป

ผลการวิจัย

 ความนิยมทางการศึกษาวิจัยในแต่ละปี

	 การศึกษาวิจัยการเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านสื่อ

คอมพิวเตอร์	ด้วยวิธีการวิเคราะห์บทคัดย่อ	จากบทความในวารสารวิชาการ	Journal	of	Computer-Mediated	

Communication	ตั้งแต่ฉบับปีที่	18-23	จ�านวนรวม	192	บทความ	พบหมวดหมู่ที่มีความเกี่ยวข้องใน	3	ด้าน

คือ	 องค์ประกอบของการสื่อสาร	 (Communication	 Elements)	 ระดับของการสื่อสาร	 (Communication

Levels)	และบริบทของการส่ือสาร	(Communication	Contexts)	โดยพบหมวดหมูร่วม	22	หมวดหมู	่ประกอบด้วย	

ผู้สื่อสาร	(Communicator)	สารและเนื้อหา	(Message	/	Contents)	ภาษา	(Language)	ช่องทางและสื่อกลาง	

(Channel	/	Medium)	แพลตฟอร์ม	(Platform)	เกินมนษุย์	(Beyond	Human)	พฤตกิรรม	(Behaviors)	ปฏสัิมพนัธ์	

(Interactions)	ความสัมพันธ์	(Relationship)	กลุม่	(Group)	วัฒนธรรม	(Culture)	องค์กร	(Organization)	สังคม	

(Society)	เครือข่าย	(Network)	จิตวิทยา	(Psychology)	สุขภาพ	(Health)	ระบบ	(System)	นโยบาย	(Policy)	

โครงสร้างพื้นฐาน	(Infrastructure)	วิพากษ์	(Critical)	การเมือง	(Political)	และระเบียบวิธี	(Methodology)	

โดยสามารถแจกแจงความถี่ที่หมวดหมู่ต่าง	ๆ	ปรากฏในเนื้อหาของบทคัดย่อได้ตามตารางที่	1
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ตารางที่ 1	ตารางแสดงความถี่ของหมวดหมู่ที่ปรากฏในเนื้อหาของบทคัดย่อจ�าแนกตามปี

หมวดหมู่ที่ปรากฏ

วารสาร JCMC ปีที่

รวม

18 19 20 21 22 23

Communicator 12 14 20 8 4 5 63

Message	/	Contents 19 30 18 10 10 7 94

Language 4 4 0 2 0 1 11

Channel	/	Medium 15 36 16 18 13 5 103

Platform 20 47 28 17 15 11 138

Beyond Human 1 5 3 4 5 1 19

C
o
m
m
.	
L
e
v
e
ls

Behaviors 6 31 20 14 13 8 92

Interactions 7 11 13 5 4 5 45

Relationship 1 4 9 4 3 2 23

Group 5 9 11 3 4 2 34

Organization 1 10 2 4 0 1 18

Culture 5 4 6 3 0 0 18

C
o
m

m
. 
C
o
n
te

x
ts

Society 9 28 20 10 9 9 85

Network 4 1 8 6 7 2 28

Psychology 9 22 16 11 7 5 70

Health 2 2 3 0 0 0 7

System 8 9 6 5 3 1 32

Policy 2 4 0 2 2 0 10

Infrastructure 2 0 0 2 1 0 5

Critical 3 8 2 3 1 2 19

Political 1 12 8 7 7 2 37

Methodology 1 6 2 3 4 2 18

จ�านวนบทความรวม 29 63 39 27 22 12 192

C
o
m

m
. 
E
le
m

e
n
ts
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 การเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัย

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากบทคัดย่อของบทความทั้งหมดในการศึกษา	 ตามที่ปรากฏในตาราง

แสดงความถ่ีของหมวดหมูท่ีป่รากฏในเนือ้หาของบทคดัย่อจ�าแนกตามปี	(ตารางที	่1)	ผูวิ้จยัพบการเปลีย่นแปลง

ของความนิยมทางการศึกษาวิจัยในช่วงปี	 ค.ศ.	 2012-2018	ของวารสาร	 Journal	 of	Computer-Mediated	

Communication	หรือ	JCMC	ดังต่อไปนี้

	 ด้านองค์ประกอบของการส่ือสาร	 (Communication	 Elements)	 มีการเปลี่ยนแปลงความนิยมทาง

การศึกษาวิจัยกันไปมา	ระหว่างผู้ส่งสาร	สารและเนื้อหา	รวมถึงช่องทางและสื่อกลาง	โดยในปีแรก	ๆ	(ปีที่	18	

และ	 19)	 ความนิยมจะเน้นไปที่การศึกษาสารและเนื้อหาเป็นหลัก	 ก่อนที่จะเปลี่ยนมาเน้นหนักที่ผู้ส่งสารในปีที่	

20	และเปลี่ยนไปเน้นการศึกษาวิจัยที่ช่องทางและสื่อกลางในปีที่	21	และ	22	ทว่าความนิยมในการศึกษาวิจัย

ที่เน้นหนักกับทั้ง	 3	 หมวดหมู่ตลอด	 5	 ปีดังกล่าวนั้น	 ส่วนใหญ่จะมีการก�าหนดแพลตฟอร์มที่ใช้ในการศึกษา

เอาไว้ด้วยเสมอ	โดยแพลตฟอร์มได้ค่อย	ๆ 	แยกตวัจากหมวดหมูท่ัง้	3	มาเร่ือย	ๆ 	จนกระทัง่ปีที	่22	ทีแ่พลตฟอร์ม

มีการแยกออกจากการศึกษาช่องทางและสื่อกลางอย่างเห็นได้ชัด	และกลายเป็นหมวดหมู่หลักในปีที่	23	นี่อาจ

แสดงให้เหน็ว่า	ในปัจจบุนัองค์ประกอบในการส่ือสารอาจไม่ได้มคีวามส�าคญัเท่าการเลอืกแพลตฟอร์มทีจ่ะศกึษา

ให้เหมาะสมกับเรื่องที่จะท�าการศึกษาวิจัย

	 ด้านระดับของการสื่อสาร	(Communication	Levels)	หมวดหมู่ที่ถูกจัดอยู่ในด้านระดับของการสื่อสาร	

ไม่ค่อยมคีวามโดดเด่นมากนกัในปีที	่18	ก่อนทีห่มวดหมูพ่ฤตกิรรม	ปฏสิมัพนัธ์	กลุม่	และองค์กร	จะเร่ิมมบีทบาท

ในการศึกษาวิจัยอย่างเห็นได้ชัดในปีที่	 19	และเหลือเพียง	3	หมวดหมู่	 คือ	พฤติกรรม	ปฏิสัมพันธ์	และกลุ่ม

ในปีที่	 20	 หลังจากนั้นมีเพียงหมวดหมู่พฤติกรรมที่ยังคงได้รับความสนใจในการศึกษาอย่างเข้มข้น	 ในด้าน

บริบทของการส่ือสาร	 (Communication	 Contexts)	 ตลอดระยะเวลาของวารสารที่ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษา

หมวดหมู่สังคม	และหมวดหมู่จิตวิทยา	 เป็น	2	หมวดหมู่ที่มีความโดดเด่นมาเสมอตั้งแต่ปีแรก	แม้จะลดความ

เข้มข้นลงไปบ้างในปีหลัง	 ๆ	 แต่ก็ถือว่าอยู่ในระดับที่นักวิชาการยังให้ความสนใจในการเข้ามาศึกษาวิจัยอย่าง

ต่อเนื่อง	 ส�าหรับบริบทอื่น	 ๆ	 ที่ไม่ได้รับความสนใจในระดับที่เข้มข้นเท่า	 แต่ก็มีการศึกษาวิจัยมาอย่างต่อเนื่อง	

คือ	หมวดหมู่การเมือง	และหมวดหมู่ระเบียบวิธี

	 ด้านสื่อและแพลตฟอร์ม	 (Media	and	Platform)	ตลอดทั้ง	 6	ปี	มีแพลตฟอร์มใหม่	 ๆ	ถูกน�าเสนอ

เข้าสู่การศึกษาวิจัยอยู่เสมอ	 ทั้งการสื่อสารผ่านเกม	 เว็บไซต์ข่าวและองค์กร	 บล็อก	 แอปพลิเคชัน	 ฯลฯ	 แต่ที่

โดดเด่นและได้รับความสนใจอยู่ทุกปี	 คือ	 ส่ือสังคมออนไลน์	 ทั้งเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์	 ที่เป็นตัวแทนหลักของ

แพลตฟอร์มนี้	 โดยเฉพาะทวิตเตอร์ที่อยู่คู่กับการศึกษาด้านการเมืองมาเสมอ	 ยิ่งในเหตุการณ์ประท้วงหรือ

การจัดการเลือกตั้ง	 จะมีหัวข้อวิจัยด้านการเมืองที่หยิบพฤติกรรมของผู้ใช้ทวิตเตอร์ข้ึนมาศึกษา	 นอกจาก

แพลตฟอร์ม	สื่อรูปแบบใหม่	ๆ 	ก็ได้ถูกน�าเสนอเข้ามาเช่นกัน	อาทิ	เทคโนโลยีเสมือนจริง	ทั้งภาพเสมือนจริงและ

การสร้างทีมเสมือนจริงในองค์กร	รวมถึงอุปกรณ์พกพา	โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือ	ที่มีผลให้การสื่อสารผ่านสื่อ

คอมพิวเตอร์	ต้องเปลี่ยนเข้าสู่การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลอย่างเต็มตัว
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	 ด้านระเบียบวิธีวิจัย	 (Research	 Methodology)	 การศึกษาวิจัยด้านนี้	 มีการใช้งานระเบียบวิธีวิจัย

มาตรฐานอยู่หลายรูปแบบ	ทั้งแบบสอบถาม	 สถานการณ์เชิงทดลอง	 การสังเกตการณ์	 การสัมภาษณ์	 เป็นต้น

แต่ในปีหลัง	 ๆ	 การศึกษาวิจัยได้ก้าวเข้าสู่การใช้และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเต็มรูปแบบ	 โดยมักเก็บข้อมูลจาก

การใช้งานจริงของกลุ่มตัวอย่าง	 ทั้งในเชิงสถิติและเนื้อหา	 เพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างเพียงพอและเป็นหลักฐานเชิง

ประจักษ์ที่เชื่อถือได้	นอกจากนี้	ยังได้เริ่มมีการใช้ระเบียบวิธีวิจัยด้วยการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม	ซึ่งรวมถึง

การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบเครือข่ายด้วย	 ที่ถือเป็นระเบียบวิธีวิจัยที่น่าจับตามองอย่างมาก	 และมีความนิยม

ที่จะมีการใช้งานระเบียบวิธีวิจัยลักษณะนี้เพิ่มมากขึ้นในอนาคต

อภิปรายผล

	 จากการสรุปผลการศกึษาการเปลีย่นแปลงของความนยิมทางการศกึษาวิจยัด้านสือ่ใหม่และการส่ือสาร

ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ข้างต้น	สามารถอภิปรายเพื่อตอบปัญหาในการศึกษาได้	ดังต่อไปนี้

	 RQ:	 ควำมนิยมทำงกำรศึกษำวิจัยด้ำนส่ือใหม่และกำรส่ือสำรผ่ำนส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปในช่วงปี	ค.ศ.	2012-2018	เป็นอย่ำงไร

	 ในช่วงปี	ค.ศ.	2012-2018	ความนยิมทางการศกึษาวิจยัด้านสือ่ใหม่และการสือ่สารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์

มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก	 การศึกษาที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของการส่ือสารเร่ิมถูกลดความส�าคัญลง

ทั้งการศึกษาผู้ส่งสาร	 สารและเนื้อหา	 ตลอดจนช่องทางและส่ือกลาง	 มีเพียงแพลตฟอร์มที่ยังคงถูกให้ความ

ส�าคัญอยู่อย่างต่อเนื่อง	 เนื่องจากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเทคโนโลยีการส่ือสาร	 เป็นประเด็นการศึกษาวิจัยที่

กว้างมาก	จ�าเป็นต้องมกีารก�าหนดแพลตฟอร์มทีจ่ะใช้ศกึษาให้ชัดเจน	เพ่ือท�าให้ขอบเขตในการศึกษานัน้แคบลง	

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยโดยภาพรวม

	 นอกจากนี้	 ความนิยมการศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์	 ได้เร่ิมมุ่งเน้น

การศึกษามาที่ตัวแปรเก่ียวกับมนุษย์และระดับการสื่อสาร	 ทั้งยังมีความเข้มข้นทางการศึกษาวิจัยที่ต่อเนื่อง

มาตลอดในช่วงปี	ค.ศ.	2012-2018	นี้	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	การศึกษาพฤติกรรม	ปฏิสัมพันธ์	และความสัมพันธ์

ของมนษุย์	ในฐานะผู้ใช้งานส่ือใหม่	ส่ือคอมพิวเตอร์	และส่ือดจิทิลั	ว่ามลีกัษณะอย่างไร	ตอบสนองต่อสารอย่างไร	

ส่งผลต่อความสัมพันธ์ในรูปแบบใด

	 บริบททางสังคม	 เครือข่าย	 จิตวิทยา	 และการเมือง	 เป็นความนิยมทางการศึกษาวิจัยที่แม้จะไม่ได้

เข้มข้นอย่างสม�่าเสมอ	 แต่ก็ถือเป็นพ้ืนที่ทางวิชาการที่นักวิชาการและนักวิจัยยังคงให้ความสนใจ	 เพราะมนุษย์

เป็นส่ิงมีชีวิตที่อยู่รวมกันเป็นสังคม	 การสื่อสารของมนุษย์จึงมักได้รับอิทธิพลจากคนในสังคม	 ขณะเดียวกัน

การส่ือสารของบคุคลก็อาจส่งผลหรือมอีทิธพิลต่อสงัคมด้วย	การศึกษาสาเหตแุละผลลพัธ์ของรูปแบบพฤตกิรรม

ของมนุษย์	(จากอุปนิสัย	บุคลิกส่วนบุคคล	กระบวนการคิด	จิตวทิยาการรับรู้	หรือเหตุการณ์ก่อนหน้า	ที่ส่งให้เกดิ

ผลลัพธ์ในรูปแบบของพฤติกรรมต่าง	ๆ	ที่มนุษย์มักจะตอบสนองในแบบเดียวกัน)	ตามแนวคิด	Covering-law	

Perspective	 ที่สามารถช่วยให้เข้าใจและคาดการณ์การส่ือสารของมนุษย์ที่จะส่งผลต่อบริบททางสังคม
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เครือข่าย	และการเมือง	จึงยังคงได้รับความสนใจอยู่เสมอ

	 ส�าหรับเครือข่าย	 เป็นพื้นที่ทางวิชาการที่ได้รับความสนใจตลอดช่วงปี	 ค.ศ.	 2012-2018	และมีความ

นยิมจะเพิม่ความเข้มข้นข้ึนเร่ือย	ๆ 	เพราะถือเป็นบริบทและระเบยีบวิธใีนการศึกษาทีม่คีณุภาพ	และอธบิายได้ใน

เชิงประจักษ์	ส่วนหมวดจิตวิทยา	ก็ยังคงได้รับความส�าคัญอย่างต่อเนื่อง	ด้วยเหตุที่ทฤษฎีทางจิตวิทยาสามารถ

อธบิายพฤตกิรรมของมนษุย์ได้อย่างครอบคลมุ	นกัวิชาการและนกัวิจยัด้านการส่ือสาร	จงึยงัคงต้องพ่ึงพาแนวคดิ

และทฤษฎีเหล่านี้	ในส่วนของการเมือง	แม้ความเข้มข้นจะไม่แน่นอน	แต่เชื่อได้ว่า	จะเป็นบริบทที่กลับมาอยู่ใน

ความสนใจเสมอ	เมื่อมีการประท้วงหรือการเลือกตั้ง	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ในแพลตฟอร์มที่ขึ้นชื่อเรื่องพฤติกรรม

และปฏิสัมพันธ์ทางการเมืองอย่างทวิตเตอร์ด้วยแล้ว

	 ในช่วงปี	ค.ศ.	2012-2018	นี้	เป็นการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคของ	Internet	of	Things	(IoT)	ความนิยม

ทางการศึกษาวิจัยก็จ�าเป็นต้องมีการเปลี่ยนผ่านด้วย	จึงมีความพยายามในการปรับตัวทางวิชาการตลอดหลายปี

มานี้	ทั้งการแนะน�าบริบทใหม่	แพลตฟอร์มใหม่	สื่อใหม่	ท�าให้การศึกษาวิจัยด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อ

มีขอบเขตที่ครอบคลุมมากกว่าเดิม	 ทั้งยังมีการปรับค�าจ�ากัดความของการสื่อสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ของ

บรรณาธิการคนล่าสุดอย่าง	Rich	Ling	ว่าในวันนี้	เราไม่ได้เพียงสื่อสารกันผ่านสื่อคอมพิวเตอร์อีกแล้ว	แต่เป็น

อุปกรณ์แบบพกพาที่เข้ามามีบทบาทกับชีวิตมนุษย์มากขึ้น	โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือ	ที่มีจ�านวนอุปกรณ์มากกว่า

ประชากรบนโลกใบนี้เสียอีก	 การสื่อสารผ่านสื่อ	 “ดิจิทัล”	 จึงอาจเป็นค�าที่น�ามาใช้อธิบายตัวตนและความนิยม

ทางการศึกษาวิจัยในปัจจุบันได้ดีกว่าค�าเดิม

บทสรุปและข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในประเทศไทย

	 ความนิยมการศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันไปจนถึงอนาคต

อันใกล้	มุ่งเน้นศึกษาวิจัยการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล	โดยเฉพาะอุปกรณ์พกพาอย่างโทรศัพท์มือถือ	ซึ่งได้รับความ

ส�าคัญเป็นอันดับต้น	ๆ	ในแวดวงวิชาการ	และยังมุ่งเน้นการศึกษาวิจัยจากประเทศก�าลังพัฒนา	พฤติกรรมการ

ส่ือสารด้านการเมอืง	และระเบียบวิธวิีจยัอย่างการวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคม	ระบบการวิเคราะห์ข้อมลู	ปัญญา

ประดิษฐ์	และการเรียนรู้ของเครื่องจักร	ซึ่งประเด็นเหล่านี้	ล้วนก�าลังเป็นที่สนใจต่อทั้งบรรณาธิการของวารสาร

วิชาการและนักวิชาการในต่างประเทศอย่างแพร่หลาย

	 หากหนักลบัมามองการศกึษาวิจยัด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย	ผูวิ้จยั

ได้ส�ารวจในเบื้องต้นกับฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ด้วยการค้นหาผ่านค�าว่า	“สื่อใหม่”	

พบวิทยานพินธ์ด้านสือ่ใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ทีอ่ยูใ่นช่วงเดยีวกับการศึกษา	จ�านวน	20	รายการ	

โดยพบว่า	 งานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับสื่อใหม่ในฐานะเคร่ืองมือทางการส่ือสารหรือช่องทางทางการ

สื่อสารเพียงเท่านั้น	โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์	(Social	Media)	ทั้งการศึกษาวิจัยด้านอัตลักษณ์	การสื่อสาร

การตลาด	การสื่อสารเชิงสังคม	รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลบ	และหากเปลี่ยนมาค้นหาด้วยค�าว่า	“สื่อสาร

ผ่านสื่อ”	 พบวิทยานิพนธ์ด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในช่วงเดียวกับการศึกษา	 จ�านวน	

11	 รายการ	 แม้จะพบงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสามารถทางการส่ือสารเพ่ิมข้ึนอีกกลุ่มหนึ่ง	 แต่งานวิจัย
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ส่วนใหญ่ยังคงเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัย	20	รายการก่อนหน้านี้

	 แม้จะยังไม่สามารถยืนยันได้อย่างเป็นรูปธรรม	 เนื่องจากเป็นเพียงการส�ารวจเบื้องต้นจากแหล่งข้อมูล

เพียงแหล่งเดียว	 จ�าเป็นต้องศึกษาเพิ่มเติมจากฐานข้อมูลงานวิจัยในประเทศแหล่งอื่น	 ๆ	 อย่างครอบคลุมด้วย

ระเบียบวิธีวิจัยที่รัดกุมเพียงพอ	 แต่ก็ท�าให้ผู้วิจัยสังเกตเห็นแนวโน้มบางอย่างได้ว่า	 การศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่

และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยนั้น	อาจยังไม่สอดรับกับความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านสื่อ

ใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ที่บรรณาธิการของวารสารวิชาการช้ันน�าในต่างประเทศคาดหวังที่จะได้

เหน็มากนกั	จ�าเป็นอย่างยิง่ทีน่กัวิจยัด้านการส่ือสารจะต้องปรับตวั	เพ่ือให้สามารถผลติผลงานวิจยัทีท่นัต่อกระแส

ความสนใจของโลกได้อย่างทันท่วงที	 ทั้งยังเป็นผลดีในการเพ่ิมโอกาสในการตีพิมพ์บทความวิจัยหรือบทความ

วิชาการในวารสารชั้นน�าอีกด้วย

	 อย่างไรก็ตาม	 การพัฒนาเพ่ือก้าวไปสู่การเป็นนักวิจัยที่สามารถผลิตผลงานวิจัยที่ทันต่อความนิยม

การศึกษาวิจัยในระดับสากลได้นั้น	ยังมีอุปสรรคอยู่หลายประการ	 เช่น	การใช้การวิเคราะห์เครือข่ายสังคมเป็น

เคร่ืองมอืในการวิจยั	ทีผู้่วิจยั	พบว่า	มนีกัวิชาการและนกัวิจยัด้านการส่ือสารในประเทศไทยไม่มาก	ทีท่�าการศกึษา

วิจยัด้วยเคร่ืองมอืดงักล่าว	ท�าให้การวิเคราะห์เครือข่ายสังคมไม่แพร่หลายนกัในสาขาการส่ือสารของประเทศไทย	

หรือการวิจัยเก่ียวกับระบบการวิเคราะห์ข้อมูล	 ปัญญาประดิษฐ์	 และการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร	 ที่อาจไม่ใช่

ความเช่ียวชาญโดยตรงของนักวิจัยด้านการสื่อสารในประเทศไทย	 ซ่ึงอยู่ในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	 อาจเกินความสามารถที่จะท�าได้เพียงล�าพัง	 นักวิจัยจึงอาจจ�าเป็นต้องแสวงหาความร่วมมือข้าม

ศาสตร์	 นอกจากจะเป็นผลดีอันก่อให้เกิดความเป็นไปได้ในการพัฒนางานวิจัยในประเด็นและทิศทางใหม่	 ๆ	

แล้ว	ยังเป็นการขยายและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสารในประเทศไทย	ด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อ

คอมพิวเตอร์ให้ก้าวหน้าและกว้างขวางขึ้นอีกด้วย
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