
การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวอ�าเภอนบพิต�าตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน

118 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

     
วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	  	ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

A

Received: March 23, 2020 Revised: April 16, 2020 Accepted: April 30, 2020

Abstract 

 This mixed research aimed 1) to identify and assess the tourism potential of Nopphitam 

District in Nakhon Si Thammarat Province, and 2) to examine the upgradability of community-based 

tourism in the case study of Baan Na-ngae, Nopphitam District. The data collection was carried 

out through an in-depth interview, a group discussion and a participant observation by relevant 

stakeholders such as, heads of community, tourism and community’s entrepreneurs. In the time, 

quantitative method, mean statistics applied with the five aspects in potential of community-based 

tourism standard. The results showed that the overall tourism potential was outstanding in its 

sustainable and systematic management of natural resources and environment, with the highest 

rated score of 3.09, followed by the quality of community-based tourism service (2.49), and the 

management of socio-economic development and quality of life (2.30), the community cultural 

conservation and support (2.07), whereas the management of community-based tourism gained 

the lowest score (1.90). In addition, current tourism potential has not yet to have formalized 

community-based management. However, the community is considered potential in moving forward 

better tourism through key community capitals at hand including social and culture capital, wisdom 

capital, natural resource capital and economic capital.

Keywords: assessment of the tourism potential, community-based tourism, tourism enhancement

1,2,3
 Department of Mass Communication, Faculty of Management Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University

* Corresponding author. E-mail: preeda_nak@nstru.ac.th

ssessment of the Tourism Potential of 

Nopphitam District Based on 

Community-Based Tourism Standard 

Preeda Nakaray
1,*
Chanida Rodyoo

2
 Panjaporn Kuenui

3



ปรีดา นัคเร
 
ชนิดา รอดหยู่

 
ปัญจพร เกื้อนุ้ย

119ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

ารประเมินศักยภาพการท่องเท่ียวอ�าเภอนบพิต�า

ตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ปรีดา นัคเร
1,*
 ชนิดา รอดหยู่

2
 ปัญจพร เกื้อนุ้ย

3

ก

วันรับบทความ: March 23, 2020 วันแก้ไขบทความ: April 16, 2020 วันตอบรับบทความ: April 30, 2020

บทคัดย่อ

	 การวิจยัคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน	มวัีตถุประสงค์เพ่ือส�ารวจและประเมนิศกัยภาพการท่องเทีย่ว

โดยชุมชนอ�าเภอนบพิต�า	จงัหวัดนครศรีธรรมราชและเพ่ือศกึษาความสามารถในการยกระดบัการท่องเทีย่วกรณี

ศึกษาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านนาแงะ	 ต�าบลนาเหรง	 อ�าเภอนบพิต�า	 เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก

การสนทนากลุ่ม	 และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมจากผู้น�าชุมชน	 ผู้บริหารส่วนท้องถ่ิน	 นักท่องเที่ยวและ

ผู้ประกอบการในพ้ืนที่	 ในขณะที่การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	 ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ียเพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพ

การท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละด้านของแต่ละกลุ่ม	ผลการวิจัย	พบว่า	ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยภาพรวมของ

อ�าเภอนบพิต�ามคีวามเด่นด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาตหิรือส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยัง่ยนืมคีะแนน

จากการประเมินสูงสุด	 คือ	 3.09	 (จากคะแนนเต็ม	 4)	 รองลงมา	 ได้แก่	 ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว

โดยชุมชน	 คะแนน	 2.49	 ด้านการจัดการเศรษฐกิจ	 สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี	 คะแนน	 2.3	 ด้านการอนุรักษ์

และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน	คะแนน	2.07	ในขณะที่ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

มคีะแนนต�า่สุด	คอื	1.9	นอกจากนี	้การยกระดบัความสามารถในการท่องเทีย่วกรณศึีกษาการท่องเทีย่วโดยชุมชน

บ้านนาแงะมีศักยภาพในการขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว	เนื่องจากมีต้นทุนชุมชนที่ส�าคัญ	ได้แก่	

1)	ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม	2)	ทุนภูมิปัญญา	3)	ทุนธรรมชาติ	และ	4)	ทุนทางเศรษฐกิจ	

ค�ำส�ำคัญ:	การประเมินศักยภาพ	การท่องเที่ยวโดยชุมชน	การยกระดับการท่องเที่ยว
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บทน�า

	 ในอนาคตรูปแบบการท่องเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงมากข้ึนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เข้ามา	 ดังนั้น

การจัดการด้านการท่องเที่ยวจะต้องมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อจ�านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากข้ึนและ

การวิเคราะห์การจัดการด้านการท่องเที่ยวจากกลุ่มนักท่องเที่ยวอาจจัดแบ่งออกเป็น	 2	 กลุ่ม	 โดยการจัดการ

ด้านการท่องเทีย่วและรูปแบบการท่องเทีย่วทีม่คีวามเหมาะสมกับกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศ	

(ฟ้าพิไล	ทวีสนิโสภา,	กิตตศิกัดิ	์ทวีสนิโสภา,	และเพ็ญพร	เกิดสขุ,	2558)	อ�าเภอนบพิต�า	จงัหวัดนครศรีธรรมราช	

เป็นพ้ืนที่ที่มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่สวยงามและหลากหลายประเภท	 ด้วยสภาพภูมิศาสตร์ซ่ึงถูก

โอบล้อมด้วยภูเขา	 แต่รายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวยังคงอยู่ในระดับต�่า	 เมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่อื่น	 ๆ

ในจงัหวัดนครศรีธรรมราชทีม่ฐีานทรัพยากรธรรมชาตใินระดบัทีใ่กล้เคยีงกันหรือน้อยกว่า	การท่องเทีย่วโดยชุมชน

อ�าเภอนบพิต�าจะมีความโดดเด่นเฉพาะบางพื้นที่	 ได้แก่	 ต�าบลนบพิต�าและต�าบลกรุงชิง	 เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มี

ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์มาก	แหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว	ได้แก่		น�้าตกกรุงชิง	ทะเล

หมอกเขาจังโหลน	บ่อน�้าร้อน	และล่องแก่งคลองกลาย	ลักษณะการจัดการการท่องเที่ยวเกิดจากการรวมตัวกัน

ของสมาชิกในชุมชนในละแวกใกล้เคียง	 ระดมทุนกันเพ่ือจัดตั้งกลุ่มและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ

เพื่อการบริการและอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว	

	 นอกจากแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีด่งึดดูใจนกัท่องเทีย่วแล้วก็ยงัมกีารน�าสินค้าชุมชนแทรกเข้ากับโปรแกรม

การท่องเที่ยว	 อาทิ	 การฝึกท�าผ้ามัดย้อมจากวัสดุธรรมชาติท่ีนักท่องเที่ยวสามารถน�ากลับเป็นของท่ีระลึกได	้

แต่ทั้งนี้	 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวดังกล่าวสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้จ�านวนจ�ากัดเนื่องจากเงื่อนไข

ด้านความพร้อมของสถานที่	 เช่น	 ทางแคบและเส้นทางลาดชัน	 อาจเกิดอุบัติเหตุได้หากคนขับไม่ช�านาญทาง

รวมทั้งศักยภาพของสมาชิกในกลุ่มการท่องเที่ยวที่มีความสามารถเฉพาะด้านและมีจ�านวนน้อย	 เช่น	 ฝีพาย

ส�าหรับการล่องแก่ง	คนขับรถกระบะระบบขับเคลื่อน	4	ล้อ	ส�าหรับน�านักท่องเที่ยวขึ้นเขา	ผู้ให้ข้อมูลชุมชนหรือ

เร่ืองเล่าของชุมชนที่ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงหัวหน้ากลุ่ม	 ประกอบกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวนั้นนิยม

เดินทางแบบไป-กลับ	(one	day	trip)	จึงท�าให้รายได้จากการท่องเที่ยวยังไม่สูงมากนัก	ในขณะที่ต�าบลนาเหรง

และต�าบลกะหรอน้ันมีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 แต่อย่างไรก็ตาม	 พ้ืนที่ใน	 2	 ต�าบล

ดังกล่าวยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วไป	 หากพิจารณาในภาพรวมเก่ียวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวโดย

ชุมชนของอ�าเภอนบพิต�า	 สามารถกล่าวได้ว่า	 มีการด�าเนินการส�าหรับบางพ้ืนที่และยังมีจ�านวนน้อยที่เข้าสู่

การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเต็มรูปแบบ	

	 ดังนั้น	คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวในพื้นที่อ�าเภอนบพิต�าในปัจจุบันว่า

อยู่ในระดับใด	 มีจุดเด่นและจุดด้อยที่ควรพัฒนาด้านใดบ้างโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน

(พจนา	สวนศรี	และสมภพ	ยี่จอหอ,	2556)		และวิเคราะห์ระดับความสามารถในการยกระดับการท่องเที่ยวกรณี

ศึกษาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านนาแงะ	ต�าบลนาเหรง	อ�าเภอนบพิต�า	จังหวัดนครศรีธรรมราช	ซึ่งเป็นชุมชน

ที่ก�าลังเริ่มด�าเนินการด้านการท่องเที่ยว	
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วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อส�ารวจและประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน	อ�าเภอนบพิต�า	จังหวัดนครศรีธรรมราช

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสามารถในการยกระดับการท่องเที่ยว	 กรณีศึกษาการท่องเที่ยวโดยชุมชนกลุ่ม

บ้านนาแงะ	ต�าบลนาเหรง	อ�าเภอนบพิต�า	จังหวัดนครศรีธรรมราช	

ทบทวนวรรณกรรม

 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism) 

 Stone	และ	Stone	(2011)	กล่าวถึงการท่องเที่ยวโดยชุมชน	(CBT)	ว่าเป็นลักษณะการท่องเที่ยวที่อยู่

บนพ้ืนฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ให้ความส�าคัญกับ

การพัฒนาแบบองค์รวม	 นอกจากนี้	 Ruiz-Ballesteros	 (2011)	 ได้ระบุเพ่ิมเติมว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น

แตกต่างจากการท่องเทีย่วรูปแบบอืน่	ๆ 	ตรงทีไ่ม่ได้มเีป้าหมายสูงสดุเพ่ือแสวงหาผลก�าไร	แต่มุง่หวังผลประโยชน์

ที่จะเกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชน	 ดังนั้น	 การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยว

ทางเลือกส�าหรับชุมชนที่มีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 โดยอาศัยประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน

เป็นกลไกขับเคลื่อน	 แต่อย่างไรก็ตาม	 คุณลักษณะความเป็นชุมชนจะไม่ลดลงหรือไม่จางหายไป	 ยิ่งไปกว่านั้น

ชุมชนยังสามารถก�าหนดกลยุทธ์เพ่ือการด�ารงอยู่ของระบบสังคมและระบบนิเวศที่ตอบโจทย์การพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนต่อชุมชนตัวเองได้	 Spenceley	 (2008)	 ได้ระบุถึงคุณลักษณะของการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี	 3	ประการ

ดังนี้	1)	มีที่ตั้งอยู่ในชุมชน	หมายถึง	เป็นพื้นที่ที่ชุมชนใช้ในการท�ากิจกรรมด้านการด�ารงชีวิตและด้านเศรษฐกิจ

2)	 ความเป็นเจ้าของ	 กล่าวคือ	 มีการบริหารจัดการโดยสมาชิกเพียงชุมชนเดียวหรือหรือสมาชิกมาจากหลาย

ชุมชนก็ได้	และ	3)	ริเริ่มโดยมีผู้น�าตามโครงสร้างการบริหารงาน

 การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน

	 พจนา	 สวนศรี	 และสมภพ	 ยี่จอหอ	 (2556)	 กล่าวถึงเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ

ประเทศไทย	 (CBT	 Thailand)	 หมายถึง	 ตัวช้ีวัดการประเมินองค์ประกอบของการพัฒนาชุมชนโดยใช้

การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือเป็นหลักที่ค�านึงถึงความยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุขของประชาชน	 5	 ด้าน	 ได้แก	่

1)	 ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 2)	 ด้านการจัดการเศรษฐกิจ	 สังคม	 และคุณภาพชีวิตที่ดี	

3)	ด้านการอนรัุกษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน	4)	ด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาตหิรือส่ิงแวดล้อม

อย่างเป็นระบบและยั่งยืน	 และ	 5)	 ด้านคุณภาพการบริการและความปลอดภัย	 ส�าหรับเกณฑ์การพัฒนา

การท่องเที่ยวโดยชุมชน	 5	 ด้านนั้น	 จะแบ่งเป้าประสงค์รวมทั้งส้ิน	 29	 เป้าประสงค์	 โดยแต่ละเป้าประสงค์

จะประกอบด้วย	 “เกณฑ์ย่อย”	 ที่ใช้วัดระดับประสิทธิภาพและคุณภาพของแต่ละเป้าประสงค์	 และในแต่ละ

“เกณฑ์ย่อย”	จะประกอบด้วย	“ข้อการประเมิน”	เพื่อชี้วัดความสมบูรณ์ของเกณฑ์ย่อยแต่ละข้อ	
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แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

 ใบเฟิร์น	วงษ์บัวงาม	และมุขสุดา	พูลสวัสดิ์	(2556)	กล่าวว่า	ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว	หมายถึง	

ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการพัฒนา	 การปรับปรุงหรือการท�าให้เกิดความเปล่ียนแปลง	 รวมถึง

ความน่าสนใจของท้องถ่ินนัน้ว่ามเีพียงพอทีจ่ะดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้ตดัสนิใจเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วนัน้หรือ

ไม่	ในขณะที่การประเมินศักยภาพ	หมายถึง	ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่	โดยพิจารณาด้านลักษณะ

ทางกายภาพ	การรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม	ด้านเศรษฐกิจและสังคม	ด้านศิลปวัฒนธรรม	ด้านธรรมชาติ	ด้าน

การเกษตรและด้านการบริหารจัดการ

วิธีด�าเนินการวิจัย 

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน	 ส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง	 (Purposive	 sampling)	 จากผู้ที่มี

ส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเทีย่ว	ในขณะทีก่ารวิจยัเชิงปริมาณใช้สถิตเิชิงพรรณนา	ส�าหรับการค�านวณหาค่าเฉลีย่

ของคะแนนการประเมินผลศักยภาพในแต่ละด้าน	ซึ่งมีรายละเอียด	ดังนี้

	 1)	การสนทนากลุ่ม	(Focus	group)	โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้น�าชุมชน	ได้แก่	ผู้ใหญ่บ้าน	ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน	

นายกองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น	(ตามล�าดับและตามความสะดวก)	ใน	4	ต�าบล	ๆ 	ละ	3	คน	รวม	จ�านวน	12	คน	

สมาชิกในชุมชนทั้ง	4	ต�าบล	ๆ	ละ	20	คน	สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มตัวอย่างที่ท�างานเกี่ยวข้อง

กับการท่องเทีย่ว	โดยเบ้ืองต้นขอบัญชีรายช่ือกลุ่มตวัอย่างจากการท่องเทีย่วและกีฬาอ�าเภอนบพิต�า	และสอบถาม

ข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้น�าแต่ละต�าบล	แล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน	5	ด้าน	

(พจนา	 สวนศรี	 และสมภพ	 ยี่จอหอ,	 2556)	 หลังจากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างระบุค่าคะแนนเชิงตัวเลขและนักวิจัย

ก็เป็นผู้ระบุค่าคะแนนอีกฝ่ายหนึ่งด้วยเพื่อตรวจสอบข้อมูลแล้วจึงแสดงผลการประเมินด้วยค่าเฉล่ีย	 เพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่	1

	 2)	การสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	interview)	เก็บข้อมูลจากนายอ�าเภอนบพิต�า	ผู้บริหารและตัวแทน

ผู้บริหารส่วนท้องถ่ิน	 จ�านวน	 6	 คน	 โดยคัดเลือกจากผู้บริหารส่วนท้องถ่ินจาก	 4	 ต�าบลซ่ึงประกอบด้วย

ผู้ใหญ่บ้าน	 ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน	 นายกองค์การบริหารส่วนต�าบล	 รองนายกองค์การบริหารส่วนต�าบล	 เจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์	 นักท่องเที่ยว	 จ�านวน	 10	 คน	 เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ	 จากนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวในชุมชนขณะที่ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูล	 ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว	 12	 คน	 สุ่มตัวอย่าง

จากผู้ประกอบการซ่ึงจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว	 ผู้ประกอบการด้านอาหารและที่พัก	 และผู้ประกอบการด้าน

การบริการต่าง	ๆ	เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่	1	และ	2

	 3)	การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม	 (Participation	 observation)	 โดยการเดินทางส�ารวจแหล่ง

ท่องเที่ยวและประเมินกิจกรรมการท่องเที่ยวในอ�าเภอนบพิต�า	 จังหวัดนครศรีธรรมราช	 โดยมีผู้ร่วมเก็บข้อมูล	

คือ	 นักวิจัย	 จ�านวน	 6	 คน	 นักศึกษาในรายวิชาการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินจ�านวน	 30	 คน	 และมีผู้น�า

ทางจ�านวน	8	คน	เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่	1	
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ปัญจพร เกื้อนุ้ย
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ผลการวิจัย

 จำกวัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อท่ี 1	 เพื่อส�ารวจและประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ�าเภอ

นบพติ�า	จงัหวัดนครศรีธรรมราช	ซ่ึงผู้วิจยัน�าเสนอข้อมลูของแต่ละกลุม่และผลการประเมนิศกัยภาพการท่องเทีย่ว

ตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน	5	ด้าน	ดังนี้

	 1.1	กลุ่มวิสาหกิจอนุรักษ์บ่อน�้าร้อนกรุงชิงเพ่ือการท่องเที่ยว	 ตั้งอยู่	 ณ	 ต�าบลกรุงชิง	 อ�าเภอนบพิต�า

เป็นพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติมีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 ด�าเนินการภายใต้การระดมทุน

ของสมาชิกเป็นกองทุนเพ่ือการท่องเที่ยว	 มีการวางแผนด้านเงินทุนของชุมชนในการเตรียมการบริหารเงินทุน

ของชุมชนโดยรวม	 เนื่องจากมีรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยว	 ได้แก่	 “1)	 รายได้จากการเข้าพัก	 2)	 รายได้จาก

กิจกรรมการท่องเที่ยว	3)	รายได้จากการขายสินค้าที่ระลึก	4)	รายได้จากการจ่ายค่าพาหนะ	5)	รายได้จากการ

แสดงและ	 6)	 รายได้จากค่าอาหาร”	 (วันวิสาข์	 ธรรมวิชา,	 2562,	 น.	 15)	 และการจัดสรรก�าไรแก่สมาชิกใน

กลุ่ม	ส�าหรับการท่องเที่ยวใน	1	วัน	นักท่องเที่ยวจะได้รับความคุ้มค่าจากการได้ล่องแก่งแม่น�้าคลองกลายและ

รู้สกึผ่อนคลายจากการแช่เท้าทีบ่่อน�า้ร้อน	มบีริการรถรับ-ส่งในการเดนิทางและบริการอาหารแก่นกัท่องเทีย่วทีจ่ะ

ไปในแหล่งท่องเทีย่วของชุมชนอืน่ในพ้ืนทีใ่กล้เคยีง	แต่ถ้านกัท่องเทีย่วสนใจจะไปต่อถ�า้หงส์	หรือน�า้ตกป่ากรุงชิง

ด้วยต้องใช้เวลาอย่างน้อย	2	วัน	รถทุกประเภทสามารถเข้าถึงได้	แต่เส้นทางไปลงเรือล่องแก่งต้องใช้รถกระบะ

ระบบขับเคลื่อน	4	ล้อ	(Four-wheel	trucks)	และอาศัยคนในพื้นที่หรือคนที่มีความช�านาญในเส้นทางเป็นผู้ขับ

เท่านั้น	สามารถติดต่อข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ	“บ่อน�้าร้อนกรุงชิง”	และ	“ล่องแก่งกรุง

ชิงกับชุมชนบ้านพิต�า-ล่องแก่งคลองกลาย”

	 1.2	กลุม่วิสาหกิจชุมชนท่องเทีย่วเชิงอนรัุกษ์ต้นน�า้กลาย	ตัง้อยูใ่นต�าบลนบพิต�า	อ�าเภอนบพิต�า	จงัหวัด

นครศรีธรรมราช	 เกิดจากการรวมตัวกันของสมาชิกในชุมชนบ้านทุ่งใน	 โดยยึดหลักแนวคิดในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาต	ิการรักษาขนบธรรมเนยีมประเพณทีีถื่อปฏบิตัขิองคนในชุมชน	เน้นการท่องเทีย่วตามเส้นทาง

ธรรมชาติและเยี่ยมชมวิสาหกิจชุมชนกลุ่มต่าง	 ๆ	 เช่น	 กลุ่มสบู่	 กลุ่มขนม	 กลุ่มจักสาน	 กลุ่มผักปลอดสารพิษ

มีการย้อมผ้าจากสีธรรมชาติ	 มีการน�าผักเหลียงมาแปรรูปเป็นสบู่	 และทางกลุ่มยังมีมัคคุเทศก์ชุมชนที่คอยให้

บริการแก่นักท่องเที่ยว	 นอกจากนี้	 ยังมีการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมซ่ึงเป็นงานประจ�าปีเพ่ือเป็นการระลึกถึง

“พ่อท่านกลาย”	ซ่ึงเป็นทีเ่คารพ	ศรัทธาของคนในชุมชน	รวมทัง้เป็นแหล่งหลอมรวมจติใจของคนในพ้ืนที	่ในพ้ืนที่

แห่งนี้ยังสะท้อนถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมมีทั้งคนไทยจีน	 ไทยอิสลาม	 ไทยพุทธ	 มีที่พักที่ติดริมน�้าสามารถ

มองเห็นภเูขาสูงทอดตวัเป็นแนวยาวล้อมรอบทีพั่กอย่างชัดเจน	ไว้คอยบริการนกัท่องเทีย่วทีส่นใจจะพกัในชุมชน	

ทางกลุ่มมีเฟซบุ๊ก	ชื่อ	“วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นน�้ากลายบ้านทุ่งใน”		

	 1.3	ศนูย์การเรียนรู้คุม้ตาหนุย่	ตัง้อยูใ่นต�าบลกรุงชิง	อ�าเภอนบพติ�า	จงัหวัดนครศรีธรรมราช	เป็นแหล่ง

เรียนรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	 ท�าเกษตรแบบผสมผสาน	 ทางศูนย์การเรียนรู้คุ ้มตาหนุ่ย	 เปิดให้

นักท่องเที่ยวได้เข้ามาสัมผัส	 เรียนรู้การท�าเกษตรแบบผสมผสาน	 การแปรรูปสินค้าจากผลไม้ตามฤดูกาล	 และ

เปิดเป็นพ้ืนที่จ�าลองถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านการเกษตร	 บริเวณโดยรอบของศูนย์การเรียนรู้คุ้มตาหนุ่ย
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เต็มไปด้วยธรรมชาติและป่าไม้ที่ยังคงมีความอุดมสมบูรณ์	 มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้	 ๆ	

ศูนย์การเรียนรู้คุ้มตาหนุ่ย	ได้แก่	กลุ่มวิสาหกิจอนุรักษ์บ่อน�้าร้อนกรุงชิงเพื่อการท่องเที่ยว	สามารถเดินทางด้วย

รถยนต์ส่วนตัว	มีบริการรถรับ-ส่งจากสนามบินและมีรถบริการไปยังจุดท่องเที่ยวต่าง	ๆ	ในพื้นที่ใกล้เคียง	ระยะ

เวลาที่เหมาะสมส�าหรับการท่องเที่ยวนั้น	 ควรใช้เวลา	 2	 วัน	 1	 คืน	 เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้สึกผ่อนคลายและ

ได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติให้มากที่สุด	 นักท่องเที่ยวสามารถรับบริการข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต	์

(https://www.khumtanui.com)	และเฟซบุ๊ก	“คุ้มตาหนุ่ย	Khumtanui”	

	 1.4	กลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน	หมู่	3	ต�าบลกรุงชิง	มีลักษณะการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรแบบผสมผสานและท่องเทีย่วเชิงนเิวศแบบผจญภยั	จงึท�าให้เป็นพ้ืนทีท่ีส่ามารถดงึดดูให้นกัท่องเทีย่วเข้า

มาเที่ยวและได้รับความนิยมมากที่สุด	 บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 ให้บริการท่องเที่ยวตามเส้นทาง

ธรรมชาติ	มีกิจกรรมส�าหรับการบริการแก่นักท่องเที่ยว	ได้แก่	1)	จิบกาแฟยามเช้าสัมผัสทะเลหมอกเขาจังโหลน	

2)	กิจกรรมล่องแก่งแม่น�้าคลองกลาย	3)	การท�าผ้ามัดย้อมจากสีของลูกประและสีจากเปลือกมังคุด	ทางกลุ่มมี

บริการรถรับ-ส่งนักท่องเทีย่วจากสนามบนิไปยงัจดุท่องเทีย่วต่าง	ๆ 	ในพืน้ทีใ่กล้เคยีง	ระยะเวลาทีเ่หมาะสมส�าหรับ

การท่องเที่ยว	คือ	3	วัน	2	คืน	สามารถติดต่อขอข้อมูลจากกลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน	หมู่	

3	ต�าบลกรุงชิงทางเฟซบุ๊ก	“กลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน	ม.3	กรุงชิง”	และ	“พี่ไก่	จรรยาดี”

	 1.5	กลุ่มท่องเที่ยวบ้านนาแงะ	 หมู่	 1	 ต�าบลนาเหรง	 เดิมทีเป็นกลุ่มที่รวมตัวข้ึนเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชนซึ่งสืบเนื่องจากโครงการนวัตวิถี	โดยมีตลาดนัดนวัตวิถี	บ้านนาแงะ	ที่สามารถด�าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง

จนถึงปัจจุบัน	สมาชิกในกลุ่มจะน�าสินค้าของชุมชน	ได้แก่	เครื่องแกง	ไม้กวาด	ไม้เท้ากายสิทธิ์	การปั้นหัวสัตว์	

การสกัดน�้ามันแก้ปวดจากพืชในชุมชนมาวางจ�าหน่ายในทุกวันที่	22	ของเดือน	เนื่องจากเป็นวันออมทรัพย์ของ

หมู่บ้าน	ชุมชนบ้านนาแงะ	หมู่	1	ได้รับรางวัลกลุ่มออมทรัพย์ดีเด่นของจังหวัดนครศรีธรรมราช	ประจ�าปี	2562	

จึงท�าให้มีเครือข่ายกลุ่มออมทรัพย์เข้ามาศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง	 นอกจากนี้	 ยังมีทรัพยากรทางธรรมชาติ

ทีส่ามารถส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม	ได้แก่	ถ�า้เขานายปาน	ซ่ึงมตี�านานเร่ืองเล่าสืบต่อกันมานบัพนัปีว่า

ท่านเป็นทหารติดตามพระเจ้าตาก	 ซ่ึงพ้ืนที่บริเวณถ�้ามีร่องรอยการตั้งทัพ	 เช่น	 มีบ้านดิน	 มีสถานที่ถลุงเหล็ก

ตีดาบ	มีการตั้งชุมชนและมีวัดอยู่หน้าถ�้า	ภายในถ�้ามี	 “เหล็กไหล”	หากใครได้ครอบครองก็จะก่อให้เกิดสิ่งดี	 ๆ	

กับตวัเอง	มสีระน�า้เหมอืงดอลลาร์	เป็นสระน�า้ทีเ่กิดจากการท�าเหมอืงแร่เพ่ือขุดหาแร่ดบีกุของนายทนุจากบริษัท

เอกชน	ปัจจบุนัเปิดบริการเป็นแหล่งตกปลา	และเป็นสถานทีร่วมตวัของสมาชิกในชุมชนในการท�ากิจกรรมส�าคญั

ตามประเพณี	 คือ	 กิจกรรมลอยกระทง	 มี	 ‘โรงคั่วกาแฟ’	 เป็นสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่	 การเดินทางเข้าไปใน

สถานที่ท่องเที่ยวของกลุ่มบ้านนาแงะ	ต�าบลนาเหรงนั้น	จ�าเป็นต้องใช้รถยนต์ส่วนตัว	

	 จากการน�าเสนอข้อมูลจากการส�ารวจและประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวของอ�าเภอนบพิต�าข้างต้น

ผู้วิจัยใคร่ขอน�าเสนอแผนภาพสรุปเชิงเปรียบเทียบศักยภาพในแต่ละด้านของการท่องเที่ยวทั้ง	5	กลุ่ม	ดังนี้
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	 นอกจากการประเมินศักยภาพการท่องเท่ียวของแต่ละกลุ่มแล้ว	 เพ่ือให้เห็นมุมมองเพ่ิมเติมใน

การพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวอ�าเภอนบพิต�า	 ผู้วิจัยจึงได้น�าเสนอผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว

ตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ�าเภอนบพิต�าในภาพรวมทั้ง	 5	 ด้าน	 (พจนา	 สวนศรี	 และสมภพ

ยี่จอหอ,	2556)	พบว่า	โดยภาพรวมคะแนนด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ

และยั่งยืนมีคะแนนจากการประเมินสูงสุด	 คือ	 3.09	 รองลงมา	 ได้แก่	 ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว

โดยชุมชน	คะแนน	2.49	ด้านการจัดการเศรษฐกิจ	สังคม	และคุณภาพชีวิตที่ดี	คะแนน	2.30	ด้านการอนุรักษ์

และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน	คะแนน	2.07	ในขณะที่ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

มีคะแนนต�่าสุด	คือ	1.95	ดังแผนภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 1	แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบศักยภาพการท่องเที่ยวของกลุ่มการท่องเที่ยวทั้ง	5	กลุ่ม

ภาพที่ 2	การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน	5	ด้าน



การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวอ�าเภอนบพิต�าตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน

126 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 วัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อท่ี 2	 เพ่ือศึกษาความสามารถในการยกระดับการท่องเที่ยวกรณีศึกษา

การท่องเที่ยวโดยชุมชนกลุ่มบ้านนาแงะ	ต�าบลนาเหรง	อ�าเภอนบพิต�า	

	 ชุมชนบ้านนาแงะ	 ต�าบลนาเหรง	 อ�าเภอนบพิต�า	 ในปัจจุบันก�าลังริเร่ิมด�าเนินการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน	จากการที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์	จากผู้ใหญ่บ้าน	ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน	และ

สมาชิกในชุมชนซ่ึงเป็นตวัแทนของชุมชนคดัเลอืกจากการมบีทบาทในการท�างานชุมชน	เช่น	คณะกรรมการชุมชน	

คณะกรรมการกลุ่มออมทรัพย์	 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน	 ประชาสัมพันธ์ของชุมชนและสมาชิกทั่วไป

พบว่า	ชุมชนบ้านนาแงะมีต้นทุนชุมชนที่ส�าคัญ	ได้แก่	“1)	ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม	(Social	and	culture	

capital)	2)	ทุนภูมิปัญญา	(Wisdom	capital)	3)	ทุนธรรมชาติ	(Natural	resource	capital)	4)	ทุนทางเศรษฐกิจ	

(Economic	capital)”	(วันวิสาข์	ธรรมวิชา,	2562,	น.	12)	ดังนี้

	 1)	ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม	(Social	and	culture	capital)	ได้แก่	การที่ชุมชนได้อยู่ร่วมกันอย่าง

สงบสุข	 มีความสามัคคี	 มีเป้าหมายร่วมกันเพ่ือการพัฒนา	 รวมทั้งการมีความพยายามที่จะยกระดับกิจกรรม

ประเพณ	ีวัฒนธรรมของชุมชนให้เป็นกิจกรรมส�าคัญจนเป็นศนูย์รวมจติใจของสมาชิกในชุมชน	นอกจากนี	้ในชุมชน

ยังสะท้อนความร่วมมือที่จะท�าให้เป็นชุมชนที่มีบ้านเรือนที่สวยงามและเป็นเมืองที่น่าอยู่น�าแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียงมาประยุกต์ใช้ในครัวเรือนโดยเฉพาะบ้านตัวอย่างของชุมชน

	 2)	ทุนภูมิปัญญา	 (Wisdom	 capital)	 สมาชิกในชุมชนได้รับการปลูกฝังและถ่ายทอดความรู้จากรุ่น

สู่รุ่นเก่ียวกับการประกอบอาชีพและการด�ารงชีวิตโดยอาศัยฝีมือและทักษะความสามารถจากการฝึกฝนและ

การเรียนรู้เพิม่เตมิ	เช่น	การแกะสลกัไม้เท้ากายสทิธ์ิ	การสกัดน�า้มนัแก้ปวดเมือ่ยจากต้นไม้ประจ�าถ่ิน	ซ่ึงผลผลติ

ที่เกิดขึ้นสะท้อนคุณค่าทางด้านจิตใจและสามารถบอกกล่าวเรื่องราวของชุมชนให้แก่ผู้ที่สนใจมาเยี่ยมเยียนได้

	 3)	ทุนธรรมชาติ	 (Natural	 resource	 capital)	 บ้านนาแงะเป็นพื้นที่ที่โอบล้อมด้วยภูเขา	 ต้นไม้สูง	

ล�าธารและถ�้าที่เกิดจากธรรมชาติ	 ซ่ึงผลักดันให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติดังกล่าวใน

การประกอบอาชีพและการด�ารงชีวิต	 เช่น	 การท�าสวนผลไม้เชิงผสมผสาน	 การขุดแร่ธรรมชาติที่จ�าเป็นไปใช้

ในภาคอตุสาหกรรมและการมแีหล่งท่องเทีย่วเชิงนเิวศและเชิงวัฒนธรรม	เช่น	ถ�า้	น�า้ตก	และเส้นทางธรรมชาติ

ที่บันทึกร่องรอยทางประวัติศาสตร์	เป็นต้น

	 4)	ทุนทางเศรษฐกิจ	(Economic	capital)	การรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเพื่อจัดตั้งกองทุนหมู่บ้าน

และกลุ่มออมทรัพย์ที่สร้างความมีวินัยให้แก่สมาชิกในชุมชนเพ่ือฝึกการออม	 ท�าให้มีเงินทุนหมุนเวียนในชุมชน	

นอกจากนี้	 ยังสามารถน�าก�าไรบางส่วนจากผลประกอบการดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของ

ชุมชนที่นอกเหนือจากการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ

	 จากข้อได้เปรียบด้าน	 “ต้นทุน”	 (capital)	 ของชุมชน	 สมาชิกในชุมชนจึงเกิดความสนใจร่วมกัน

ในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 หลังจากที่คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ส�ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวและเลือกแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนี้เป็นเส้นทางของกิจกรรมสื่อมวลชนสัญจร	(Press	Tour)	ชุมชนจึง

ขานรับกับกระแส	 “การท่องเที่ยวโดยชุมชน”	 โดยใช้ศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชนเป็นกลไกหลักใน
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การขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวประกอบกับทุนธรรมชาติและทุนทางสังคมและวัฒนธรรมที่คอยหนุนเสริม

ชุมชนบ้านนาแงะเป็นชุมชนที่ได้รับการช่ืนชมจากนักวิจัย	 นักวิชาการ	 และหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ในด้านการให้

ความร่วมมือ	 การต้อนรับและการบริการที่ดี	 ซึ่ง	 ‘คนนอก’	 สามารถสัมผัสได้ถึงความอบอุ่นและความเป็นมิตร

ย่ิงไปกว่านัน้	ชุมชนบ้านนาแงะประสบความส�าเร็จจากการด�าเนนิงานด้านการบริหารจดัการกลุม่ออมทรัพย์จนได้

รับรางวัลกลุม่ออมทรัพย์ดเีด่นของจงัหวัดนครศรีธรรมราช	ในปี	2562	ทีผ่่านมา	ซ่ึงสะท้อนถึงความเข้มแข็งและ

การบริหารจัดการของกลุ่มสมาชิกภายใต้สถานการณ์ความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจได้อย่างดี

	 นอกจากนี	้หากพิจารณาจากเทคนิคการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ในการท่องเทีย่วโดยชุมชนผ่านเคร่ืองมอื

การคิดเชิงออกแบบ	 (Design	 Thinking)	 ที่มีกระบวนการ	 1)	 การค้นหา	 เจาะลึก	 2)	 การก�าหนดจุดพัฒนา

3)	การสร้างแนวคิดไอเดียการพัฒนา	4)	การสร้างต้นแบบการพัฒนา	(Prototype)	และ	5)	การทดลอง	(Test)	

พบว่า	ชุมชนบ้านนาแงะมคีวามโดดเด่นในการสร้างต้นแบบการพัฒนา	(Prototype)	หมายถึง	เมือ่มกีารคดัเลอืก

และหาแนวทางการสร้างสรรค์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนแล้ว	 จากนั้นชุมชนจึงร่วมกันคิด	 วางแผน	 และ

สร้างกิจกรรมต้นแบบ	 หรือสินค้าและบริการต้นแบบของชุมชนจากที่ช่วยกันวางแผนไว้และสร้างต้นแบบ

(ณัฏฐินี	ทองดี,	2562)	ที่จะท�าให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังชุมชนได้รับ	(ถ้ามีค�าว่าทั้งแต่มีสิ่งที่ได้รับมากกว่า	

1	อย่าง	แต่ในประโยคนี้มีแค่ประสบการณ์	ถ้าต้องการรวมสินค้าที่เป็นของฝากควรรวมในประโยคเดียวกัน	แล้ว

ค่อยอธิบายขยายความ)	 ‘ประสบการณ์จากการลงมือท�า’	 ซึ่งชุมชนต่างคิดแล้วว่า	 สิ่งที่ได้จากการลงมือท�าของ

นักท่องเที่ยวนั้นแลกมาจากค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจที่จะจ่าย	 เพ่ือซ้ือประสบการณ์และอาจสามารถ

น�าสินค้าเหล่านั้นกลับไปเป็นของฝากอันแสนประทับใจ	 จนต้องกลับมาเยือนอีกคร้ังในอนาคต	 และนี่คือความ

ท้าทายของความร่วมมือของคนในชุมชนเพ่ือร่วมระดมการวางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยวให้น่าสนใจ	 ให้ชุมชน

มีรายได้จากรายจ่ายของนักท่องเที่ยวในอนาคต	 การวัดฐานะของชุมชนท่องเที่ยวไม่เพียงแต่การสร้าง

ความมั่งคั่ง	 ความมีฐานะร�่ารวยข้ึนของคนในชุมชน	 แต่เป็นการสร้างและรักษาความสามัคคี	 ความรับผิดชอบ	

ตลอดจนความสุขที่คนในชุมชนมีเพ่ิมข้ึนและรักษาให้คงอยู่ดังที่ปรากฏในชุมชนบ้านนาแงะ	 ต�าบลนาเหรง

อ�าเภอนบพิต�า	จังหวัดนครศรีธรรมราชในทุกวันนี้

สรุปและอภิปรายผล

	 จากการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย	 2	 ข้อ	 ข้างต้น	 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยใน	 3	

ประเด็นหลัก	ๆ	ได้แก่

	 1.	ทิศทางการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชน	อ�าเภอนบพิต�า	จังหวัดนครศรีธรรมราช

  เนื่องจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนเข้ามามีบทบาทในการจัดการชุมชน	โดย	“ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการก�าหนดทิศทางของการท่องเที่ยวบนฐานที่ชาวบ้านเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้ที่มีส่วนได้เสียจากการ

ท่องเที่ยว	เพื่อให้ได้ผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจอย่างแท้จริง”	(วันวิสาข์	ธรรมวิชา,	2562,	น.	10)	ประโยชน์

ที่เกิดข้ึนกับชุมชนที่เป็นเป้าหมายแรก	 คือ	 ประโยชน์ด้านพัฒนาการบริหารจัดการมากกว่าผลประโยชน์ในมิติ

เร่ืองรายได้ของชุมชนเป็นหลัก	หนึง่ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจภายใต้การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื	คอื	การสร้างมลูค่า



การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวอ�าเภอนบพิต�าตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน

128 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เพิ่มให้กับการท่องเที่ยวไทย	ทั้งในแง่ของกิจกรรม	(หรือสินค้า)	หลัก	(Core	product)	อาทิ	การจับจ่ายซื้อสินค้า

การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ	และกิจกรรมเสริมทีม่ศัีกยภาพ	(High	Potential	complementary)	เช่น	การท่องเทีย่ว

เชิงนิเวศและการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 เมื่อชุมชนท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนและรักษาธรรมชาติ	

จะน�าไปสู่การส่งเสริมการจ้างงานและการกระจายรายได้ไปยังชุมชนท่องเที่ยว	 “การท่องเที่ยวโดยชุมชน”

เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา	 กิจกรรมการท่องเที่ยว

เป็นกิจกรรมที่เชื่อมกับกิจกรรมพัฒนาชุมชนอื่นที่ต้องอาศัยการเรียนรู้	 (ณัฏฐพัชร	มณีโรจน์,	2560) นอกจากนี้	

มตีวัอย่างงานวิจยัจากต่างประเทศทีค้่นพบว่า	การท่องเทีย่วโดยชุมชน	(Community-based	tourism)	เป็นกลไก

หนึ่งที่ช่วยบรรเทาความยากจนและเป็นทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิต	 เพ่ิมขีดความสามารถและ

ยกระดับเศรษฐกิจแก่ชุมชน	 แต่อย่างไรก็ตาม	 ประโยชน์และความน่าทึ่งที่เกิดจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ที่สามารถลดปัญหาด้านความยากจนและการท�าลายสิง่แวดล้อมก็ยังซ่อนไว้ซึ่งความยากล�าบากในการที่จะสร้าง

ความยั่งยืนให้แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชน	หากปราศจาก	“เงินทุน”	(Dodds,	Ali,	&	Galaski,	2018)

	 	 ดังนั้น	ในมิติของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน	

(Community-based	 tourism)	 ควรให้ความส�าคัญกับทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก	 กล่าวคือ	 ปัจจัย

ภายนอก	(external	factors)	ได้แก่	ความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง	ๆ	อาทิ	รัฐบาล	NGOs	องค์กรเอกชน	หรือ

หน่วยงานอื่น	ๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้องกับชุมชน	เช่น	ความร่วมมือเชิงเทคนิค	การเตรียมความพร้อมด้านต่าง	ๆ	ให้แก่

ชุมชน	การสนบัสนุนด้านการเงนิ	ในขณะทีปั่จจยัภายใน	(internal	factors)	คอื	ความช�านาญและความเช่ียวชาญ

ของสมาชิกในชุมชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นปัจจัยที่ชุมชนสามารถควบคุมและก�าหนดได้เอง	เช่น	ทักษะ

และความช�านาญในการน�าเที่ยว	คุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนด้านสุขภาพ	การศึกษาและเศรษฐกิจ	การมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ	เป็นต้น	(Zielinski,	Kim,	Botero,	&	Yanes,	2020)	

	 2.	การประยุกต์ใช้การประเมินผลการด�าเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่แนวทางปฏิบัติ

	 	 งานวิจัยจากต่างประเทศที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ท�าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบความส�าเร็จ

และล้มเหลว	 มีข้อพึงสังเกตประการหนึ่งว่ามีจ�านวนงานวิจัยเพียงไม่ก่ีช้ินที่จะศึกษาเก่ียวกับการประเมินผล

การท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มที่ริเร่ิมใหม่	 อาทิ	 งานวิจัยเร่ือง	 ปัจจัยที่สนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อ

กลุ่มที่เริ่มต้นท�าการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศก�าลังพัฒนา	(Zielinski	et	al.,	2020)	ซึ่งนักวิจัย	พบว่า

การประเมินผลและการจัดล�าดับความส�าคัญของงาน	เป็นการออกแบบเครื่องมือในเชิงนโยบายและการพัฒนา

เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการทีจ่ะได้ทราบว่าปัจจยัใดบ้างทีก่่อให้เกิดความส�าเร็จ	และปัจจยัใดบ้างทีเ่ป็นอปุสรรค

ต่อการพัฒนา	ผลจากการศึกษา	พบว่า	ปัจจัยภายนอก	ซึ่งเป็น	“ต้นทุน”	(capital)	มีความส�าคัญต่อกลุ่มที่ริเริ่ม

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน	เนื่องจากต้นทุนมีความจ�าเป็นที่ต้องน�าไปใช้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว	

  จากการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวอ�าเภอนบพิต�าด้วยวิธีการสัมภาษณ์	 การสนทนากลุ่ม	 การ

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม	ตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน	5	ด้าน	พบว่า	โดยภาพรวมคะแนน

ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืนมีคะแนนจากการประเมินสูงสุด	
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กล่าวคือ	 ผู ้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่อ�าเภอนบพิต�าให้ความตระหนักและให้ความใส่ใจต่อ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	 ในขณะที่ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีคะแนนต�า่สุด	 การส่งเสริม

การตลาดและการส่ือความหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้	

จากงานวิจัยของ	ณัฏฐพัชร	มณีโรจน์	(2560)	เสนอโปรแกรมการการส่งเสริมการตลาดและการสื่อความหมาย

การท่องเที่ยวโดยชุมชน	 โดยการน�าเสนอความเป็นตัวตนของท้องถ่ิน	 โปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยว	 ของดี

ในท้องถ่ิน	 การเตรียมตัวของชุมชน	 ได้แก่	 การบันทึกประวัติศาสตร์ของชุมชนอย่างภาคภูมิใจเพ่ือน�ามาเล่าให้

นักท่องเที่ยวผ่านการร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว	หรือที่มาของการประดิษฐ์สิ่งของต่าง	ๆ	รวมทั้งการติดตั้งข้อมูล

ในการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว	 เช่น	 ประวัติความเป็นมา	 ป้ายบอกทางในแหล่งท่องเที่ยว	 เพื่อให้

นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย	 และมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงทางวัฒนธรรม	 ท�าการติดตามและประเมิน

ผลเกี่ยวกับ	1)	การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว	2)	ประเมินภาพรวมการท่องเที่ยว	เช่น	ทรัพยากรการท่องเที่ยว

ส่ิงอ�านวยความสะดวกแก่การท่องเที่ยว	 เป็นต้น	 ดังนั้น	 เพ่ือลดข้ันตอนการเร่ิมนับหนึ่งใหม่ในการพัฒนา

การท่องเที่ยวโดยชุมชน	การน�าผลการประเมินต่าง	ๆ	ที่เคยมีผู้ศึกษาไว้แล้ว	น�ามาเป็นข้อมูลเพื่อวางแผนและ

ก�าหนดนโยบายการท่องเที่ยวในอ�าเภอนบพิต�าจึงน่าจะเป็นทางลัดที่ก่อให้เกิดประโยชน์การพัฒนาเชิงพ้ืนที่

ได้รวดเร็วขึ้น

	 3.	 การจัดการงานชุมชนภายใต้คุณลักษณะของผู้น�าทางความคิดที่สามารถพัฒนาสู่ชุมชนนวัตกรรม

	 	 ชมุชนบ้านนาแงะ	ต�าบลนาเหรง	อ�าเภอนบพิต�า	เป็นชุมชนที่มีความโดดเด่นกว่ากลุ่มอื่น	ๆ 	กล่าวคือ

ชุมชนมคีวามเข้มแข็ง	สมาชิกในชุมชนมคีวามสามคัค	ีมกีารกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม	การมผีูน้�าทางความคดิ

(Opinion	Leader)	ที่มีความรับผิดชอบ	เสียสละ	และเป็น	“ต้นแบบ”	ที่ดีสามารถท�าให้สมาชิกในชุมชนต้องการ

เข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของกิจกรรมชุมชน	นอกจากนี	้บ้านนาแงะมสิีนค้าชุมชนทีเ่ป็นนวัตกรรมของชุมชนหลากหลาย

ชนดิ	เมือ่ม	ี“กลุม่คนนอก”	เข้ามาดงูาน	ด้านการบริหารจดัการกลุม่ออมทรัพย์ซ่ึงมกีารรับประกันด้านความส�าเร็จ

เชิงประจักษ์	 สมาชิกในชุมชนก็สามารถน�าสินค้าชุมชน	 อาทิ	 การแกะสลักไม้เท้ากายสิทธิ	์ น�้ามันแก้ปวดเมื่อย

ที่สกัดจากต้นกระทิง	 ไม้กวาดดอกหญ้า	 และผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่	 มาวางจ�าหน่ายเพื่อสร้างรายได้ให้แก่

ชุมชน	และในอนาคตเมื่อมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง	มีการพัฒนาถนนหนทาง	การเดินทางและ

การคมนาคมที่สะดวกสบายขึ้น	แหล่งท่องเที่ยวที่จะตอบรับกับความเชื่อและสิ่งศักดิ์สิทธิ์	 คือ	 ‘ถ�้าเขานายปาน’	

จะกลายเป็นจุดเช็คอินที่ส�าคัญของคนหลากหลายอาชีพ	 เนื่องจากในปัจจุบันนี้ชุมชนได้ร่วมกันพัฒนาสถานที่

ดังกล่าวให้เหมาะสมกับการมากราบไหว้บูชา	 ภายใต้การระดมทุนและความร่วมมือของชุมชน	 โดยชุมชนและ

เพื่อชุมชน	นักท่องเที่ยวเริ่มบอกต่อปากต่อปาก	จนท�าให้มีทั้ง	‘คนใน’	และ	‘คนนอก’	เข้ามามากขึ้นประกอบกับ

หน่วยงานภาครัฐได้ผนวกให้	 “ถ�้าเขานายปาน”	 เป็นสถานที่ท่องเที่ยวในปฏิทินการท่องเที่ยวประจ�าปี	 2563

ของอ�าเภอนบพิต�า	จังหวัดนครศรีธรรมราชด้วย



การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวอ�าเภอนบพิต�าตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน

130 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจยันีไ้ด้รับทนุอดุหนนุการวิจยัจากส�านกังานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์	วิจยัและนวัตกรรม	

(สกสว.)	และมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช	ภายใต้โครงการวิจยัท้าทายไทย	กลุม่นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา

พื้นที่	(ปีที่	2)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1.	ควรกระตุ ้นให้เกิดการสร้างการมีส่วนร่วมจากสมาชิกในชุมชนที่เกิดการรวมกลุ ่มเพ่ือจัดการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน	 โดยมีวัตถุประสงค์ให้สมาชิกในชุมชนสามารถร่วมกันออกแบบกิจกรรมชุมชนภายใต้

วิถีชีวิต	ประเพณี	และวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์	นอกจากนั้น	เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

โดยไม่ได้ลดทอนอัตลักษณ์ของชุมชนแต่อย่างใด	 ซ่ึงจะส่งผลให้ชุมชนยังคงใช้วิถีชีวิตตามปกติได้และเกิด

รายได้ตามมาเช่นกัน

	 2.	สถานศึกษา	 แหล่งทุนวิจัย	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 และชุมชน	 ควรสร้างความร่วมมือและ

มีการบูรณาการอย่างจริงจังในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก	 เพ่ือลดความซ�้าซ้อน

ของการศกึษาวิจยั	มกีารส่งต่อข้อมลูและรวบรวมข้อมลูอย่างเป็นระบบ	โดยการจดัเก็บข้อมลูในลกัษณะ	Big	data	

ที่สามารถท�าให้ทุกหน่วยงานเข้าถึงข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเพ่ือน�าไปใช้ประโยชน์ด้านการวางแผนและก�าหนด

นโยบายการพัฒนาเชิงพื้นที่ได้ทันที
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