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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to assess the entrepreneurs’ potential of car rental 

business for tourism in Songkhla province and linkage areas 2) to compare the entrepreneurs’ 

potential of car rental business for tourism in Songkhla province and linkage areas by personal 

factors and 3) to analyze the SWOT Analysis of the car rental business for tourism in Songkhla 

province and linkage areas. A mixed method study was used in this study. The sample was 385 

entrepreneurs of car rental in quantitative research while the sample size used in qualitative method 

was 35 persons. Statistics used for data analysis were percentage, arithmetic mean, standard 

deviation and One-way ANOVA. The results revealed that the entrepreneurs of car rental business 

for tourism in Songkhla province and linkage areas had a high potential overall. As for the 

entrepreneurs’ potential of car rental business for tourism in Songkhla province and linkage areas 

by personal factors, it was found that the entrepreneurs with different ages had the potential for 

vehicle perfection, management, accident management, environmental management, and services 

differently. Also found that the entrepreneurs with different educational levels had the potential for 

vehicle perfection, management, accident management, and environmental management differently.
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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยว

ในจงัหวัดสงขลาและพืน้ทีเ่ช่ือมโยง 2) เปรียบเทียบศักยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วในจงัหวัด

สงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจรถเช่าเพื่อ

การท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ

รถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว จ�านวน 385 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การก�าหนดขนาดตัวอย่าง

แบบโควต้าแยกตามจังหวัด ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 35 คน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และใช้โปรแกรมทางสังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวใน

จงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยงมศีกัยภาพโดยภาพรวมและรายด้านในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  ในส่วน

ของผลการเปรียบเทยีบศกัยภาพผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพือ่การท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง

รายด้าน จ�าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าที่มีอายุต่างกัน มีศักยภาพด้านความสมบูรณ์ของรถ 

ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการอุบัติเหตุ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และด้านการให้บริการแตกต่างกัน  

อีกทั้ง พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีศักยภาพด้านความสมบูรณ์ของรถ ด้านการ

บริหารจัดการ ด้านการจัดการอุบัติเหตุ และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 
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บทน�ำ

 การท่องเทีย่วด้วยตนเองในประเทศไทยเร่ิมเป็นทีน่ยิมมากข้ึน โดยนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่นยิมเช่ารถยนต์

เพ่ือการท่องเทีย่ว เนือ่งจากการบริการของรถโดยสารสาธารณะมไีม่เพียงพอต่อความต้องการ อกีทัง้นกัท่องเทีย่ว

ยังไม่ได้รับความสะดวกสบายจากการใช้บริการเท่าที่ควร ท�าให้รถโดยสารสาธารณะไม่สามารถตอบโจทย์ความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ดังนั้น นักท่องเที่ยวจึงนิยมใช้บริการรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวมากข้ึน เนื่องจาก

ราคาน�้ามันในปัจจุบันที่ปรับตัวลดลง ท�าให้นักท่องเที่ยวสามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้จ�านวนมาก อีกทั้ง 

นกัท่องเทีย่วสามารถก�าหนดทริปในการท่องเทีย่วตามความต้องการ โดยในการเช่ารถยนต์ นกัท่องเทีย่วจะท�าการ

เช่ารถยนต์ในจงัหวัดทีต้่องการจะเดนิทางท่องเทีย่ว (ธนาคารเพือ่การส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย [ธสน], 

2559)

  ศนูย์วิจยักสกิรไทยได้วิเคราะห์ถึงตลาดรถเช่าในปี พ.ศ. 2560 ว่ามมีลูค่าถึง 42,500 ล้านบาท ซ่ึงเตบิโต

ประมาณร้อยละ 9 จากปี พ.ศ. 2559 โดยมีปัจจัยสนับสนุน 3 ประเด็น คือ 1) ความนิยมท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

โดยเฉพาะการเช่ารถในประเทศไทยก�าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะถ้าไปกันมากกว่า 2 คน การเช่า

รถก็คุม้ค่ากว่า ทัง้ในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ความสะดวกในการเดนิทางและความสนกุสนาน 2) การเดนิทาง

ไปยังแหล่งท่องเทีย่วใหม่ ๆ  การเดนิทางไปยงัสถานทีต่่าง ๆ  โดยเฉพาะเป็นสถานทีท่่องเทีย่วแหล่งใหม่ ย่อมท�าให้

การเดนิทางเป็นไปได้ยาก ดงัน้ัน การเช่ารถจงึเป็นทางเลอืกของนกัท่องเทีย่ว เพราะสามารถเช่ารถทีส่นามบนิได้

เลย และสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางตามที่ต้องการได้ทันที และ 3) การบริการที่ครบถ้วน ในการ

เช่ารถ ผู้ให้เช่าจะให้บริการส่งรถแก่ผู้เช่าตามสถานที่ที่ต้องการ โดยผู้เช่าไม่ต้องแบกภาระความเส่ียงที่อาจจะ

เกิดขึ้น เช่น รถเสีย รถหาย และอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น เหตุปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ตลาดรถเช่าในประเทศไทย

มีการแข่งขันสูงมาก ซ่ึงมีทั้งแบรนด์ไทยและแบรนด์ต่างประเทศ ซ่ึงแบรนด์ต่างประเทศที่เข้ามาย่อมสามารถ

แย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดได้ง่าย เพราะความมช่ืีอเสียงจากต่างประเทศ และชาวต่างชาตก็ิคุน้เคยกับช่ือมากกว่า 

รวมถึงเว็บไซต์และแอปพลิเคชันก็เป็นที่ยอมรับมากกว่าของไทย แต่ข้อได้เปรียบของธุรกิจรถเช่าของไทย คือ 

ค่าบริการที่ถูกกว่า และมีส่วนลดต่าง ๆ รวมถึงสามารถพูดคุยเจรจาต่อรองในเงื่อนไขต่าง ๆ ได้ อย่างไรก็ตาม 

ศักยภาพของผู้ประกอบการของธุรกิจนับว่าเป็นส่ิงส�าคัญและส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 

(Marketeer, 2560)

 ภาครัฐได้ก�าหนด 5 จังหวัดท่องเที่ยวหลักในแต่ละภูมิภาคเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจ

การท่องเที่ยว ได้แก่ นครพนม ตราด กาญจนบุรี เชียงราย และสงขลา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,

2558) ประกอบกับ จงัหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่วของภาคใต้ ซ่ึงเช่ือมโยงไปยงัพ้ืนทีต่่าง ๆ  ในภาคใต้ 

ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ก�าหนดให้จังหวัดสงขลาเป็นพ้ืนที่เช่ือมต่อกับกลุ่ม

ประเทศอาเซียน โดยเล็งเห็นถึงความส�าคัญในการเพิ่มศักยภาพแก่ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว

ในการเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ

ในการเดินทางท่องเที่ยวมายังจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง 
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 จากสภาพการแข่งขันของธรุกิจรถเช่าในปัจจบุนั จงึมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมกีารพัฒนาศักยภาพ

ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่ว เนือ่งจากผลส�ารวจ พบว่า ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่ว 

ยังขาดทักษะและองค์ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพ การบริหารจัดการธุรกิจ การตลาด ภาษา เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยว

จึงจ�าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถ

ในการแข่งขันทีสู่งข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่วให้เกิดความพึงพอใจ อนัจะน�าไปสู่การเข้ามา

ใช้บริการซ�้าของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังท�าให้ธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวสามารถพ่ึงพาตนเองได้และสามารถ

แข่งขันได้ในระยะยาว ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจท�าการวิจัยภายใต้หัวข้อ “ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่า

เพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง”

วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือประเมินศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่

เชื่อมโยง

 2. เพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนที่

เชื่อมโยง จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

 3. เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของธรุกิจรถเช่าเพือ่การท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลา

และพื้นที่เชื่อมโยง 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

 ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท�างานด้านธุรกิจรถเช่า

เพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีศักยภาพในการด�าเนินธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวแตกต่างกัน

ประโยชน์ของกำรวิจัย 

 1. สามารถน�าข้อมูลศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนท่ี

เช่ือมโยง เพ่ือให้ชมรมผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวตระหนักและให้ความส�าคัญกับการพัฒนา

ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าในด้านที่มีศักยภาพยังไม่สูง เพื่อให้เพิ่มสูงขึ้น

 2. สามารถน�าข้อมูลเกี่ยวกับข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ โอกาสที่จะด�าเนินการได้ และปัจจัยที่คุกคาม

การด�าเนินงานของธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนที่เช่ือมโยง เพ่ือให้ชมรมผู้ประกอบ

การธรุกิจรถเช่าเพือ่การท่องเทีย่วสามารถน�าจดุอ่อนไปแก้ไข ปรับปรุงให้ดข้ึีน และเสริมจดุแข็งให้มคีวามโดดเด่น

ยิ่งข้ึน รวมถึงสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสที่ได้รับให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการหาทางออกอย่าง

เหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค
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 3. ชมรมผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่ว สามารถน�าผลการวิจยัไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพ

ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยว ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม

 4. หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนที่เช่ือมโยงสามารถ

น�าข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยว

เพื่อยกระดับศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้สูงขึ้น

ขอบเขตกำรวิจัย

 การวิจยัคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน โดยบรูณาการระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 

มีขอบเขต ดังนี้

 1. ขอบเขตด้านพื้นที่

    พื้นที่ในการศึกษา คือ จังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง (พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา 

นราธิวาส และสตูล) 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการ ซ่ึงเป็นเจ้าของธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเท่ียว ประเภท

รถตู้ในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง

  กลุม่ตวัอย่าง คอื ผู้ประกอบการ ซ่ึงเป็นเจ้าของธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่ว ประเภทรถตูใ้นจงัหวัด

สงขลาและพ้ืนที่เช่ือมโยง จ�านวน 385 ตัวอย่าง ค�านวณหาจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Cochran 

(1977) เนื่องจากไม่สามารถหาจ�านวนประชากรที่แน่นอน

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภำพผู้ประกอบกำรธุรกิจรถเช่ำเพื่อกำรท่องเที่ยว

  ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถหรือความพร้อมในตัวเองของส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่จะเอื้ออ�านวยต่อการ

พัฒนา การปรับปรุง การจัดการหรือการท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ข้ึน ซ่ึงผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่า

เพ่ือการท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะมีศักยภาพหรือความพร้อมท่ีแตกต่างกันออกไป (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2557)

การพิจารณาศักยภาพผูป้ระกอบการในพ้ืนทีต่่าง ๆ  จ�าเป็นต้องพิจารณาถึงศักยภาพหรือความพร้อมของผูป้ระกอบ

การธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยว โดยกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ก�าหนดเกณฑ์

มาตรฐานคณุภาพ 5 ด้าน คอื 1) ด้านลกัษณะทัว่ไปของรถ ม ี11 ข้อค�าถาม 2) ด้านคณุภาพผูใ้ห้บริการ ม ี6 ข้อค�าถาม 

3) ด้านการจดัการธรุกิจรถเช่า ม ี6 ข้อค�าถาม 4) ด้านการจดัการอบุตัเิหต ุม ี3 ข้อค�าถาม และ 5) ด้านการจดัการ

สิ่งแวดล้อม มี 2 ข้อค�าถาม (กรมการท่องเที่ยว, 2559) 



ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง

108 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 จากผลการวิจัยของ จิดาภา ทองเคร็ง (2558) ซ่ึงศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ต่อการให้บริการธุรกิจรถเช่าในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลชายฝั่ง กรณีศึกษาจังหวัดกระบี่ ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อ

ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าว่า ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญกับความหลากหลายของประเภทรถ สภาพรถ

และความปลอดภัยของรถที่ให้บริการ และกระบวนการให้บริการ เพื่อพัฒนาการบริการรถเช่าให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว ในขณะที่ ภวัต ธนสารแสนล้าน (2558) ซึ่งศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการ

ที่เป็นเจ้าของธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจมีระดับความช�านาญเกี่ยวกับทักษะ

ในการประกอบธรุกิจ และมคีวามต้องการพัฒนาศักยภาพอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยผูป้ระกอบการธรุกิจทีม่ช่ีวง

อายุแตกต่างกัน มีระดับความช�านาญเกี่ยวกับทักษะในการประกอบธุรกิจและความต้องการการพัฒนาศักยภาพ

แตกต่างกัน ในส่วนของ ทวีพงศ์ คงมา (2556) ได้ศึกษาศักยภาพของธุรกิจน�าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผู้ประกอบการธุรกิจน�าเที่ยวมีระดับศักยภาพอยู่ในระดับมากในทุกด้าน ดังนี้ 1) ด้านอุปนิสัย มีความเป็นผู้น�า

สูง สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี รู้จักพัฒนาตนเอง 2) ด้านทัศนคติ เป็นผู้บริหารที่มองโลกในแง่ดี เห็นอกเห็นใจ

ผู้อื่น ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 3) ด้านทักษะ มีความสามารถในการใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป

ต่าง ๆ มีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ 4) ด้านความรู้ มีความรู้ทางด้านการท่องเท่ียวเป็นอย่างดี 

5) ด้านแรงจูงใจ มีการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา การต่อยอดองค์ความรู้ให้แก่พนักงาน ในขณะที่ 

ธนวิทย์ นาทพิย์ (2554) ซ่ึงศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ผีลต่อนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการเลอืกใช้

บริการรถเช่าในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมเลือกใช้บริการรถเช่าจากผู้ประกอบการท้องถ่ิน

โดยนักท่องเที่ยวจะท�าการเปรียบเทียบราคาเช่าก่อนที่จะเช่ารถ ในส่วนของบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวต้องการ

จากผู้ประกอบการเพ่ิมเติม คือ การรับจองสถานที่พัก/ร้านอาหาร โดยนักท่องเที่ยวรู้จักร้านเช่ารถในจังหวัด

เชียงใหม่จากเว็บไซต์/อินเทอร์เน็ต ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญ คือ 

รถมสีมรรถนะในการขับข่ีด ีราคาเหมาะสมกับคณุภาพของรถทีใ่ห้เช่า สามารถตดิต่อจองรถเช่าได้หลายช่องทาง 

มส่ีวนลดในการเช่าเมือ่เช่าเป็นเวลาหลายวัน พนกังานมมีารยาทในการส่ือสารและตรงต่อเวลาในการรับ-ส่งรถเช่า 

สามารถเห็นภาพรถเช่าจริงจากหน้าเว็บไซต์ และมีใบตรวจเช็คสภาพรถเช่าให้ลูกค้าก่อนการรับ-ส่งมอบรถเช่า

 จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ  ผูวิ้จยัจงึก�าหนดกรอบแนวคดิการวิจยั โดยมตีวัแปรอสิระ คอื อาย ุระดบั

การศึกษา และประสบการณ์ ตัวแปรตาม คือ ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่า และท�าการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมของผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่า เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย          

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยบูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณ ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ

มีวิธีการด�าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 กำรวิจัยเชิงปริมำณ วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือประเมินศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง และ วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพผู้ประกอบการ

ธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1 ประชากร คือ ผู้ประกอบการ ซ่ึงเป็นเจ้าของธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยว ประเภทรถตู้เช่า

ซ่ึงธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนที่เช่ือมโยงมีทั้งประเภทองค์กร และบุคคล โดยไม่ได้

จดทะเบียนเป็นจ�านวนตัวเลขที่แน่นอน (เขมชนิดาภา ฤทธิกาญจน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2561) 

ดังนั้น ในการศึกษานี้จึงไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน

  1.2 กลุม่ตวัอย่าง เนือ่งจากไม่สามารถหาจ�านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ จงึใช้วิธคี�านวณหาจ�านวน

กลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ�านวนประชากรจากสูตรของ Cochran (1977) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต�่าเท่ากับ 

385 ตัวอย่าง จากนั้นท�าการเลือกตัวอย่างแบบโควต้าเท่ากันในแต่ละจังหวัด คิดเป็นจังหวัดละ 55 ตัวอย่าง

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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110 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินส�าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ลักษณะเป็นมาตร

วัดประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้แบบประเมินมาตรฐานธุรกิจรถเช่าเพื่อ

การท่องเที่ยวซึ่งปรับปรุงจากแบบประเมินของกรมการท่องเที่ยว มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความสมบูรณ์

ของรถ มี 11 ข้อค�าถาม 2) ด้านการให้บริการ มี 6 ข้อค�าถาม 3) ด้านการบริหารจัดการ มี 6 ข้อค�าถาม 4) ด้าน

การจัดการอุบัติเหตุ มี 3 ข้อค�าถาม และ 5) ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม มี 2 ข้อค�าถาม แบบประเมินมีลักษณะ

เป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด (5) ถึงน้อยที่สุด (0) มีรายละเอียด ดังนี้

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีค�านวณหาค่าคะแนนเฉลี่ยของศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่า มีระดับ

คะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้

 ศักยภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.51-5.00

 ศักยภาพอยู่ในระดับมาก ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.51-4.50

 ศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.51-3.50

 ศักยภาพอยู่ในระดับน้อย ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.51-2.50

 ศักยภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.00-1.50

 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะให้บุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์เป็นผู้เก็บแบบสอบถามในแต่ละ

พ้ืนที ่คอื จงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง (พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตาน ียะลา นราธิวาส และสตลู) โดยผูเ้ก็บ

แบบสอบถามทัง้หมดจะได้รับการช้ีแจงในข้อค�าถามของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูอย่างละเอยีด 

 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป หาค่าสถิติต่าง ๆ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

และการทดสอบด้วยสถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ method) 

  กำรวิจัยเชิงคุณภำพ วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของธุรกิจ

รถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง

  ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ

รถเช่าเพือ่การท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพืน้ทีเ่ช่ือมโยง นกัท่องเทีย่ว และผูบ้ริหารหรือตวัแทนของหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องกับธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนที่เช่ือมโยง อาทิ 

ส�านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัด
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สภาอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วจงัหวัด องค์การบริหารส่วนจงัหวัด องค์การบริหารส่วนต�าบล กรมการขนส่งทางบก

และต�ารวจท่องเที่ยว เป็นต้น โดยก�าหนดขนาดตัวอย่างแบบโควต้าแยกตามจังหวัด จังหวัดละ 5 คน ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 35 คนเท่ากัน เพื่อท�าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อสรุป โดยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจัดข้อมูลให้เป็นระบบ

เพ่ือการวิเคราะห์ โดยการแยกแยะประเด็นต่าง ๆ จากนั้นพิจารณาประเด็นที่คล้ายคลึงกันน�ามารวมกันและ

จัดเป็นหมวดหมู่ แล้ววิเคราะห์หาความเช่ือมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูล จนได้แบบแผนเพ่ือน�าไปสู่

ข้อสรุป เพื่อใช้อธิบายผลตามที่ได้ก�าหนดไว้ในวัตถุประสงค์การวิจัย

ผลกำรวิจัย 

 ผลกำรวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 

 ผลการประเมินศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนที่

เช่ือมโยง (พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าฯ

มีศักยภาพโดยภาพรวมและรายด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีศักยภาพโดยภาพรวมค่าเฉลี่ย 

เทา่กบั 4.06 ในส่วนของศกัยภาพรายดา้น ผูป้ระกอบการฯ มีศกัยภาพดา้นความสมบรูณข์องรถสงูที่สดุ คา่เฉลี่ย 

เท่ากับ 4.23 รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.17 ด้านการจัดการอุบัติเหตุ ค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.12 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03 โดยมีศักยภาพน้อยที่สุดในด้านการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.76 ในส่วนศักยภาพของผู้ประกอบการฯ เป็นรายข้อนั้นโดยส่วนใหญ่ พบว่า ผู้ประกอบการฯ 

มีศักยภาพในระดับมาก ยกเว้น ข้อที่กล่าวถึงความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น ๆ และ

ความสามารถในการให้ค�าแนะน�า และอธิบายการใช้อุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความสะดวกภายในรถ พบว่า

ผู้ประกอบการฯ มีศักยภาพในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ ดังแสดงในตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว 

ศักยภำพผู้ประกอบกำรธุรกิจรถเช่ำเพื่อกำรท่องเที่ยว X S.D. ระดับศักยภำพ

ด้ำนควำมสมบูรณ์ของรถ

1. รถส�าหรับให้บริการมีโครงสร้างภายนอกที่สมบูรณ์ 4.36 .70 มาก

2. เครื่องยนต์ของรถส�าหรับให้บริการมีการตรวจสอบและซ่อมบ�ารุง 4.29 .71 มาก

3. รถส�าหรับให้บริการมีสัญญาณไฟที่ได้รับการตรวจสอบ ซ่อมบ�ารุง 4.30 .76 มาก

4. ยางรถส�าหรับให้บริการมีความสมบูรณ์ 4.33 .71 มาก

5. รถส�าหรับให้บริการมีระบบเชื้อเพลิงที่ติดตั้งตามมาตรฐาน 4.35 .69 มาก

6. รถส�าหรับให้บริการมีระบบเปิด-ปิดประตูอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 4.15 .69 มาก

7. เครื่องปรับอากาศของรถส�าหรับให้บริการ 4.20 .68 มาก

8. สภาพภายในของรถส�าหรับให้บริการ 4.18 .71 มาก



ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง

112 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว (ต่อ)

ศักยภำพผู้ประกอบกำรธุรกิจรถเช่ำเพื่อกำรท่องเที่ยว X S.D. ระดับศักยภำพ

ด้ำนควำมสมบูรณ์ของรถ (ต่อ)

9. เบาะนั่งของรถส�าหรับให้บริการสามารถปรับระดับการเอนได้ 4.18 .73 มาก

10. รถส�าหรับให้บริการมีเข็มขัดนิรภัยที่อยู่ในสภาพสมบูรณ์ 4.16 .71 มาก

11. รถส�าหรับให้บริการมีการติดตั้งเครื่องเสียง เครื่องเล่น CD/DVD 4.03 .72 มาก

ภำพรวมด้ำนควำมสมบูรณ์ของรถ 4.23 .49 มำก

ด้ำนกำรให้บริกำร

1. ผู้ให้บริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 4.11 .71 มาก

2. ผู้ให้บริการมีการกล่าวทักทายนักท่องเที่ยวอย่างสุภาพ 4.10 .75 มาก

3. ผู้ให้บริการมีการให้ค�าแนะน�าในเรื่องต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว 4.04 .79 มาก

4. ผู้ให้บริการสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางท่องเที่ยว 3.93 .82 มาก

5. ผู้ให้บริการสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น ๆ 2.98 1.1 ปานกลาง

6. ผู้ให้บริการสามารถให้ค�าแนะน�า การใช้อุปกรณ์ภายในรถ 3.40 .96 ปานกลาง

ภำพรวมด้ำนกำรให้บริกำร 3.76 .55 มำก

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร

1. ธุรกิจรถเช่ามีที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ในการติดต่อและประสานงาน 4.15 .74 มาก

2. ธุรกิจรถเช่ามีที่จอดรถส�าหรับผู้มาติดต่อ 4.15 .74 มาก

3. ธุรกิจรถเช่ามีการจัดบริเวณที่เพียงพอ ส�าหรับให้บริการลูกค้า 4.18 .72 มาก

4. ธุรกิจรถเช่ามีสถานที่จอดรถเพื่อเก็บรักษาและซ่อมบ�ารุงรถ 4.17 .75 มาก

5. ธุรกิจรถเช่าก�าหนดราคาค่าเช่าเป็นลายลักษณ์อักษร 4.19 .75 มาก

6. ธุรกิจรถเช่าก�าหนดเงื่อนไขการช�าระเงินไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 4.18 .74 มาก

ภำพรวมด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 4.17 .59 มำก

ด้ำนกำรจัดกำรอุบัติเหตุ

1. ธุรกิจรถเช่ามีการจัดท�าประกันภัยส�าหรับผู้โดยสารและรถ 4.15 .73 มาก

2. ธุรกิจรถเช่ามีการจัดเตรียมอุปกรณ์พื้นฐานประจ�ารถ 4.11 .76 มาก

3. ธุรกิจรถเช่ามีการจัดท�าแผนการจัดรถส�ารอง กรณีรถขัดข้อง 4.11 .73 มาก

ภำพรวมด้ำนกำรจัดกำรอุบัติเหตุ 4.12 .64 มำก

ด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม

1. รถส�าหรับให้บริการมีการควบคุมระดับเสียงที่เกิดจากเครื่องยนต์ 4.03 .79 มาก

2. รถส�าหรับให้บริการมีระดับไอเสียไม่ให้เกินเกณฑ์มาตรฐาน 4.04 .86 มาก

ภำพรวมด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 4.03 .76 มำก

ภำพรวมศักยภำพผู้ประกอบกำรธุรกิจรถเช่ำเพื่อกำรท่องเที่ยว 4.06 .48 มำก
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 ผลกำรวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 

 จากการเปรียบเทียบกลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบ

ด้วย อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจรถเช่าเพือ่การท่องเทีย่วทีม่อีายแุตกต่าง

กัน มรีะดบัศักยภาพด้านความสมบรูณ์ของรถ ด้านการให้บริการ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการจดัการอบุตัเิหตุ 

และด้านการจดัการสิง่แวดล้อม แตกต่างกัน อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 และ .001 ในขณะทีผู่ป้ระกอบ

การธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับศักยภาพด้านความสมบูรณ์ของรถ 

ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการอุบัติเหตุ และด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบั .01 และ .001 หากแต่ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วทีม่ปีระสบการณ์แตกต่างกัน

มีระดับศักยภาพในทุกด้านไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 เปรียบเทียบระดับศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ศักยภำพ

กำรทดสอบด้วย F-test และ t-test

ปัจจัยส่วนบุคคล

อำยุ (F) ระดับกำรศึกษำ (F) ประสบกำรณ์ (t) 

ด้านความสมบูรณ์ของรถ 13.034*** 4.104** .888

ด้านการให้บริการ 3.415* .932 1.232

ด้านการบริหารจัดการ 10.492*** 6.083*** -.515

ด้านการจัดการอุบัติเหตุ 9.179*** 6.591*** .539

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 7.644*** 10.976*** .515

* ** และ *** หมายถึง นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 .01 และ .001 ตามล�าดับ

 ผลกำรวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 3 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

และพื้นที่เช่ือมโยง โดยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และน�ามาจัดข้อมูลให้เป็นระบบเพ่ือการ

วิเคราะห์ โดยแยกแยะประเด็นต่าง ๆ จากนั้นพิจารณาหาประเด็นที่คล้ายคลึงกันน�ามารวมกันและจัดเป็น

หมวดหมู ่แล้ววิเคราะห์หาความเช่ือมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมลู จนได้จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

มีรายละเอียด ดังนี้

 จุดแข็ง ได้แก่ พนักงานรู้เส้นทาง และมีประสบการณ์ รถมีมาตรฐาน สะดวกสบาย พร้อมใช้งาน

ตลอดเวลา และมีเครือข่ายพันธมิตร

 จุดอ่อน ได้แก่ รถมีสภาพเส่ือมโทรม เพราะใช้งานมานาน ส่ิงอ�านวยความสะดวกบนรถไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว และบุคลากรใช้ภาษาอังกฤษได้ไม่ดี



ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง

114 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 โอกำส ได้แก่ นกัท่องเทีย่วมจี�านวนมากข้ึน มเีส้นทางการเดนิทางใหม่ ๆ  และค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว

ในประเทศไทยไม่สูง

 อุปสรรค ได้แก่ คู่แข่งมาก เกิดการแย่งลูกค้า/ตัดราคา นักท่องเที่ยวนิยมใช้ยานพาหนะในการเดินทาง

ท่องเที่ยวเอง และมีการน�ารถที่ไม่ได้ท�าการจดทะเบียนมาใช้ในการท่องเที่ยว ท�าให้เกิดการตัดราคา

สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย

 จากผลการวิจยั ซ่ึงพบว่า ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง 

(พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล) มีศักยภาพโดยภาพรวมและรายด้านในภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทกุด้าน ทัง้น้ี เพราะผูป้ระกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง 

(พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล) ส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบริการรถเช่า

เพ่ือการท่องเที่ยวตามเกณฑ์คุณลักษณะพ้ืนฐานของรถเช่าส�าหรับนักท่องเที่ยวที่กรมการท่องเที่ยว กระทรวง

การท่องเทีย่วและกีฬา อาท ิด้านความสมบรูณ์ของรถ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการจดัการอบุตัเิหต ุและด้านการ

จัดการสิ่งแวดล้อม (กรมการท่องเที่ยว, 2559) ในส่วนของศักยภาพที่มีน้อยที่สุด คือ ด้านการให้บริการ เพราะ

ผู้ให้บริการส่วนหนึ่งยังขาดทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ จึงไม่สามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียว

แก่นักท่องเที่ยวต่างชาติได้

 จากผลการวิจยัซ่ึง พบว่า ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง

ทีม่อีายุ 46 ปีข้ึนไป มศีกัยภาพด้านความสมบรูณ์ของรถ ด้านการให้บริการ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการจดัการ

อุบัติเหตุ และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม สูงกว่าผู้ประกอบการที่มีอายุระหว่าง 18-35 ปี ทั้งนี้ เพราะผู้ประกอบ

การที่มีอายุ 46 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่อยู่ในกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation) และกลุ่ม

เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ (Generation X) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนที่มีลักษณะนิสัยท�าอะไรจริงจัง ทุ่มเท และรับผิดชอบกับ

การท�างาน และมีความเคร่งครัดในกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงมีมาตรฐานในการท�างานที่ดี จึงท�าให้

ผูป้ระกอบการกลุม่นีใ้ห้ความใส่ใจในรายละเอยีดต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับการท�างาน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความสมบรูณ์

ของรถ การให้บริการลูกค้า การบริหารจัดการเร่ืองของรถ การให้ความใส่ใจในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ

รวมถึงการให้ความใส่ใจกับสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ผู้ประกอบการที่มีอายุระหว่าง 18-35 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม

เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) และกลุม่เจเนอเรช่ันซีหรือแซด (Generation Z) ซ่ึงเป็นกลุม่คนทีม่คีวามอดทน

ต�า่ รักความสะดวกสบาย เปลีย่นงานบ่อย จงึท�าให้ศกัยภาพและความพร้อมในการท�างานน้อยกว่ากลุม่ผูป้ระกอบ

การที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป (Kardes, Cronley, & Cline, 2015) 

 จากผลการวิจยั ซ่ึงพบว่า ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง 

(พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล) ที่มีระดับการศึกษามัธยมตอนต้น มีศักยภาพ

ด้านความสมบูรณ์ของรถ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการอุบัติเหตุ และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 

สูงกว่าผูป้ระกอบการทีม่กีารศึกษาระดบัมธัยมตอนปลาย/ปวช. ทัง้นี ้เพราะผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษามธัยม

ตอนต้น ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการที่ออกจากโรงเรียนมาท�างาน ซ่ึงต้องท�างานตั้งแต่ในช่วงอายุที่เป็นวัยรุ่น



กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง

115ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

ดังนั้น จึงต้องมีความมุ่งมั่นในการท�างาน และรับผิดชอบในงานต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้นายจ้างมีความ

พึงพอใจ และเต็มใจที่จะจ้างให้ท�างาน อีกทั้งผู้ที่มีการศึกษาเพียงมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นระดับการศึกษา

ค่อนข้างต�่า และมักไม่ค่อยได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถในการท�างาน ดังนั้น จึงต้องมีความทุ่มเท

รับผิดชอบ และมุ่งมั่นในการท�างานเป็นอย่างมากเพื่อให้เกิดการยอมรับจากผู้อื่นมากกว่าผู้ประกอบการที่มี

การศึกษาระดับมัธยมตอนปลายหรือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ซึ่งสอดคล้องกับ นที ศิริจรรยาพงษ์, 

นงนุช โรจนเลิส, และอุรปรีย์ เกิดในมงคล (2561) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการท�างานของนักเรียน

ระดบัช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น พบว่า นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นมคีวามมุง่มัน่ในการท�างานอยูใ่นระดบัมาก 

เพื่อให้เกิดการยอมรับจากผู้อื่น

 จากผลการวิจยั ซ่ึงพบว่า ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง

ที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีศักยภาพในทุกด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เพราะผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าไม่ว่าจะมี

ประสบการณ์มากหรือน้อยต่างจ�าเป็นต้องมศัีกยภาพในการท�างานทีเ่ก่ียวข้องกับเร่ืองของรถ เพราะเป็นคณุสมบตัิ

เบื้องต้น

 จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั พบว่า ธรุกิจรถเช่ามจีดุแข็ง คอื พนกังานต้องเป็นผูม้ปีระสบการณ์ 

รถเช่าต้องมีความสะดวกสบายไว้คอยบริการนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการมีเครือข่ายพันธมิตร สอดคล้อง

กับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ซ่ึงกล่าวว่า ธุรกิจจ�าเป็นต้องให้บริการสู่ความเป็นเลิศเพ่ือตอบสนองความ

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ดงันัน้ ธรุกิจควรค�านงึถึงประสทิธภิาพของการให้บริการทางการท่องเทีย่ว และคณุภาพ

การบริการทางการท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช ้ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้

 1. ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวควรเพ่ิมศักยภาพในทุกด้านให้อยู่ในระดับที่มากที่สุด

เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุด และเข้ามาใช้บริการซ�้า 

 2. ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวควรพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศให้สามารถ

ส่ือสารกับนกัท่องเทีย่วต่างชาตไิด้เข้าใจมากข้ึน รวมทัง้หน่วยงานภาครัฐทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องควรออกแบบหลกัสูตร

ฝึกอบรมด้านภาษาแก่ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว 

 3. ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วควรปรับเปลีย่นรถใหม่ให้เป็นไปตามมาตรฐานการบริการ

รถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว เพ่ือให้รถมีความพร้อมให้บริการ มีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

และสิ่งอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวอย่างครบครัน

 4. ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรเข้ามาดูแลการก�าหนดราคาค่าบริการให้มีราคาเป็นมาตรฐาน 

รวมถึงมีการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดกับผู้ที่ฝ่าฝืนกฎ 



ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง

116 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 5. ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพือ่การท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง ควรสร้างเอกลกัษณ์

ของตนที่จะเป็นตัวดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวที่มีความแตกต่าง น�าเที่ยวตาม

ความต้องการของนักท่องเที่ยว และการให้บริการที่ดี 

 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรท�าการวิจยัเชิงพัฒนาศักยภาพของผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลา

และพื้นที่เชื่อมโยง เช่น การก�าหนดหลักสูตรต่าง ๆ ที่เป็นจุดอ่อน และท�าการอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้าง

ศักยภาพให้สูงขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน

 2. ควรท�าการศึกษากฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ และมาตรการทางกฎหมายส�าหรับธุรกิจรถเช่าเพ่ือ

การท่องเที่ยวที่เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลากับพ้ืนที่

เชื่อมโยงสามารถด�าเนินงานได้อย่างราบรื่น 

 3. ควรวิจัยแบบบูรณาการธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งหมด เพื่อให้เกิดความร่วมมือที่ดีต่อกัน

 4. ควรศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวส�าหรับการให้

บริการการท่องเที่ยวที่เป็นเลิศ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 

 5. ควรศึกษาวิจัยความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน เพ่ือหาจุดร่วม

ที่เหมาะสมในการก�าหนดแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว
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