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Abstract

The objectives of this research were 1) to investigate the level of expectations and 
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economic backgrounds, and 3) to analyze the relationship between expectations and 
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Difference were used for data analysis. The results were that 1) the expectations and 
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on the list was the instructors. Next on the list were the course syllabi. 2) The hypothesis 

testing results were that the respondents who had different gender, age, years of study, 

types of syllabus, universities studied at the undergraduate level, and home residence had 

[EppI@IFa�ImXIVaBaE]FU�BF[�UBaEUpBVaE]F�a]`B@[U�aWI�?BUaI@�U��IG@II�D@]G@B\U�`EaW�B�

statistical signif EVBFVI�]p�M�Mc��hWI�@IUX]F[IFaU�`W]�`I@I�[EppI@IFa�EF�aI@\U�]p���D�ZU

Ba�aWI�jF[I@G@B[jBaI�HI_IH�WB[�BF�]_I@BHH�ImXIVaBaE]F�BF[�UBaEUpBVaE]F�]p�aWI�?BUaI@�U�



95�������������	��������	
�����������	
���	��	���������	����	

&�	�	�����������	��$��

���0�

� �4�������:�+"��P		����#�")=
�'�"��
7��

� #�s '"�����O�$�#�K����� �����1���(
�=�:�

��������!���
������$
�:�/�)���,��� '"����$
�

!)=�)���,��40�./ 7�#�K�#��0=���0��1���(:����

��������#!�:�/�)� ��#	��(�/� ��/�� ����O�$�

2�����#!�.!
�)� ���"���"�
�!�3��%�'��� ��)���

'"���������O�$�� �4��������O�$�#�K��4����

��O=�!)=�)�!��!�1���(:����6"�����"���:�/�)

�����!��,������%7�������)� ������%/'"������4

������ :�/!���7��4�������2��+"�!)=#�")=
�'�"�.�

�P		���������.!
�)�7���
�'"�:�/����7��������2��

 ���!������O�$�#��=����2O3��������'"�6%/������

����7���R��s�)� ���/������������!)=�)!��$��%�2O3��

!1�:�/��.!
�/��6"������ #��#2/��O�$��7�:�����

!)=�%�� 7����((���)#��=�2O3�#�0=�
� R� / 
#����)3!1�:�/

�4��������O�$�!)=�)�"���%���������5���O�$��

�/��#�7������'"���������+�����/���"���%���
7��

��1=�#����#�0=���7�#�/�#������
:����#�)
�:�/6%/#�)
�

�����4�1�� ���%/.����
����:&/���&) ��	����'"���

���������#�")=
�'�"�!)=#��2O3�:������'"�+"�./

�
7���)�����!��,��'"��)�����!��6"

 ��� �!
�"�
������/�.!
#�K��4��������O�$�

#��&�&�3��1�!��/�������	:�#�#&)
� !)=�)���&(��0�

���������������5������,�� �&�&)�����������

.!
��)���	����#�)
�������!�3�:��������((���)

'"��������5���O�$��	������������1�#������

/��������'"�&0=�#�)
�!)=������#�K�# "�4O��

cM��N�6%/!)=#"0��#2/��O�$�:���� �!
�"�
������/�.!



7���)� ����� ���7��"���%��!)=#"0��#2/��O�$��'�7

� ����� ����		�'���7�����:�'�7"���� !�3��)3

2O3��
%7���"��$��� ��'���7��2��'�7"�����"�#&7��

,%���"��� ����������� � ����:	� '"����#�s�

����7�� ���1�#�s	2����=���3��R�S��"��$���#�&�&7 
��

bcQM�n�qbY��
7��.��s������������:	#2/��O�$��7�:�

�������5���O�$�#�K��r������!)=#��	��'��	%�:	

��0�'��2��2���������
!)=#��	���P		�
�7��� R� #&7�

�P		�
�7 ��� ��P		�
!��	�� �!
���P		�
!��#��$-��	

�P		�
!��������'"��P		�
!����=�' "/��� #�K��/��

4/����'��	%�:	��0���=�#�/�:��P		�
:�)'����0��)

�1���	#��0�� 7�
7���1�.��%7������ ��:�#�0=����3��

'"��P		�
#�"7��)3
��40�#�K�����������!)=�)� ��

�1���(!)=	�!1�:�/� ����� ����3�#�K�	���2O3���./�

'�7.�7 7�	���� ��:�#�0=��:��=��1���(�s�0�6"!)=#��

2O3�	���� #�0=�6"!)=#��2O3�	���#�K�.����!)=6% /#�)
�

��� ����0��"7� �)���
��O=��0�6%/#�)
�./���������

�����7���=�!)=��� ���6%/#�)
��s	�#��� ���O���:	�

'�74/�6"!)=./���	������2/�������=�!)=��� �����0�.�7./

�������������� 6%/#�)
��s	�#��� ��.�7��:	'"�

�IG@II� D@]G@B\U� `EaW� F]� UaBaEUaEVBH� UEGFEp EVBFVI� ]p� M�Mc�� ZF[� LY� aWI� ImXIVaBaE]F�

]p� UCHHBgE�� EFeVHBUU� aIBVWEFG� BF[� HIB@FEFG�\IaW][U�� aIBVWEFG� UaBpp�� \IBUj@I\IFa� BF[�

BUUIUU\IFa��BF[�aIBVWEFG�BF[�HIB@FEFG�UjXX]@a�pBVa]@U�̀ BU�X]UEaE_IHC�V]@@IHBaI[�̀ EaW�Uaj[IFaU��

UBaEUpBVaE]F� a]`B@[U� aWI� ?BUaI@�U� �IG@II� D@]G@B\U� `EaW� B� UaBaEUaEVBH� UEGFEpEVBFVI�

]p�M�Mc�

Keywordsn��BaEUpBVaE]F��zmXIVaBaE]F��?BUaI@�U��IG@II�D@]G@B\U���hkk



!��"!�;+��$6,0!��"�#$��%&'�$��(�#(��)*�+,�(�-)		0;����/5�)�#(���"+������,��+�(�	!1�2��

96 �������������	��������	
�����������	
���	��	���������	����

� ����:	��0�� ��.�7��:	!)=#��2O3��s	��7�6"

���!�.�
����� �!
�"�
� !�3�!��/�����	����

����O�$�'"�&0=�#�)
�2����� �!
�"�


 	���������������6"�����5��:��������5��

�O�$���#�K�# "��"�
�N'"/ ��3�� ��� �!
�"�


������/�.!
�)���
,�����6"��:�������!)=�%�

2O3�#�K�"1���'"��)'� +�/�!)=��� �!
�"�
	��/��

6"�����5��:��������5���O�$����2O3�� ����3�

��� �!
�"�
	O�� �:�/� ���1���(�����������

���,��2�����5��� ��%7.����� ����� ��2��

���5��� #����!�3�����P		�
�0��� �7�&)3� ���1�#�s	

2��,����	!)=��� �!
�"�
�/�����6�&��� '"�����

������2�����,�����	�����O�$�9O=�.�7 7�	�

#�K�����O�$�����:�s���� ������/ 
�,��

2������O�$�� ���	��
 �� �"���%��� ��	����

���#�)
�������� �0=������������#�)
�� v"v�

��=�#�"7��)3"/ ����������#2/�#�K�����������!)=

!1�:� /���	�����O�$��)�����!��,�����2O3�

#���6"��!)=�"7� 2/���/�!1�:�/6% / �	�
�������4O�

� ���1���(#�)=
 ���� ����� ��2������O�$�

:����#2/����O�$�:���� �!
�"�
������/�.!


+
��7�#�/�.�!)=����O�$��������5���O�$��#�������

�O�$��7�:��������5���O�$�#�K�����O�$�/ 


� �������:	� #�0=�#��=�����7�:�/'�7�� 6%/#�)
�#���

6% /  � 	�
	O �. /�O�$�#�0= ��� �� ����� ��'"�

� ���O���:	2������O�$��7��"���%���������5��

�O�$����� �!
�"�
������/�.!
��#�0=�!)=	��1�2/��%"

!)=./	���O�$� �	�
�)3��#�K�'� !��:���� ��'6�

�����������	����/������O�$�2���"���%������

���5���O�$�:�/���"/������ ����� ��2��

����O�$��7�.�����	���)3
��!1�:�/!�������������

!)=�)� �������������� ����� ��2������O�$�/ 


��#/�(��!��%"��������

� q��#�0=��1�� 	� ����� ��'"�� ���O���:	

2������O�$�!)=�)� 7��"���%���������5���O�$�

��� �!
�"�
������/�.!


� b��#�0=�#��)
�#!)
�� ��'���7��2��� ��

��� ��'"�� ���O���:	2������O�$�!)=�)� 7�

�"���%���������5���O�$����� �!
�"�
������/�

.!
�	1�'������P		�
�7 �����"

� L��#�0=� �#������� ����������2��� ����

� ������ ���O���:	2������O�$�!)=�)�7��"���%��

�������5���O�$����� �!
�"�
������/�.!


!��#�|��%"��������

� q���P		�
�7 �����"2������O�$��7������)� ��

��� ���7��"���%���������5���O�$����� �!
�"�


������/�.!
'���7�����

� b���P		�
�7 �����"2������O�$��7������)� ��

�O���:	�7��"���%���������5���O�$����� �!
�"�


������/�.!
'���7�����

� L��� ����� ��2������O�$��7��"���%��

�������5���O�$��)� �������������� ���O���:	

2������O�$�!)=�)� 7��"���%���������5���O�$��

��� �!
�"�
������/�.!


,���� ,-��x�z&�&8�*������):���

1 =�1,���� 1,-��x��&$�&8����������� ���

� ��'�����+���Sbccqn�qMY�./�"7�  7��� ��

��� ��#�K�� ��#&0=���0�� �����
7���)#���6"

:�'� !��!)=#�K�.�./��0�#�K�� ��� ��!)=�� 7�	�

./�������������:������2������"� � ��

��� ��	O�#�K��,� �!��	��!)=����"����#�



97�������������	��������	
�����������	
���	��	���������	����	

&�	�	�����������	��$��

"7 ���/� 7���=���3�� �	��)�� �	�#�K����0�� �	�#��

2O3����� ��#�������9O=����"/������AII� BF[�

�BWHI� SbMMyn� qMbeqqMY� !)= 7�� ����� ��#�K�

�7 ���O=�2��'��	%�:	:�/#��������!1���	����2��

���$
�� ����� ��#��)
�#��0���"��!)=6"����:�/

����"���!1�.����#������
!)=./��3�. /��!��!2��

� ����� ��	O�#�K���=�!1�:�/#�����#�")=
�'�"�2��

�r���������$
�� +
!r$})� ����� ��� �@]]\

./�����
� ����������2��� ����� ��'"�� ��

�O���:	 7�� #�0=��)� ���/�����#��2O3�:��� ����"

	�!1�:�/#��� ���
�
��:����1�#������/ 


#��0=���0��
7��:�
7����O=�#�0=�:�/���"�� ��

�/�������3�� ��0�#�0=�:�/./���6"2�����1�#������

��3����!)=./�
�
���9O=�#�)
� 7���� ����� ��'"�

� ���O���:	�� ��=�#��� +
� ����� ����		�

#�K�.�:�!��� ���0�!��"��s./� '"�'���7�����

.�����P		�
�7 �����"!)=�7������#&7��"��$��� ��

'���7��2��'�7"�����"��,��' "/���� ��
��

�7�
2������ '"�����������!)=67����� #�K��/�

9O=����"/����� ����4�'����)�SbccQn��!��
7�Y�

!)= . / �	�
#�0=��� � ����� ��	�����#�)
�:�

 �&��������'"����	�����������2������O�$�

�������((���):��4����#!�+�+"
)���	��#�"/�

#	/����!���"���������� 7���P		�
!)=!1�:�/����O�$�

�)� ����� ���7���
 �&�'���7�������0���P		�
:�

#�0=��#�����
��&�3��N!)=#�)
��'"����!)=�����

1 Z�1,���� 1,-��x��&$�&8����������:�"��

�  ���*� ����#! )� SbcQbn� qqY� :�/� �����


2��� ���O���:	. / 7�� #�K�� ���%/�O�,�
:�	��:	

2�����$
�!)=.�7#��0������ 9O=�2O3��
%7���'�7"�����"

 7�	������
�����=���O=���=�:�
7��.�� 4/���� ��

��0��)� ����3�:	���'"�./�������������/ 
)�

	��)� ���O���:	���� '�7:�!��������2/����	

6�� ����0�.�7�O���:	#�K��
7��
�=�� #�0=�.�7./������

����������!)=��� ��. /�'"���(	���������2��	)�

SbcQyn� cY� �"7�  7�� � ���O���:	2�����$
�#�K�

���'�����!���r������!)=#�K��������� .�7

�����4���#�s�#�K��%��7��./� ���!)=#��	�!��� 7��

����"�)� ���O���:	��0�.�7� �����4���#��+


���'�����!)=�7��2/���"��9��9/��� '"��/���)

��=�#�/�!)=����7�� ���/�����2������"� 	O�	�!1�:�/

����"#��� ���O���:	� ����3������/����=�#�/�	O�

#�K�'��	%�:	2������"��3�:�/#��� ���O���:	

:������3�� 9O=���+�&� .�
������� SbcLQn� LdY� '"�

,���� &�
�P((�� SbcQqn� qqeqQY� ./�"7� . / 7��

��� �� ���O���:	��3�� �����4!1�./�"�
 ��)

���7�.��)3� qY� ���:&/'�����4��� #�0=��/�����

!���� ����#�s�9O=������4���!1�./:�"��$��

�1����1����:�/#"0�����0�����1�4���������1�4��

���"7� ��	4��� ����:	:�/���7��� R� bY� ���

���,�$��� #�K� ��)��� �� ���O���:	!������ 9O=�

�/������
#!����'"� ��)���!)=)	�./2/��%"!)=#�K�	����

LY�������#���#�K� ��) �� ���O���:	�+
������#��

�r������2������"#������
� .�7 7�	�'�����

	������%	�� ����
�� !7�!���  ��)�)3�/������
���

���!1��
7��	���	���'"����#���
7���)��#�)
�'��'6�

��� �	�
���3��)36%/ �	�
./
O'� ��!r$})� ����� ���

'"�� ���O���:	����������!!)=�O�$�� 	O�'�7�

����������2��� ����� ��#�K�� c� /��� ./'�7

/��#�03����"���%��� /���%�'�����#�)
�������

:��/��#�)
�� /����	��
�6%/���� /����� �'"�

������#���6"� '"�/���P		�
�����������#�)
�

������� �P		�
#�"7��)3"/ ��)�!��!!)=�1���(
�=�:�

���#�)
��%/'"������������
,��2������O�$��9O=�

�����4�1���#�K�����'� ��:���� �	�
./���)3



!��"!�;+��$6,0!��"�#$��%&'�$��(�#(��)*�+,�(�-)		0;����/5�)�#(���"+������,��+�(�	!1�2��

98 �������������	��������	
�����������	
���	��	���������	����

���&��� 0�$�����������

� ��� �	�
���3��)3#�K���� �	�
#&���1�� 	�S�j@_IC�

TIUIB@VWY� #�0=��O�$�� ����� ��'"�� ���O�

��:	2������O�$��������5���O�$����� �!
�"�


������/�.!
� +
:&/'�����4��#�K�#��0=���0�

!)=:&/:����#�s�� �� �2/��%"� 	�����&���!)=:&/

:�����O�$�� �0�� ����O�$��������((�+!!)=�1�"��

�O�$��
%7:��N����O�$�� bccy� 2�����5�� �!
�"�


��� �!
�"�
������/�.!
� #�K�����O�$�	��� y�

�"���%��� ./'�7� �"���%�������������	������5���

�"���%����(&)������5��� �"���%��#��$-�����

������5��� �"���%����#!������������5���

�"���%�� �!
������������5��� '"��"���%��

 �� ���������������5��� � �	1�� �!�3���3��

dcL����+
�1����"�7��� �
7��	���%������1�� �

2��!�+�� 
���#�� ShB@]� �B\BFIY� !)=����� ��

#&0=���=�� dcØ� 	1�� �� b~M� ��� '"�1�#������

��7��� �
7��/ 
 ��)�����7��� �
7��'��#�K�&�3�,%���

S�a@BaEp EI[��B\XHEFGY�+

O�"���%���������5��

����&81=1����'� ����� �	�




99�������������	��������	
�����������	
���	��	���������	����	

&�	�	�����������	��$��

�O�$�#�K�#��5�:�������'�7�������7 �2��

���&���� '"�./�1����� '��� ���)3� qY� �� '��

������ SlF[IXIF[IFa��B@EBgHIY� ./'�7� �4��,��

!�= .�2��6%/���'�����4��!)=:&/:���� �	�
���3��)3

./'�7�#�����
��&�3��N����O�$�����#,!2���"���%���

#��#�")=
�����������((���)� ��� �!
�"�
!)=

6%/���'�����4���1�#�s	����O�$��������((���)�

'"�,%��"1�#��� bY� �� '������ S�IXIF[IFa�

�B@EBgHIY� ./'�7� � ����� ���7��#2/��O�$�'"�

� ���O���:	2������O�$�!)=�)�7��"���%������

���5���O�$�� ��� �!
�"�
������/�.!
� c� /���

./'�7� /��#�03����"���%��� /���%�'�����#�)
�

������:��/��#�)
�� /����	��
�6%/���� /�����

 �'"�������#���6"� '"�/���P		�
��������

���#�)
�������� ������� "6"'"� �#������

2/��%"/ 
�4���������� S�IUV@EXaE_I� �aBaEUaEVUY�

. /'� 7� � 7�� ��4)= � S�@I�jIFVCY� � 7�� /�
"��

SDI@VIFaBGIY��7��7 �#�)=
�#������-���S�aBF[B@[�

�I_EBaE]FY� #�0=�����2/��%"#�)=
 ����P		�
�7 �����"

2��6%/���'�����4���'"�!��������-��/ 


�4���#&��������� SlFpI@IFaEBH� �aBaEUaEVUY� ./'�7�

��� �#�������7�#�")=
��� 7���"�7����&����b��"�7��

Sh`]� lF[IXIF[IFa� �B\XHIU� heaIUaY� ���

 �#������� ��'���� �'��!��#)
 �SwFIefBC�

ZFBHCUEU� ]p� �B@EBFVI� n� Z�w�Z�� �eaIUaY� #�0=�

!���� ��'���7��2���7�#�")=
��� 7���"� 7�

���&������� 7��b��"�7������� 7��)� ��'���7��

	�#��)
�#!)
�#�K���
�%7/ 
 ��)���2��� �IBUa� ��

Signif EVBFa��EppI@IFVI�S���Y�'"���� ����������

��� 7��� b� �� '��/ 
�7�� DIB@U]F� k]@@IHBaE]F�

+
�1���������
�1���(!���4���!)=�M�Mc

(����*���&8�� �'���< ����

� q�������4�1�2/��%"�P		�
!)=!1�:�/#��� ��

��� ��'"�� ���O���:	2������O�$�.�:&/#�0=�

��� ��'6�:����	�����"���%����3�'�7���� ����

#��=��/�	�����O�$��1�#�s	����O�$�

� b�����5�� �!
�"�
������ /�.!
�)2 /��%"

#�)=
 �������� ����:	2������O�$�!)=�)�7��"���%��

:�/���7���R�'"��1�.���������:�/#��� ���O���:	

:�����!)=��� ��./

� L����7 
���!)=#�)=
 2/��2����� �!
�"�


������/�.!
�)2/��%"#�0=�:&/:�����1���'� !��

���������"���%���������5���O�$�:������

!��(	-��������

 	����� �	�
#�0=��� � ����� ��'"�� ��

�O���:	2������O�$��7��"���%���������5���O�$��

��� �!
�"�
������/�.!
� 	������O�$�����

���((�+!�	1�� ��b~M��������4����#�K����#s�

�7���R�./���)3

� 6"����O�$�2/��%"�P		�
�7 �����"��� 7���"�7�

�� �
7���7 �:�(7#�K�#���(����)��
���� 7���byeLM�

�N� �1�"���O�$��
%7:�����&�3��N!)=� q� 2���"���%��

�����������	������5��� �)#��#�")=
��������

���((���)�L�MqeL�cM��1�#�s	����O�$��������((�

��)	����� �!
�"�
#��&�� '"��),%��"1�#���
%7:�

,���"���



!��"!�;+��$6,0!��"�#$��%&'�$��(�#(��)*�+,�(�-)		0;����/5�)�#(���"+������,��+�(�	!1�2��

100 �������������	��������	
�����������	
���	��	���������	����

 ������ ���,-������:�"��%"���):���

�&8�&#'"�-��!
#��� �����_�#):���1 ��������-��

�"������<��1	-���):���,!  �#����&81=

 	��6"����O�$�� � ����� ��2������O�$�

� 7��"���%���������5���O�$�� ��� �!
�"�


������/�.!
� +
,��� ��
%7:��������� #�0=�

��	����#�K���
/��� �� 7�� ����O�$��)� ��

��� ���7��"���%���������5���O�$����� �!
�"�


������/�.!
� �����'��� �0�� /����	��
�6%/���

���"�����0��/��#�03����"���%���/���P		�
��������

���#�)
��������/����� �'"����#���6"�'"�

/���%�'�����#�)
�������:��/��#�)
�� ���

"1����:�/��� ���O���:	2������O�$��7��"���%��

�������5���O�$����� �!
�"�
������/�.!
��� 7��

����O�$��)� ���O���:	�7��"���%���������5��

�O�$�� ��� �!
�"�
������/�.!
� +
,��� ��
%7

:��������#&7�����#�0=���	����#�K���
/����� 7��

����O�$��)� ���O���:	�7��"���%���������5��

�O�$�� ��� �!
�"�
������/�.!
� �����'��� �0��

/����	��
�6%/�������"�����0��/��#�03����"���%���

/���%�'�����#�)
�������:��/��#�)
��/�����

 �'"����#���6"�'"�/���P		�
�����������#�)
�

����������"1���

1 ���$(�&��$�&��(�����!'������-%"���):���

��������� ���,-������:�"��#'"�-��!
#�

�� �����_�#):�����������-���"������<��

� �P		�
�7 �����"2���"�7��� �
7������O�$�

�������((�+!� 9O=�./'�7� #��#�")=
��������

���((���)�7������)� ����� ��2������O�$�

� 7��"���%���������5���O�$�� ��� �!
�"�


������/�.!
'���7�����!��/���
7��.�7�)��


�1���(!���4���!)=����� M�Mc� '"�#��� ��
�� &�3��N

����O�$�� ���#,!2���"���%��� ��� �!
�"�
!)=

6%/���'�����4���1�#�s	����O�$��������((���)�

'"�,%��"1�#��!)=�7������)� ����� ��'"�� ���O�

��:	2������O�$��7��"���%���������5���O�$��

��� �!
�"�
������/�.!
'���7��������/����
7��

X S.D. �� �� "�� ��

 ����&8):��� ����

�� ���

����

�:�"��
����

�� ���

����

�:�"��
����

�� ���

�����:

�"��
����

�� ���

����

�:�"��

/��#�03����"���%�� Q�qM L��d �cby �cb� ��� ��� 2 2

/���%�'�����#�)
�������

:��/��#�)
�
L�dc L��c �cQq �cy~ ��� ��� c 3

/����	��
�6%/��� Q�bQ Q�MQ �cyq �c~q
���

!)=��
��� 1 1

/����� �'"����#���6" L�dy L�yc �yyc �yM� ��� ��� Q Q

/���P		�
��������

���#�)
�������
Q�Mb L�cy �y�y �ybQ ��� ��� 3 c

��� 4.05 3.76 .499 .489 ��� ���

#����&81= � ����� ��'"�� ���O���:	2������O�$�!)=�)�7��"���%���������5���O�$����� �!
�"�
������/�.!




101�������������	��������	
�����������	
���	��	���������	����	

&�	�	�����������	��$��

�)��
�1���(!���4���!)=����� M�Mc� +
�����4����

6"��� �	�
./���)3

1  ���$�)1 �� 7�� ����O�$�!)=�)#��'���7������

�)� ����� ��/����	��
�6%/���'���7������'"�

����O�$�!)=�)#���7�������)� ���O���:	/����� �

'"����#���6"�7�������
7���)��
�1���(!���4���!)=

�����M�Mc�

1  ���"���1�� 7�� ����O�$�!)=�)��
�'���7������

�)� ����� ��'"�� ���O���:	:�,��� �� /��

#�03����"���%��/���%�'�����#�)
�������:�

�/��#�)
�� /����	��
�6% /���� /����� �'"�

���#���6"� '"�/���P		�
�����������#�)
����

����7�������
7���)��
�1���(!���4���!)=�����M�Mc�

1  ���*�{�(}���):���1�� 7������O�$�!)=�O�$�:�

&�3��N'���7�������)� ����� ��/���P		�
��������

���#�)
��������7������'"�����O�$�!)=�O�$�:�&�3�

�N'���7�������)� ���O���:	:�,��� ��/��#�03���

�"���%���/���%�'�����#�)
�������:��/��#�)
��

/���P		�
�����������#�)
��������7������ �
7��

�)��
�1���(!���4���!)=�����M�Mc�

1  ���(��$��%"�-��!
#�1�� 7�� ����O�$�!)=

�O�$�:��"���%��'���7������ �)� ����� ��/��

��	��
�6% /����7������ '"�����O�$�!)=�O�$�:�

�"���%��'���7������ �)� ���O���:	/��#�03���

�"���%��/����� �'"�������#���6"�7�������
7��

�)��
�1���(!���4���!)=�����M�Mc

1  �����������-���&8	
�#"�,��!"�/��!0�$�g�

���):����� ��(��;;�#�&1�� 7������O�$�!)=�1�#�s	

����O�$��������((���)	����� �!
�"�
'���7��

���� �)� ����� ��:�,��� �� /����	��
�6%/����

/����� �'"����#���6"�'"�/���P		�
��������

���#�)
��������7������ '"�����O�$�!)=�1�#�s	���

�O�$��������((���)	����� �!
�"�
'���7������

�)� ���O���:	:�,��� ��/��#�03����"���%���/��

��	��
�6%/����'"�/���P		�
�����������#�)
����

����7�������
7���)��
�1���(!���4���!)=�����M�Mc

1  ����
��-0�$��1 �� 7�� ����O�$�!)=�),%��"1�#��

'���7�������)� ����� ��:�,��� ��/��#�03���

�"���%��/���%�'�����#�)
�������:��/��#�)
��

/����	��
�6%/���� '"�/����� �'"����#���6"

�7������ '"�����O�$�!)=�),%��"1�#��'���7������ �)

� ���O���:	:�,��� ��/��#�03����"���%���/��

�%�'�����#�)
�������:��/��#�)
�� /����	��
�

6%/���� /����� �'"����#���6"� '"�/���P		�


�����������#�)
��������7�������
7���)��
�1���(

!���4���!)=�����M�Mc�

1 ����!�����������'������� ���,-�

�����:�"��%"���):���#'"�-��!
#��� ��

���_�#):���1��������-���"������<��

� � ����� ��2������O�$�!)=�)�7��"���%��

�������5���O�$�� ��� �!
�"�
������/�.!
/��

#�03����"���%��� /���%�'�����#�)
�������

:��/��#�)
�� /����	��
�6%/���� /����� �'"�

���#���6"'"�/���P		�
�����������#�)
����

����)� ����������#&��� ���������"������ ��

�O���:	2������O�$�!)=�)�7��"���%���������5��

�O�$����� �!
�"�
������/�.!
!��/���!)=������


�1���(!���4���!)=�M�Mc

���"��(���	-

� ����O�$�#�0=��� � ����� ��'"�� ��

�O���:	2������O�$��7��"���%���������5���O�$��



!��"!�;+��$6,0!��"�#$��%&'�$��(�#(��)*�+,�(�-)		0;����/5�)�#(���"+������,��+�(�	!1�2��

102 �������������	��������	
�����������	
���	��	���������	����

��� �!
�"�
������/�.!
:����3��)3�����4�1�6"

��� �	�
���,����
6"��� ��4����������� �	�
� L�

�������./���)3

 ������ ���,-������:�"��%"���):���

�&8�&#'"�-��!
#��� �����_�#):���1 ��������-��

�"������<��1

� 	��6"��� �	�
� ����O�$��)� ����� ��

'"�� ���O���:	�7��"���%���������5���O�$��

��� �!
�"�
������/�.!
+
,��� �!�3�� c� /��

�
%7:��������� #�0=���	����#�K���
/��� �� 7�

����O�$��)� ����� ��/����	��
�6%/����
%7:�

�������!)=��� ���"����0�� /��#�03����"���%��

	�#�s�./ 7����5���)� ��� ����� ��'"�� ��

�O���:	:�/����	��
�6%/���#�K������'��� !�3��)3

��	#�0=����	�����	�����O�$�40�#�K��������"��

2���4��������O�$�� 6%/#2/��O�$�
7����� ��!)=	�

./������	�����O�$�!)=)#�K����5��!)=�)� ���% /

� �������4� #�K�!)=�/�����2���"�'�����'"�

������9O=�6"��� �	�
�)3���"/�������� �	�
2������)
��

+& � � �����SbcQdn��!��
7�Y�9O=��O�$�#�0=���� ��

�O���:	2�����5��!)=�)� 7��"���%�����((���)�

�����(&)���� �!
�"�
������/�.!
��� 7�����5��

�)� ���O���:	:��"���%�����#�)
�������� /��

��	��
�6%/���#�K������'������"/�������,�������

#�0��+�,�� SbccLn� �!��
 7�Y� 9O=��O�$�#�0=���

� ����� ��2������O�$��������((���)�7�

���	�����O�$�� ��������������	� ��� �!
�"�


#!�+�+"
)��&���"��(���)��� 7��� ����� ��2��

����O�$�+
,��� �'"���
/���)� ��� ���
%7:�

�������� +
�)� ����� ��/����	��
�6%/���

���!)=���'"���"��)�	�:	��������SbccQn��!��
7�Y�

9O=��O�$�#�0=��� � ���O���:	2������O�$�!)=�)�7�

���� ����	����#�)
��������������5���O�$��

��� �!
�"�
��&,�u�����)������&� 6"��� �	�


�� 7�� ����O�$����5���O�$��)� ���O���:	�7�

���� ����	����#�)
�������+
� �� c� /���

�
%7:���������#�)
�"1����7�#�")=
	�����.����/�
�

�0��/�����"��$����	��
��/��#�03����"���%��'"�

#�03�����
 �&�� /�� ��)���'"���	�������#�)
�

�������/��������#���6"���#�)
��������'"�

/���P		�
�����������#�)
�������

� #�0=��1��7�#�")=
2��� ����� ��'"�� ��

�O���:	:�,��� ���	������'"�#��)
�#!)
����

�� 7�� ����O�$��)� ���O���:	���"/������ ��

��� ���L�/����0��/����	��
�6%/����/��#�03���

�"���%��� /����� �'"����#���6"� �1������ ��

�O���:	!)=.�7���"/������ ����� ���)�b�/����0��

/���%�'�����#�)
�������:��/��#�)
��!)=����O�$�

�)� ����� ���/�
'�7�)� ���O���:	����'"�/��

�P		�
�����������#�)
�������� 9O=�����O�$��)

� ����� �����'�7�)� ���O���:	�/�


� 	��6"����O�$��/���P		�
�����������#�)
�

������� � ����� ��2������O�$�/���%�'��

���#�)
�������:��/��#�)
��
%7:��������!/�
�

'�7#�0=�./#2/����O�$�'"/ ����O�$��)� ���O���:	

�
%7:����������!)=#�K�#&7��)3��	#�K�#��������O�$�

#�s� 7� ��)���'"����� ����:����47�
!�� ���%/

'"���=�!)=	�./���	���%�'�����#�)
�:��/��#�)
�

��3�.�7./�)� ���1���(�7�����O�$�2����#���	O�.�7�)

� ����� ��:�/�����"7� �'�7#�0=�./#2/����O�$�

'"/ �� 7����� ����'"� ��)������2����	��
�

6%/���!1�:�/����O�$�./�����=��7���R�#���� 7�!)=��#��

����#���0���� �� 7�� �	�#�K���7 �/���P		�


�����������#�)
�������9O=�����O�$��)� ��

��� ��#�K����������'�7�)� ���O���:	#�K������

��!/�
� !)=#�K�#&7��)3��	#�K�#������� �!
�"�




103�������������	��������	
�����������	
���	��	���������	����	

&�	�	�����������	��$��

������/�.!
�)������&������������ �!
�"�
+


:&/���#�)
�/ 
������Cg@E[�67��#!�+�+"
)�7���R�

#�K�	�2�
�,��"��$��!)=�0=����.�
������",�
���

�s�0�� ��� �!
�"�
������/�.!
#�K���� �!
�"�


6%/�1�/�������	!)=�)#!�+�+"
):����#�)
��%�� ����3�

����O�$�	O��)� ����� �� 7���#��	�./������

�������:�/���)3:�����!)=�%�� '�7#�0=�./#2/���

�O�$�'"/ �� 7����=�!)=./����"��.�7�����4�������

��=�!)=��#������#�. /�	O������ 7���#��.�7�O���:	

�����=��)3� '�/ 7�:�� ��#�K�	����P		�
�����������

#�)
�������!)=�)��3�	��
%7:�����!)=#�K�����-��

�
%7'"/ �s����

� #�0=���	����� ����� ��'"�� ���O���:	

:�#�0=���7���R�2��'�7"�/����� 7�

 =�1 ���"������	
�!"������O�$��)� ���O���:	

�%�� 7�� ����� ��:�#�0=����	��
��)� ���%/'"�

����������:� �&�!)=����#�0=����	��
�����r����

#�K�'���
7��!)=#������� '"�#�0=������� /�:�/

����O�$��)�7 ��7 �'��� ����#�s�:����#�)
��%/�

����O�$��)� ���O���:	#!7����� ����� ��:�

��	��
��)!��$�:����47�
!�� ���%/:�/�����4

!1�� ��#2/�:	./�7�
� '"�����O�$��)� ���O���:	

�/�
� 7�� ����� ��:�#�0=����	��
��)��������

	��
����� 	��
�����:�� ��#�K���%� '"�:�/�1�

��O�$��
7��#�s�:	

 Z�1 ���$�n{"���-��!
#�� ����O�$��)� ���O�

��:	�%�� 7�� ����� ��:�#�0=���7�#����:�/6%/#�)
�

�������#��'"������./� ����O�$��)� ���O�

��:	#! 7����� ����� ��:���	����!)=& 7 


#����#�03���:���
 �&�!)=#�)
��'"�����O�$��)� ��

�O���:	�/�
� 7�� ����� ��:�#�03����1�.�:&/

���+
&��:����!1����./	����������� ���/�����

2���"�'�������"���%���)� ��!�����


 V�1 ����
(,�����$�&�����!"�����"$�&��

����O�$��)� ���O���:	�%�� 7�� ����� ��:�

#�0=��;��:�/����O�$������4�1�.����
����:&/���

�4�������!)=#�K�	���� ���:�/����O�$�#�K�6%/����%/�

'"��%/	�������� � ����O�$��)� ���O���:	#!7����

� ����� ��:�#�0=��;��:�/����O�$��% /	��#�)
��% /

/ 
�� #��� '"��,�����#�)
����������"/��

����,������O�$�� '"�����O�$��)� ���O���:	

�/�
� 7�� ����� ��&7 
#����� ����=�:	:����

�1�#���6"����'"�����,����
6"

 d�1 �������� ,-�(��$���	-1����O�$��)� ��

�O���:	�%�� 7�� ����� ��:�#�0=�����#���6"���

#�)
�/ 
� ��
�������'"�#��������� �)����

���'	/�6"���#�)
�!)=!�����
� � #�s �7��������%/�

'"���� �'"����#���6"������!)=./'	/�:�/

����O�$�� '"�����O�$��)� ���O���:	�/�
� 7�

� ����� ��:�#�0=��#��5�:���� �'"����#���6"

!)=#������� �����4��!/��6"���#�)
��%/./	����

#��0=���0� �6"!)=���"/����� ��4�����������#�)
�

���'	/�#����
 �&�!�����# "�!)=��� �!
�"�


�1����

1 `�1 ���(�����!���!������$�&�����!"�

����O�$��)� ���O���:	�%�� 7�� ����� ��:�

�/������)�����0�!)=!�����
:�/�O�$��/�� /�� '"�

�/������)�����0�#�0=�����/�� /�2/��%"!)=�����"��

!��/��� ����O�$��)� ���O���:	#!7����� ����

� ��:�#�0=���0=��'"�����������#�)
��������)� ��

!�����
� �0=�'"�����������#�)
�������#�)
�

���7����:&/����'"�����O�$��)� ���O���:	�/�


� 7�� ����� ��:�#�0=���0=�� '"�����������#�)
�

������:&/���./)�"�# "�



!��"!�;+��$6,0!��"�#$��%&'�$��(�#(��)*�+,�(�-)		0;����/5�)�#(���"+������,��+�(�	!1�2��

104 �������������	��������	
�����������	
���	��	���������	����

1 (�����!'������-��������� ���,-�����

�:�"��%"���):����&8�&#'"�-��!
#��� �����_�#

):���1��������-���"������<��1

� 	��6"��� �	�
�� 7���P		�
�7 �����"2���"�7�

�� �
7������O�$��������((�+!9O=�./'�7�#�����
�

&�3��N����O�$�����#,!2���"���%������ �!
�"�
!)=

6%/���'�����4���1�#�s	����O�$��������((���)�

'"�,%��"1�#��!)=�7������ �7�6":�/����O�$��)� ��

��� ��'"�� ���O���:	�7��"���%���������5��

�O�$�� ��� �!
�"�
������/�.!
'���7��������

/��� �
7���)��
�1���(!���4���!)=����� M�Mc� '�7

#��#�")=
�����������((���)!)=�7������ 	�.�7!1�

:�/����O�$��)� ����� ��'"�� ���O���:	�7�

�"���%���������5���O�$����� �!
�"�
������/�.!


'���7�����:�!���R�/���!)=��
�1���(!���4��������

M�Mc� 9O=����"/�����6"����O�$�2�� ����4�

'����)� SbccQn� �!��
7�Y� !)=��� �	�
#�0=��� � ��

��� ��	�����#�)
�:� �&��������'"����	����

�������2������O�$��������((���):��4����

#!�+�+"
)���	��#�"/�#	/����!���"�������

�� 7�� �P		�
!)=!1�:�/����O�$��)� ����� ���7�

��
 �&�'���7������ �0�� �P		�
:�#�0=��#��� ��
��

&�3��N!)=#�)
�� '"����!)=������ '"���� �	�
2��

����������1�#������ �	�
� ��� �!
�"�


����1�'�����2� �!
������#�"�����#�)
����	��� �

�����)������&� Sbcccn� �!��
7�Y� #�0=��� � ��

�O���:	2������O�$��7����	��,��' "/��

,�
:���� �!
�"�
����1�'��� ��2� �!
������

#�"�����#�)
���� 	��� ������)������&� 9O=�./

�O�$�#��)
�#!)
�� ���O���:	2������O�$�!)=

�)� 7����	��,��' "/��,�
:���� �!
�"�


����1�'�����2� �!
������#�"�����#�)
����	��� �

�����)������&+
� �� 	1�'�����#��� ��
��

��2� �&��'"���&)���� 7������O�$��)� ���O���:	

� 7����	��,��' "/��,�
:���� �!
�"�


����1�'���/��������4��!)=�/���"�7����������'"�

/�����	����� +
� �!��/��'���7�����.����

"��$��2���� '��!)=�O�$�� � �!�3����"/�����

!r$})'��	%�:	� S?]aE_BaE]F� hWI]@CY� '"�!r$})

� ����� ��� SzmXIVaBFVC� hWI]@CY� !)=�"7� 4O�

!r$})'��	%�:	. / 7�� �r��������3�	�#��2O3�./�

#�0=��)��=�#�/�	��,�
������� 7���=�#�/�,�
:�� #�K�

���� ����!)=6"����:�/#��������!1��
7���7�#�0=��

#�0=��� 7�.��%7#������
!)=�/������ '"�!r$})� ��

��� ��2��� �@]]\� 9O=��)����������!)=�1���(� L�

������� �0�� � ���O���:	2�����$
��)�7�6""����

2��������!1��  ��)���:����#&0=��+
�6""�����
7��

��O=�.��%76""�����)��"�
�
7��� '"�����������

	��� ��#&0=� 7�6""����	�#�K�.�./����/�
#�)
�:

1 ����!�������%"������ ���,-�����

�:�"��%"���):����&8�&#'"�-��!
#��� �����_�#

):���1��������-���"������<��

� 6"����O�$��� 7��� ����� ��2������O�$�

!)=�)�7��"���%���������5���O�$�� ��� �!
�"�


������/�.!
� /��#�03����"���%��� /���%�'��

���#�)
�������:��/��#�)
�� /����	��
�6%/����

/����� �'"����#���6"�'"�/���P		�
��������

���#�)
��������)� ����������#&��� ����� ��

�O���:	2������O�$�!)=�)�7��"���%���������5��

�O�$����� �!
�"�
������/�.!
�!)=������
�1���(

!���4���!)=� M�Mc� ���"/����������&��� �����)
��

SbcQMn� �!��
7�Y� !)= 7�� � ���O���:	!)=�)�7����

�������)� ����������+
���������!1�:�/#�K�.�

���� ����� ��� ��0����.�7#�K�.����� ��

��� ��2��6%/���+,�� ��=��0�� � ���O���:	��0�



105�������������	��������	
�����������	
���	��	���������	����	

&�	�	�����������	��$��

.�7��:	2��6%/���+,�!)=�)�7����������#�K�6"+
���

2�����#��)
�#!)
���� 7��� ����� ��!)=#�
�)��

�7�����6"./���� ������������!)=./���#�K�.����

� ����� ����0��%�� 7�� ����� ��� 6%/���+,�

�s	�#��� ���O���:	'"����#��� 7������������3�

�)���,���%�� '"���,������� #�0��+�,�� SbccLn�

�!��
7�Y�9O=��O�$�#�0=���� ����� ��2������O�$�

�������((���)�7����	�����O�$���������������	 

��� �!
�"�
#!�+�+"
)��&���"��(���)� �� 7�

� ����� ������ ���O���:	2������O�$��7�

���	�����O�$���������������	� ��� �!
�"�


#!�+�+"
)��&���"��(���)+
,��� �� �)� ��

��������.�:�!��!��#)
 ���+
�)� �����������
%7

:���������"��

%�"$!�",�����	-���):���

� 6"��� �	�
'��:�/#�s� 7�� ����O�$��)� ��

�O���:	�7��"���%���������5���O�$�:�����!)=

����'�7�
7��.��s�������./�)�����������'"������

���
,��!)=�):��P		�����	�!1�:�/�"���%���������5��

�O�$�� ��� �!
�"�
������/�.!
� #�K��"���%��

���,�������"��!��/��
�=�2O3�� 6% / �	�
	O��)2 /�

#���'�����)3

� q�� � ��)�������������!��,��'"������!��6"

2���P		�
�����������#�)
�������!)=�)�
7��

��1=�#����.�7� �#�)
�'�7	�:�/�)'�7.�7����� 7��0=�

'"�����������#�)
�#�"7���3�:&/���./)��0�.�7

� ���	���� ��)��� �6":�/#�����������
 �&�

��3�� R� #&7�� ���:&/#��5�����1�#������#s�'"�

'��� ����#�s���/�&�3�#�)
�� ������2/�#2)
��

���"�,������#�0=��O�$�	���4�������	����

#�K��/�

 b��� �	��7�����+
��
.�
��6%/%'"�"���%��

:�/��	��
�6%/���#�/��%�'��������+
:�/����O�$�

�����4�1 � #���6"���'"��,����
6":�

�4��������7���R�./�
7���)#���6"'"��7�#&0=�40�

� L��� �:�/� ���1���(������������#����!��

2����	��
�6% /����
% 7#���� .�7� �#&�(��	��
�

/ 
���������!)=��	��
�!7����3��)��'�7#��� +
.�7

./�)������� #��:�/!������ ���/� ��/�!�� �&����

:��P		����

� Q������)�����������������"���%��� :�

������� �	�:�/� ���1���(2����
 �&�!)=	��1���

���	�:��"���%�� 7��)� ��!�����
� ������� ��

�/�����2���"�'������ '"������4�1�.�

���
����:&/���./	������,�������	��0�.�7

%�"$!�",�������):������{#'"<(

� 	��6"����O�$����3��)3� 6%/ �	�
�)2/�#���'��

�1���������O�$����3��7�.�����)3

� q��� ��O�$�+
#�")=
��"� 7��� �
7��#�K�

����O�$�:��"���%���������5���O�$����� �!
�"�


������/�.!
��"���%���0=��#&7���"���%��!)=�O�$�67��

�����w��l�z�#�0=��	���"���%�����"7� �)"��$��

#����� #�0=�!���� ����� ��'"�� ���O���:	

2������O�$�� '"�:&/#�K�'� !��:������������

'"�������"���%��:�/���"/������ ����� ��

2������O�$��7�.�

 b��� ��)����O�$��� '�����#��=�#���� +


�O�$������������0=�!)=�)� ���1���(�7��"���%��

�������5���O�$�� ���#��0�	��� c� /��� !)=./

�O�$�:� �	�
�����)3'"/ � #&7�������#�0=��!)=��� ���

��	����#����!)=��� ��� #�K��/�� 9O=�6"!)=./	�



!��"!�;+��$6,0!��"�#$��%&'�$��(�#(��)*�+,�(�-)		0;����/5�)�#(���"+������,��+�(�	!1�2��

106 �������������	��������	
�����������	
���	��	���������	����

�����"��� ����� ��!)='!/	���	��6%/!)=�����:	

#2/��O�$�:��������5���O�$�:���� �!
�"�


������/�.!
���2O3�

� L��� ��O�$�#��=�#���+
:&/ ��)���#�s�2/��%"

+
������,�$��#&��"O�

� Q��� ��O�$�� ���O���:	2��6%/:&/'�����o

��7 
���!)=������5���u��������!)=�)�7�������5��

!)=�1�#�s	����O�$�	����� �!
�"�
������/�.!


����������

Arunsukrujee, Kanchana. 2003. Satisfaction 

 of Cooperative Members towards the 

 Operation of Agricultural Cooperatives 

 Chaiprakarn Limited. Chaiprakarn, 

 Chiang Mai.� kWEBFG� ?BEn� �BVjHaC� ]p�

 Agriculture, Chiang Mai University.

� SEF�hWBEY��

��(	��� ������2��	)�� bcQy�� �����:�"��%"

1 !��*��!�����#'"��� 0�$�����%"!�����

1 ���$��#�<*�(�����1 �0��� 1 "0�$�"<*�

1 (�����1 ����� $*&���� ' �� #&)
�:�� 7 n�

� ���#�$������������ �!
�"�
#&)
�:��7�

AII��k��k���BF[��BWHI�����T��bMMy��“Relationship 

1 \DIq7?64L1 641 >^GI?Br1 P1 W@4F?6G4D51

 Approach.” Sport Marketing Quarterly 

� qcn�qMbeqqM�

kWBEXBFCB�� DBFE[B�� qdd~�� “Satisfaction of 

1 WDIN7IB1 ?GHDIAB1 \6l7AhWDIN64L1

 Activities under the Restructuring 

 Project and Agricultural Production 

 System in Chiang Rai.”� ?BUaI@�U�

� EF[IXIF[IFa� Uaj[C�� �@B[jBaI� �VW]]H��

� kWEBFG�?BE��FE_I@UEaC��SEF�hWBEY�

,����&�
�P((���bcQq�������:�"��%"$��#���

1 #'"�������<�'��!��	!�����#�������(���

1 ���!���,-��������	-�#���$��#�%"

1 ����� $*&�����®1 ����/�� /���������((�

� ������5��� ���5�� �!
�"�
� ��� �!
�"�


� #&)
�:��7�

kW]`E_BaaBFB�� lUB@II��bMMy���hWI��@B[jBaIU��

� �BaEUpBVaE]F�̀ EaW��F[I@G@B[jBaI�D@]G@B\��

 School of Accountancy, University of the 

� hWBE�kWB\gI@�]p�k]\\I@VI���University 

 of the Thai Chamber of Commerce 

 Journal by��qn�dMeqqL��SEF�hWBEY�

����)
��+& � � ������bcQd���� ���O���:	2�����5��

� !)= �) � 7 ��"���%�����((���) � �����(&)�

� ��� �!
�"�
������/�.!
������!����*����1

1 ��������-���"������<���by��qn�dMeqqL�

Jongjaisurathum, Salinee. 2011. Student’ 

 Satisfaction towards Instructional 

 Managemeant of Graduate Studies 

 Program at Nakhon Si Thammarat

 Rajabhat University �wFHEFI���Z_BEHBgHIn

� WaaXnoo[UXBVI�FUa@j�BV�aWn~M~Mo[UXBVIo

� WBF[HIoqbLQcy�~doqLLL�\][I�pjHH¢

� Ujg\Ea{UE\XHI��W]`£pjHH£EaI\£@IV]@[�

� SEF�hWBEY�

��"��)� 	�:	��������� bccQ�� �����:�"��%"

1 ���):����&8�&# '"����������� ���$�&��

1 ���!"��� �����_�#):���1 ��������-��

1 ��*������)�&������*1 ����."���� #2/�4O�

� 	��n� WaaXnoo[UXBVI�FUa@j�BV�aWn~M~Mo



107�������������	��������	
�����������	
���	��	���������	����	

&�	�	�����������	��$��

� [UXBVIoWBF[HIoqbLQcy�~doqLLL�\][I�

� pjHH¢Ujg\Ea{UE\XHI��W]`£pjHH£EaI\£

 record

Muangsopa, Suparat. 2010.1SJ71kl^7F?D?6G4B1

 of Undergraduate Students of 

1 c4B?I@F?6G4D51\D4DL7N74?1GE1WDF@5?Q1GE1

 Business Administration Rajamangala 

 University of Technology Thanyaburi 

� �wFHEFI�. Z_BEHBgHIn� WaaXnoo```�@IUIB@VW�

� @\jaa�BV�aWo�SEF�hWBEY�

��,������� #�0��+�,��� bccL�� ������ ���%"

1 ���):����� ��(��;;�#�&#'"����� ���):���1

1 ���������������1 ��������-��$�����-�&

1 ��*��-��;���&1����."�����#2/�4O�	��n�WaaXnoo

� ```�@IUIB@VW�@\jaa�BV�aWo

DBFaBI_II���E@]]F��qddd��“Satisfaction of Public 

 Service Agencies, Ministry of Interior in 

 Mae HongSon.”�?BUaI@�U�aWIUEU���@B[jBaI�

� �VW]]H��kWEBFG�?BE��FE_I@UEC��SEF�hWBEY�

 ���*�����#! )��bcQb�������:�"��%"(��*�*�

1 %"������������%"��'����1 ������

1 ��� <����"0�$�"$�n"1����� ,�'̄ '"!"��®1

�  �!
������ ����((�������5��� ���5��

�  �!
�"�
���� �!
�"�
#&)
�:��7�

DIaVWjBC���]\HB^��qdd��1SJ71kl^7F?D?6G4B1

 towards General Education Classes, 

 Methods of Distance Learning of Workers

 in Industrial Rayong.” ?BUaI@�U�aWIUEU��

� �@B[jBaI� �VW]]H�� �@EFB^WB@EF`E@]a�

� �FE_I@UEC�D@BUB@F\Ea�kB\XjU��SEF�hWBEY�

��"��$���#�&�&7 
��bcQM. “� ����� ��:����

� #�)
�����O�$���
����(� ��)#�)
�!��.�"2���

� 6%/:&/'�����:�+���������������� 	��� �

� ��
���� ���((����������((�������5���

� ��� �!
�"�
��)�����!� �+��������������

TBe]g�� ?BeBFF�� bMM~�� WDF?GIB1 PEE7F?64L1

1 ?J71kl^7F?D?6G41EGI1W@I?J7I1>?@AQ1GE1

 Mathayomsuksa 6 Students in 

 Islamic Private Schools Changwat 

 Pattani� �wFHEFI��� Z_BEHgHIn� WaaXnoo^g�XUj�

� BV�aWoXUj^gogEaUa@IB\obMqMoy�LdoqLo

 Chapter2.pdf�SEF�hWBEY��

��'��� ��+���� bccq�� (������&8!'	-#'"����

1 �� ��������):���#'"%"���$�&��*�{������

1 ):���(}�&81 f1 ����$�&��$"�*�!"�)�!��

1 "�!-��1����� (�##��&1����."�����#2/�4O�	��n�

� WaaXnoo^g�XUj�BV�aWoXUj^gogEaUa@IB\obMqMo

� y�LdoqLokWBXaI@b�X[p

Ramkhamhaeng University, Nakhon Si 

� hWB\\B@Ba�� TIUIB@VW� �BVjHaC�� bMqb��

 Satisfaction of Students towards the 

 Environment in Ramkhamhaeng 

 University, Nakhon Si Thammarat 

 �wFHEFI��� Z_BEHBgHIn� WaaXnoo```�FUa�@j�BV�

� aWop EHIoTIUIB@VWoTIUIB@VWccoZgUa@BVa�

� X[p�SEF�hWBEY�

��� �!
�"�
����1�'��� ��2� �!
������#�"��

� ���#�)
���� 	��� ������)������&�� ���

� �������1�#������ �	�
�� bccc�� �����:

1 �"��%"���):���#'"����� !���,� -�"�

1 �����1 ��������-������0�,�1 !�%�

1 ������� ��� $2-�����$�& ��#� 1 �� ��� 

1 ���)�&������*1 ����."����� #2/�4O�	��n

� WaaXnoo```�FUa�@j�BV�aWop  EHIoTIUIB@VWo

� TIUIB@VWccoZgUa@BVa�X[p



!��"!�;+��$6,0!��"�#$��%&'�$��(�#(��)*�+,�(�-)		0;����/5�)�#(���"+������,��+�(�	!1�2��

108 �������������	��������	
�����������	
���	��	���������	����

�BEU]\gBa���B@]���qddq��“Satisfaction towards 

 the Work of High School Teachers, 

 Department of Education Roi Ed.” 

� ?BUaI@�U� aWIUEU�� �@B[jBaI� �VW]]H��

 Srinakharinwirot University, Mahasarakham.

� SEF�hWBEY�

��+�&� .�
�������� bcLQ�� �����:�"�������

1 �0���%"��
"��������$�&�������):���1

1 !��� ���!���;):���1 ����� ��"�$"g �®1

�  �!
������ ����((�������5��� ���5��

�  �!
�"�
� ��� �!
�"�
��)�����!� �+���

� �����������

�BFG\BFII�� f]@@BFB@a�� bMqq�� Learning 

1 kl^7F?D?6G41towards Organization and 

 Organizing Course of Undergraduate 

 Students in King Mongkut’s Institute of 

 Technology Ladkrabang �wFHEFI���

� Z_BEHBgHIn� WaaXnoo```�B\V�^\EaH�BV�aWo

� @IUIB@VWopBVjHaCop]@\oEFV]\Io�SEF�hWBEY�

 ����4�'����)��bccQ�������� ���������$�&��

1 ����*�"�����,-������ ���"�����%"

1 �� �): ����� � �(��;;�#�& � �!/��� �

1 $�����-�&����"�$�- ��$� ���������

1 -� ������ ����."����� #2/�4O�	��n� WaaXnoo

� ```�B\V�^\EaH�BV�aWo@IUIB@VWopBVjHaCo

� p]@\oEFV]\Io�SEF�hWBEY��

�BFUBFII�� DE\VWBF]^�� qdd�. WDF?GIB1

 Determining the Quality of Service as 

 Perceived by Consumers in Chiang Mai 

 �wFHEFI���Z_BEHBgHIn�WaaXnooHEg@B@C�V\j�BV�aWo

� [EGEaBH{V]HHIVaE]FoIaWIUIUopjH HaIma

� SEF�hWBEY�

�����&��� �����)
��� bcQM�� (������0��� ������

1 %"���������#���������
�%"	
���������

1 ����� $*&����'1 ����."����� #2/�4O�	��n

� WaaXnooHEg@B@C�V\j�BV�aWo[EGEaBH{V]HHIVaE]Fo

� IaWIUIUopjHHaIma

Ms. Jirarat Pipatnarapong earned her Master of Science in Accounting and 

�EFBFVEBH�?BFBGI\IFa�p@]\�aWI��FE_I@UEaC�]p��BF��EIG]����Z���WI�EU�Vj@@IFaHC�

working in School of Accountancy, University of the Thai Chamber of 

k]\\I@VI��aIBVWEFG�lFaI@\I[EBaI�ZVV]jFaEFG�BF[�?BFBGI@EBH�ZVV]jFaEFG���I@�

main interest is in tax accounting and environmental accounting.




