
สรุปผลการศกึษาพฤติกรรมนักทองเทีย่วในการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกจากผาฝาย  ไทย
จําแนกตามสัญชาติ 
 

สัญชาติของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการซื้อ
ของที่ระลึก

หัตถกรรมผาฝาย ไทย ญี่ปุน อเมริกา จีน 

1.  ผลิตภัณฑที่
นิยมซื้อ 

เสื้อผาสําเร็จรูป(51.1%)   
ผาผืน (36.0%)  
กระเปา (32.0%)   

เสื้อผาสําเร็จรูป  (61.8%)   
ผาพันคอ/ผาคลุมไหล/
ผาเช็ดหนา (43.6%)  
กระเปา (38.2%)   

เสื้อผาสําเร็จรูป  (47.2%)   
กระเปา (32.5%)   
ผาพันคอ/ผาคลุมไหล/
ผาเช็ดหนา (30.9%) 

เสื้อผาสําเร็จรูป  (64.3%)   
ผาพันคอ/ผาคลุมไหล/
ผาเช็ดหนา (39.3%) 
กระเปา( 34.8%) 

2.  วัตถุประสงคใน
การซ้ือ 

ซ้ือเพื่อใชเอง (81.8%)   
เปนของฝาก (61.8%)     
สะสม (10.7%)   

ซ้ือเพื่อใชเอง (70.9%)   
เปนของฝาก (63.6%)     
สะสม (13.6%)   

ซ้ือเพื่อใชเอง (78.9%)   
เปนของฝาก (61.8%) 
สะสม (10.6%)   

เปนของฝาก (74.1%)    
ซ้ือเพื่อใชเอง (70.5%)   
สะสม (10.7%)   

3.  ปจจัยที่ทําให
ซ้ือ  

ความเปนงานฝมือ  (52.9%)    
รูปแบบ (52.4%)   
ราคาไมแพง (50.7%) 

เอกลักษณความเปนไทย  
(59.1%)    
รูปแบบ (55.5%)   
ราคาไมแพง (49.1%) 

รูปแบบ (75.6%)   
ราคาไมแพง (48.0%) 
ความเปนงานฝมือ   
(44.7%)    

รูปแบบ (55.4%)   
ความเปนงานฝมือ  
 (45.5%)    
ราคาไมพง (42.9%) 

4.  สถานที่ซ้ือ รานขายของที่ระลึกตามแหลง
ทองเที่ยว (64.0%)   
รานขายของที่ระลึกโดยเฉพาะ 
(28.9%)   
หางสรรพสินคา (25.8%)    

รานขายของที่ระลึกเฉพาะ 
(42.7%)   
หางสรรพสินคา (31.8%)   
รานขายของเฉพาะอยาง 
(30.0%)    

บารซาร  (45.5%) 
ตลาดทั่วไป (41.5%) 
รานขายของที่ระลึก
โดยเฉพาะ (36.6%)   
 

รานขายของที่ระลึกตาม
แหลงทองเที่ยว (50.0%)   
รานขายของที่ระลึก
โดยเฉพาะ (47.3%)   
บารซาร  (44.6%) 

5.  สาเหตุที่ซ้ือจาก
สถานที่ขางตน 

สะดวก (74.2%)   
ต้ังอยูแหลงทองเทีย่ว (57.8%)  
เพื่อนแนะนํา (12.4%) 

สะดวก (60.9%)   
ต้ังอยูแหลงทองเทีย่ว 
 (37.3%)  
ไกดพาไป (33.6%) 

สะดวก (65.0%)   
ต้ังอยูแหลงทองเทีย่ว 
(51.2%)  
ไกดพาไป (23.6%) 

สะดวก (74.1%)   
ต้ังอยูแหลงทองเทีย่ว 
(44.6%)  
ไกดพาไป (23.6%) 

6.  การจัดแสดง มีผลตอการซ้ือ  (84.4%) มีผลตอการซ้ือ(82.7%) มีผลตอการซ้ือ(77.2%) มีผลตอการซ้ือ(77.7%) 
7.  ลักษณะการจัด
แสดงที่มีผล 

การจัดหนาราน (63.1%) 
การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู
หางาย (56.0%) 
มีตัวอยางสินคาใหดู 
/ทดลอง (47.1%) 

การจัดหนาราน   (64.5%) 
บรรยากาศแบบไทย ๆ 
(47.3%) 
การจัดแสงในราน (46.4%) 

การจัดหนาราน      
(51.2%) 
บรรยากาศแบบไทย ๆ 
(46.3%) 
การจัดวางสินคาเปน
หมวดหมูหางาย (44.7%) 

การจัดหนาราน (60.7%) 
มีตัวอยางสินคาใหดู/ 
ทดลองและความสะอาด
ของราน (48.2%) 
บรรยากาศแบบไทย ๆ 
(44.6%) 



8.  ลวดลายทีช่อบ โดยภาพรวม  ชอบแบบ
พื้นบาน  (47.1%) 
แหลงสัมภาษณ  
-  ภาคเหนือ  ชอบลวดลาย
แบบพื้นบาน  (68.6%) 
-  ภาคกลาง  ชอบไมมี
ลวดลาย(32.7%) 
-  ภาคอีสาน  ชอบลวดลาย
แบบพื้นบาน(40.8%) 
-  ภาคใต  ชอบลวดลาย
พื้นบาน(47.1%) 
 

โดยภาพรวม  ชอบแบบ
พื้นบาน  (46.4 %) 
แหลงสัมภาษณ  
-  ภาคเหนือ  ชอบลวดลาย
แบบพื้นบาน (81.3%) 
-  ภาคกลาง  ชอบลวดลาย
พื้นบาน(55.1%) 
-  ภาคอีสาน  ชอบลวดลาย
แบบพื้นบานและชาวเขา
(37.5%) 
-  ภาคใต  ชอบไมมีลวดลาย
(43.2%) 

โดยภาพรวม  ชอบแบบ
พื้นบาน  (42.3 %) 
แหลงสัมภาษณ  
-  ภาคเหนือ  ชอบลวดลาย
แบบพื้นบาน (55.0%) 
-  ภาคกลาง  ชอบลวดลาย
พื้นบาน (45.3%) 
-  ภาคอีสาน  ชอบลวดลาย
แบบชาวเขา (37.5%) 
-  ภาคใต  ชอบไมมี
ลวดลายและลายชาวเขา
(42.9%) 

โดยภาพรวม  ชอบแบบ
พื้นบาน  (47.3%) 
แหลงสัมภาษณ  
-  ภาคเหนือ  ชอบลวดลาย
แบบพื้นบาน(55.6%) 
-  ภาคกลาง  ชอบลวดลาย
พื้นบาน(48.1%) 
-  ภาคอีสาน  ชอบลวดลาย
แบบชาวเขา(66.7%) 
-  ภาคใต  ชอบแบบไมมี
ลวดลายและลวดลาย
พื้นบาน(31.6%) 

9.  โทนสทีี่ชอบ ในภาพรวม  ชอบ 
สีสังเคราะห  (49.5%) 
แหลงสัมภาษณ  
-  ภาคเหนือ  ชอบสีธรรมชาติ
(63.3%) 
-  ภาคกลาง  ชอบสีสังเคราะห
(56.0%) 
-  ภาคอีสาน  ชอบสี
สังเคราะห (63.6%) 
-  ภาคใต  ไมชอบแบบใด
(51.1%) 

ในภาพรวม  ชอบ 
สีสังเคราะห (50.0%)   
สีธรรมชาติ (46.4%) 
แหลงสัมภาษณ  
- ภาคเหนือ  ชอบสีธรรมชาติ 
(81.3%) 
-  ภาคกลาง  ชอบสีสังเคราะห
(49.0%) 
-  ภาคอีสาน ชอบสีสังเคราะห 
(62.5%) 
-   ภาคใต ชอบสีสังเคราะห
(62.2%) 

ในภาพรวม  ชอบ 
สีสังเคราะห (54.5%) 
สีธรรมชาติ (40.7%) 
แหลงสัมภาษณ  
-  ภาคเหนือ  ชอบ สี
ธรรมชาติ (57.5%) 
-  ภาคกลาง  ชอบ สี
สังเคราะห (66.0%) 
-  ภาคอีสาน  ชอบ สี
สังเคราะห (62.4%) 
-  ภาคใต ชอบ สีธรรมชาติ
(57.1%) 

ในภาพรวม  ชอบ 
สีธรรมชาติ  (51.8%) 
สีสังเคราะห (47.3%) 
แหลงสัมภาษณ
-  ภาคเหนือ  ชอบ สี
ธรรมชาติ (52.8%) 
-  ภาคกลาง  ชอบ สี
ธรรมชาติ (55.6%) 
-  ภาคอีสาน  ชอบ สี
ธรรมชาติ (100.0%) 
-   ภาคใต ชอบสีสังเคราะห
(68.4%) 

10. การจัดหนา
ราน 

ในภาพรวม  ชอบการ
จัดรูปแบบทันสมัย (41.1%) 
เอกลักษณทองถิ่น  (41.1%) 
แหลงสัมภาษณ
-  ภาคเหนือ  ชอบการจัดราน
รูปแบบเอกลักษณทองถิ่น
(43.1%) 
-  ภาคกลาง  ชอบการจัดราน  
รูปแบบทันสมัย(34.7%) 
-  ภาคอีสาน  ชอบการจัดราน  
รูปแบบทันสมัย(62.3%) 
-  ภาคใต  ไมชอบการจัดราน
แบบใด (29.8%) 

ในภาพรวม  ชอบ การ
จัดรูปแบบทันสมัย (43.6%) 
แหลงสัมภาษณ  
-  ภาคเหนือ  ชอบการจัดราน
รูปแบบทันสมัย (81.2%)  
-  ภาคกลาง  ชอบการจัดราน  
รูปแบบเอกลักษณทองถิ่น
(46.9%) 
-  ภาคอีสาน  ชอบการจัดราน  
รูปแบบทันสมัยและ
เอกลักษณทองถิ่น(37.5%) 
-   ภาคใต  ชอบการจัดราน
แบบทันสมัย(54.1%) 

ในภาพรวม  ชอบการ
จัดรูปแบบทันสมัย 
(42.3%) 
แหลงสัมภาษณ
-   ภาคเหนือ  ชอบการจัด
รานรูปแบบ ทันสมัยและ 
เอกลักษณทองถิ่น(42.5%) 
-  ภาคกลาง  ชอบการจัด
ราน  รูปแบบทันสมัย 
(50.9%) 
-  ภาคอีสาน  ชอบการจัด
รานรูปแบบธรรมดา
(43.8%) 
-  ภาคใต  ชอบการจัดราน
แบบธรรมดา (50.0%) 

ในภาพรวม  ชอบ การ
จัดรูปแบบทันสมัย 
 (50.0 %) 
แหลงสัมภาษณ
-   ภาคเหนือ  ชอบการจัด
รานรูปแบบทันสมัย
(58.3%) 
-  ภาคกลาง  ชอบการจัด
รานรูปแบบทันสมัย
(44.4%) 
-  ภาคอีสาน  ชอบการจัด
ราน รูปแบบธรรมดา  
ทันสมัย และเอกลักษณ
ทองถิ่น (33.3%) 
-  ภาคใต  ชอบการจัดราน
แบบทันสมัย(52.6%) 



11. จํานวน
คาใชจายในการ
ซ้ือของที่ระลึก
ประเภทผาฝาย
โดยเฉลี่ยตอคน 
(บาท) 

1,825.59 4,689.65 3,448.54 2,846.70 

12.  สาเหตุที่ไมซ้ือ
ของที่ระลึก
ประเภทผาฝาย
บางประเภท 

ราคาแพง (48.9%)  
ขาดความหลากหลายของ
ประเภทสินคา (39.1%)  
ขาดการพัฒนารูปแบบใหม ๆ  
(39.1%) 

 

ขาดความหลากหลายของ
ประเภทสินคา (41.8%)  
ขาดการพัฒนารูปแบบใหม ๆ  
(33.6%) 
คุณภาพของไมดี (32.7%) 

 

ราคาแพง (35.8%)  
ขาดความหลากหลายของ
ประเภทสินคา(26.8%)  
ขาดการพัฒนารูปแบบ
ใหมๆ (26.8%)  
มีปญหาในการสื่อสารและ
คุณภาพของไมดี (26.8%)  

ราคาแพง (48.2%)  
ขาดความหลากหลายของ
ประเภทสินคา (23.2%)  
คุณภาพของไมดี (18.8%) 

 
 

 
 

ผลการศึกษาพบวา สินคาประเภทเสือ้ผาสําเร็จรูปมีศักยภาพคอนขางสงู เนื่องจาก
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศซื้อมากเปนอนัดับแรก  กระเปาผาฝายก็เปนสนิคาที่
ไดรับความนิยมสูงจากนกัทองเทีย่วทั้งชาวไทยและตางประเทศ  ในขณะที่นกัทองเที่ยวชาวไทยยงั
นิยมซื้อผาผืน  สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศนยิมซื้อผาพันคอ/ผาคลุมไหล/ผาเช็ดหนามาก
เชนกนั แตในการออกแบบสินคาใหม และสรางความหลากหลาย ยังคงตองมกีารวิจยัในเชงิลึก
ทางดานพฤตกิรรมการใช วฒันธรรม และการติดตามแนวโนมทีเ่ปนทีน่ิยมในแตละชวงเวลา 
(Trend) เพื่อทราบความตองการที่แทจริงของนกัทองเที่ยวในแตละประเทศ สวนลักษณะการจัด
หนารานที่เปนที่นยิมมากที่สุด คือ การจดัหนารานแบบทันสมัย โดยกลุมนักทองเที่ยวทีน่าจะให
ความสนใจมาก ไดแกกลุมนกัทองเทีย่วสญัชาติญี่ปุน อเมริกา และจนี เนื่องจากมคีาใชจายในการ
ซื้อสินคาของที่ระลึกประเภทผาฝายเฉลี่ยตอคนสูง 
 


	สัญชาติของนักท่องเที่ยว

