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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
เกณฑประเมิน หรือปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อน้ํามันเชื้อเพลิง และ ความแตกตางของเกณฑ
ประเมินหรือปจจัยที่ใชในการตัดสิน ใจซื้อน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชในยานพาหนะ ในกรุงเทพมหานคร 
จากสถานีบริการ การศึกษานี้ไดนําขอมูลจากการสํารวจผูบริโภคใน กรุงเทพมหานครจํานวน 550 
ราย โดยเลือกวิธีการเลือก ตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) ออก
ตามสภาพภูมิศาสตร เปน 4 กลุมและเลือก ตัวอยางแยกตามประเภทของยานพาหนะที่ไดพบใน
พื้นที่เปา หมายตามสัดสวน (Quota) มาวิเคราะหหาอิทธิพลของตราสินคา ประเภทน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ใชในยานพาหนะตอการตัดสินใจซื้อ กับปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม โดยวิเคราะห
ความแปรปรวน (Analysis of Variation) และหาความสัมพันธระหวาง ปจจัยทางเศรษฐกิจและ
สังคมกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและ เกณฑประเมิน โดยวิธีไคสแควร (Chi -Square) 
นอกจากนี้ ยังไดทําการศึกษาถึงลําดับความสําคัญของเกณฑที่ใชในการ ตัดสินใจโดยวิธีรอยละ 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่ทําการ ศึกษาประกอบดวยเพศชาย รอยละ 80.3 เพศหญิง รอยละ 
19.7 สวนมากมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีการศึกษาใน ระดับปริญญาตรีมากที่สุด และสวนใหญ
จะประกอบอาชีพเปน พนักงานและลูกจางในบริษัท โดยมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 5,000-10,000 
บาทตอเดือนมากที่สุด จากการศึกษาพบวาผลการศึกษาเปนไปตาม วัตถุประสงคดังนี้ 1. ความ
ภักดีตอตราสินคาของผูบริโภค (Brand Loyalty) สวนใหญผูบริโภคมีความคิดยึดมั่นกับตราสินคา 
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รอยละ 69.1 และผูบริโภคจะมียี่หอน้ํามันที่เลือกใชประจํา เพื่อไวใชทดแทนกันมากกวาสองยี่หอ 
ประมาณรอยละ 67.8 และยี่หอที่อยูในความนิยมของผูบริโภคเรียงลําดับจากมาก ไปหานอย 
ไดแก เชลล เอสโซ และ ปตท. 2. เกณฑประเมินหรือปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ น้ํามันเชื้อเพลิง
ของผูบริโภค ไดแก คุณภาพของน้ํามัน สถานที่สะดวก ทําเลที่ใกลบานหรือที่ทํางาน ราคาของ
น้ํามัน สถานีบริการที่มีสาขามาก ขนาดพื้นที่และบริเวณในสถานี บริการ จํานวนชองบริการ
สําหรับเติมน้ํามัน และยี่หอของ น้ํามัน สําหรับเกณฑประเมินที่เกี่ยวกับขาวสารจากการโฆษณา 
ระบบสมนาคุณ ระบบสินเชื่อ (บัตรเครดิต) และรานคายอย มีอิทธิพลตอผูบริโภคนอยมาก 3. 
ความแตกตางของเกณฑประเมินหรือปจจัยที่ใช ในการตัดสินใจซื้อน้ํามันเชื้อเพลิง สรุปไดวา
คุณภาพมาเปน อันดับหนึ่ง รอยละ 51.8 รองลงมาไดแก ทําเลที่สะดวก รอยละ 43.6 และสถานี
บริการใกลบานรอยละ 39.0 ราคาของน้ํามัน รอยละ 33.2 สถานีบริการที่ใกลที่ทํางาน รอยละ 
30.6 จํานวนชองบริการสําหรับเติมน้ํามัน รอยละ 28.5 สําหรับการศึกษาในรายละเอียดเกี่ยวกับ
ระบบสมนาคุณ พบวาผูบริโภคสวนใหญชอบระบบสมนาคุณแบบแจกของสมนาคุณ ทันที และ
พบวาผูบริโภคสวนใหญนิยมใชหองน้ําในสถานี บริการน้ํามัน ทุกสถานีบริการควรเพิ่มความสนใจ
ในเรื่อง ความสะอาดของหองน้ํา ในดานพฤติกรรมการเติมน้ํามันพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะเติม
น้ํามันตอนน้ํามันใกลจะหมดและเลือก เติมในเสนทางที่คุนเคย ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดวา 
สถานีบริการน้ํามันแบบผูใชตองบริการตนเองมีสัดสวนระหวาง เห็นดวยกับไมเห็นดวยใกลเคียง
กัน ส่ือโฆษณาที่ผูบริโภค ไดรับรูเกี่ยวกับคุณภาพน้ํามันอันดับแรกไดแกส่ือประเภท โทรทัศน 
สําหรับผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย ทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งขอมูลสวน
บุคคล กับปจจัย ที่ใชในการตัดสินใจซื้อน้ํามันเชื้อเพลิง พบวา เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ มีความ
เกี่ยวพันกับการ เลือกใชน้ํามันยี่หอใดยี่หอหนึ่งอยูเปนประจํา อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
ตลอดจนประเภทของ ยานพาหนะ ตระกูลของรถในกลุมประเทศผูผลิต มีความเกี่ยวพัน กับ
สถานการณการเติมน้ํามัน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ความเปนเจาของ ยานพาหนะ 
ระยะเวลาที่ใชยานพาหนะ ประเภทของยานพาหนะ ที่ใช ตระกูลของรถในกลุมประเทศผูผลิต ไม
เกี่ยวกับเหตุผล การเลือกเติมน้ํามันในเสนทางไปทํางานหรือกลับบาน การศึกษา รายได ความเปน
เจาของยานพาหนะ ประเภทของยานพาหนะ มีความเกี่ยวพันกับการตักสินใจใน สถานการณที่
น้ํามันใกลจะหมด อายุ การศึกษา อาชีพ รายได มีความเกี่ยวพันกับ สถานีบริการน้ํามันประเภท
ผูใชบริการตนเอง อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ความเปนเจาของ ยานพาหนะ มีความเกีย่วพนักบั
การรับขาวสารดานคุณภาพ น้ํามันทางสื่อโฆษณา และผลการวิเคราะหความแตกตางของปจจัยที่
มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันของผูบริโภคที่มีปจจัยทาง เศรษฐกิจและสังคมแตกตางกัน 
พบวา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทของรถที่ใช อายุของผูบริโภคที่อยู ในกลุมตางกัน กับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ มีผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับความแตกตางของ 



ความเชื่อเกี่ยวกับกิจการน้ํามันของผูบริโภคกับประเภท ของรถที่ผูบริโภคใชภายในกลุมตาง ๆ นั้น
มีความแตก ตางกันอยางมีนัยสําคัญ    


