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การวิจัยเรื่อง "อิทธิพลของการออกแบบบรรจุภัณฑตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค" 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ผลของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑตอกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค 2) ผลของระดับความคุนเคยกับตราสินคาตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค และ 3) 
ผลของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ และระดับความคุนเคยกับตราสินคาตอกระบวนการตัดสินใจ
ของผูบริโภค ในสินคาประเภทความเกี่ยวพันต่ํา โดยทําการวิจัยเชิงทดลองแบบ 2x2 แฟคเทอเรียล 
กับกลุมผูเขารวมการวิจัยที่ เปนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวนทั้งสิ้น 120 คน โดย
ทําการศึกษาวิจัยในชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 2547 ผลการวิจัยพบวา การออกแบบบรรจุภัณฑแบบ
มีภาพประกอบ และระดับความคุนเคยกับตราสินคามีผลกระทบหลักตอกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค แตไมพบวาการออกแบบบรรจุภัณฑแบบมีภาพประกอบ และระดับความคุนเคยกับตรา
สินคามีผลกระทบรวมกันตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคแตอยางใด และการออกแบบบรรจุ
ภัณฑแบบมีภาพประกอบจะมีประสิทธิผลในการเปลี่ยนแปลงความเชื่อเกี่ยวกับตราสินคา, 
ทัศนคติตอตราสินคา,ทัศนคติตอบรรจุภัณฑ และความตั้งใจซื้อไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อนําเสนอคูกับระดับความคุนเคยกับตราสินคาต่ํา    


