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การศึกษาวิจัยเรื่อง "ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงตราสินคา เครื่องใชไฟฟาใน
ครัวเรือนของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล" มีวัตถุ ประสงคเพื่อ 1) ศึกษาขอมูล
ทั่วไปของผูบริโภคเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาใน ครัวเรือน 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
สวนบุคคลกับความคิดเห็นเกี่ยว กับสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงตราสินคา 3) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางตราสินคากับ สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงตราสินคา และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
การรับรู ประโยชนของตราสินคา กับสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงตราสินคา การวิจัยครั้งนี้ใชการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคที่มาใชบริการ ณ 
หางสรรพสินคา ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
อันไดแก การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ในการจับฉลากเพื่อใหไดสาขา 
ของหางสรรพสินคา และเลือกตัวอยางตามวัตถุประสงค (Purposive Sampling) จํานวน 400 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย และวิเคราะหขอมูลโดย ใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชคาทดสอบ t-test และคาทดสอบ F-test ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย อยูในชวง 25 - 35 ป โดยมีการศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเปนพนักงาน บริษัทเอกชน มีสถานภาพโสดมากกวาสมรส มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 10,001 - 20,000.-บาท และมีรายไดเฉลี่ยทั้งครอบครัวตอเดือน สูง
กวา 40,001.-บาท โดยมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 5 คน ตราสินคาเปนสิ่งที่ผูบริโภค



คํานึงถึงในการเลือกซื้อ และไมคิดที่จะ เปลี่ยนแปลงตราสินคาไปจากเดิม โดยผูบริโภคใหความ
นิยมที่จะไปซื้อเครื่องใช ไฟฟาในหางสรรพสินคามากที่สุด และคิดวาการโฆษณาจากสื่อโทรทัศน
จะมีสวนชวย ในการตัดสินใจซื้อ ตราสินคาที่ผูบริโภคคิดวานาเชื่อถือ มีคุณภาพ จะเลือกซื้อ ใน
คร้ังตอไป จะเปนตราสินคาที่เปนที่รูจักกันอยูทั่วไป และมีจําหนาย ในทองตลาด เชน พานาโซนิค
,โซนี่,ฮิตาชิ,มิตซูบิชิ เปนตน สําหรับพฤติกรรม ภายหลังการใชสินคาผูบริโภคคิดวา ถาไมพอใจใน
ตราสินคาเดิมที่ใชอยู จะเลิกใชตราสินคาเดิม แลวเปลี่ยนไปใชตราสินคาใหม คุณลักษณะสวน
บุคคล เชน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส และจํานวนสมาชิก ในครอบครัวของผูบริโภค ไม
มีความสัมพันธกับปจจัยที่เปนสาเหตุของการ เปลี่ยนแปลงตราสินคา ในการซื้อคร้ังตอไป แต
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยสวน บุคคลตอเดือน และรายไดเฉลี่ยทั้งครอบครัวตอเดือนของ
ผูบริโภค จะมีความสัมพันธ กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงตราสินคาในการซื้อคร้ังตอไป 
ผูบริโภค จะมีการวางแผนกอนการซื้อและมีการศึกษา คุณสมบัติ หรือรายละเอียดตาง ๆ ของ
สินคา ชนิดนั้น ๆ เปรียบเทียบกันในแตละยี่หอ บุคคลในครอบครัว และตนเองจะมีสวนในการ 
ตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน ในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน และสําหรับ ปจจัยสวนประสม
การตลาด ดานผลิตภัณฑ (คุณสมบัติ,รูปลักษณ,ตรายี่หอ และคุณภาพ) จะเปนสิ่งพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจเปนอันดับแรก ดานราคา,การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนาย เปนสิ่ง
ที่ใชพิจารณาตอไปตามลําดับ ผูบริโภคมีการรับรูประโยชนของตราสินคา และใหความสําคัญตอ
ตราสินคาในระดับ "ปานกลาง" และใหความสําคัญกับปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน วาเปน
สาเหตุหรือ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงตราสินคาของผูบริโภค ในการซื้อคร้ัง ตอไป 
ในระดับ "ปานกลาง" ตราสินคาและการรับรูประโยชนของตราสินคาของผูบริโภค ก็เปนสวนสําคัญ
ที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงตราสินคาเครื่องใชไฟฟาใน ครัวเรือน ในการซื้อคร้ังตอไป    


