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บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่มีตราสินคา
เฉพาะ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑที่มีตราสินคาเฉพาะ
ของเทสโก โลตัส ซูเปอรเซ็นเตอร 3) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
ประสบการณในการซื้อผลิตภัณฑที่มีตราสินคาเฉพาะ 4) เพื่อศึกษาถึงปจจัยในการซื้อผลิตภัณฑที่
มีตราสินคาเฉพาะ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและประสบการณในการซื้อผลิตภัณฑที่มีตรา
สินคาเฉพาะ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาของเทสโก โลตัส ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถามมีลักษณะให
เลือกตอบเพียงขอเดียว และทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก การวิเคราะหขอมูลกระทําโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานดวย t-test One-way ANOVA และ LSD ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 18-30 ปมีระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัท มี
รายไดเฉล่ีย 7,000-15,000 บาท และเคยซื้อผลิตภัณฑที่มีตราสินคาเฉพาะ โดยนิยมซื้อผลิตภัณฑ
ประเภทของใชในบาน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่มีตราสินคาเฉพาะ ของเทสโก
โลตัส ไดแก ปจจัยดานราคาโดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่อง ราคาคุมคากับสินคา และ
เปรียบเทียบราคาแลวถูกกวายี่หออ่ืน ๆ และยังพบวาปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา และอาชีพ มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่มีตราสินคาเฉพาะของเทสโก โลตัส ซูเปอรเซ็นเตอร ใน



กรุงเทพมหานครซึ่งทางเทสโก โลตัสควรเนนกลุมเปาหมายที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนที่มี
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป โดยมุงพัฒนาสินคาใหมีความทันสมัย ดวยราคาที่ต่ํา ที่คุมคากับ
คุณภาพสินคา และการจัดวางสินคาใหสะดวกในการซื้อ    
 
 


