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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มประเภทกาแฟของ
พนักงานในเขตจตุจักร 2) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานในเขตจตุจักรตอตราสินคาของรานขาย
กาแฟสด การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทใน
อาคารสํานักงาน ในกรุงเทพมหานคร ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน โดยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจงในการเลือกเขตที่ทําการศึกษาคือ เขตจตุจักร และใชวิธีสุมตัวอยางแบบการ
แบงโควตา โดยวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวกจากอาคารสํานักงาน3 แหง จํานวน 
400 ตัวอยาง ในชวงเดือน มกราคม พ.ศ. 2548 โดยใชแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางเปนผูกรอก
แบบสอบถามดวยตนเอง และใชสถิติพรรณา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยในการวิเคราะหขอมูล
และอธิบายผลการศึกษา รวมทั้งใชคาสถิติไคสแควร t-test และ F-testในการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25-29 ปมีสถานภาพ
โสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000-19,999 และ 30,000-39,999 บาท มีความถี่ในการซื้อกาแฟ 1 คร้ังตอวันตอคน และมัก
ซื้อเครื่องดื่มประเภทกาแฟเย็น โดยซื้อในชวงเวลา 06:01 - 09:00 น.ใชจายเงินในการซื้อ 20-35 
บาทตอคร้ัง และนิยมซื้อในสถานที่ทํางาน รูปแบบ สีสรร และสัญลักษณของตราสินคามีผลตอการ
รับรูและการจดจําไดในตราสินคา    


