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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเขาใจถึงเอกลักษณของตราสินคาของผูผลิตละครโทรทัศน
หลังขาว และเพื่อศึกษาถึงบทบาทของตราสินคาของผูผลิตละครโทรทัศนหลังขาวที่มีตอผูชมละคร
โทรทัศน สถานีโทรทัศน และผูอุปถัมภรายการ ผลของการวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก
ในกลุมผูผลิตละครโทรทัศนหลังขาวพ.ศ. 2539 พบวา ตราสินคาของผูผลิตละครโทรทัศนหลังขาว
แตละตราสินคาจะมีเอกลักษณของตราสินคาเปนของตนเอง ซึ่งจะแตกตางไปตามองคประกอบ
ตาง ๆ ของเอกลักษณของตราสินคา ไดแก ผลิตภัณฑ สภาวะแวดลอม การสื่อสาร และพฤติกรรม 
อันจะนําไปสูแนวความคิดหลักของเอกลักษณของแตละตราสินคา อยางไรก็ตาม เอกลักษณของ
ตราสินคาของผูผลิตละครโทรทัศนหลังขาวดังกลาวยังไมมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด 
นอกจากนี้ ผลของการวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในกลุมผูชมละครโทรทัศน กลุม
ตัวแทนสถานีโทรทัศนและกลุมผูอุปถัมภรายการ ในเรื่องเกี่ยวกับบทบาทของตราสินคาของผูผลิต
ละครโทรทัศนหลังขาว พบวา ตราสินคามีบทบาทตอผูชมละครโทรทัศนในเรื่องเกี่ยวกับการ
รับประกันคุณภาพ การเปดรับชมซํ้า และการสรางภาพลักษณและในสวนของสถานีโทรทัศนนั้น 
ตราสินคามีบทบาทตอสถานีโทรทัศนในเรื่องเกี่ยวกับการเปดรับตราซ้ํา และการสรางภาพลักษณ
อยางไรก็ดี ในสวนของผูอุปถัมภรายการนั้นตราสินคาไมมีบทบาทตอผูอุปถัมภรายการแตอยางใด    
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