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บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ไดเปดใหบริการ ทีโอทีฮอทสปอต(TOT 
HotSpot) ซึ่งเปนบริการอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูงที่ใชเทคโนโลยีไว-ฟาย(Wi-Fi : Wireless 
Fidelity) มาตรฐาน IEEE 802.11b กําลังไดรับความนิยม และเติบโตอยางรวดเร็วทั่วโลก 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูตําแหนงตราสินคากับการกําหนดตําแหนงตรา
สินคาของบริการทีโอทีฮอทสปอต สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทีโอ
ทีฮอทสปอต และพฤติกรรมการใชบริการทีโอทีฮอทสปอตของกลุมตัวอยางจากผูใชบริการทีโอ
ทีฮอทสปอตในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 ตัวอยาง ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และเลือกตัวอยางตามสะดวกในการตอบแบบสอบถามของผูใชบริการที่
พื้นที่ใหบริการ (Hotspot) วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร การทดสอบสมมติฐานได
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูตําแหนง
ตราสินคาทีโอทีฮอทสปอตวามีประโยชนมากที่สุดในการรับสงขอมูลไดเร็ว สะดวกและมีอิสระใน
การใชงาน และรับรูวามีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และคุณภาพในการรับสงขอมูลสูงเทากับผูใหบริการ
รายอื่น และการกําหนดตําแหนงตราสินคาโดยกลุมเปาหมายที่เปนบุคคลที่มีรายไดชวง 15,001-
30,000 บาทระดับการศึกษาปริญญาตรี และอาชีพทั่วไป สวนการตัดสินใจเลือกใชบริการทีโอ
ทีฮอทสปอตกลุมตัวอยางที่มีอายุ รายได และอาชีพแตกตางกันจะใชสวนประสมการตลาดในดาน
ผลิตภัณฑราคา และชองทางการจัดจําหนาย ในการตัดสินใจเลือกใชบริการตางกัน และมี



พฤติกรรมในการซื้อทะเบียนผูใชงาน (account) จากพื้นที่ใหบริการ (Hotspot) มากกวาการซื้อ
ผานเว็บไซต โดยซื้อดวยรูปแบบราคา 450 บาท ใชงานได 3 ชั่วโมง ไมจํากัดจํานวนครั้งภายใน 90 
วัน เปนประจํา และซื้อทะเบียนผูใชงาน (account) เมื่อมีความตองการใชบริการทีโอทีฮอทสปอต
มากที่สุด ขอเสนอแนะจากการศึกษา บมจ.ทศท ตรวจสอบสัญญาณอยางสม่ําเสมอ ปรับราคา
และเวลาลดลงตามสัดสวน เพิ่มรูปแบบการชําระเงินและชองทางการจําหนายทะเบียนผูใชงาน 
(account)ใหหลากหลายขึ้น รวมทั้งใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการใหมากขึ้น และปรับปรุงขอมูล
ในเว็บไซตใหนาสนใจมากขึ้น    


