
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนงาน 
 

ระบบการบรหิารงาน ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระบบการบริหารงาน 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 
 ตามความตกลงในที่ประชุมของคณะกรรมการดําเนินงานศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคาได
รวมกันวางระบบการบริหารงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ซึ่งประกอบไปดวยระบบการ
บริหารงาน ระบบการติดตามผล และระบบการประเมินผล เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานให
เปนระเบียบและมีมาตรฐานในการดําเนินงาน ดังตอไปนี้  
 
ระบบการบริหารงาน 

 การบริหารงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดระบบการบริหารงานโดยยึด
ตามโครงสรางการบังคับบัญชา และระเบียบตางๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ การบริหารงานของ
ศูนยฯ จะมีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด และแบงออกเปนงานตางๆ 3 งานหลัก คือ งาน
วิชาการ งานกิจการพิเศษ งานธุรการ / การเงิน ดังแสดงโครงสรางการบริหารงานของศูนยศึกษา
และวิจัยตราสินคา ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
โครงสรางการบริหารงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

ผูอํานวยการ 
(ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต) 

ที่ปรึกษาศูนยฯ 
- รองอธิการบดีฝายวิจัย 
- คณบดีคณะนิเทศศาสตร 

เลขานุการ 
นายณัฐพล  จิตประไพ 

หัวหนางานวิชาการ หัวหนางานกิจการพิเศษ หัวหนางานธุรการ/การเงิน 
(รองคณบดีฝายบริหาร) (ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต) (อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช) 

        ผศ.กาลัญ  วรพิทยุต 
   ผศ.พิชัย  นิรมานสกุล 
   ผศ.ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ 
   อ.ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน 
   อ.ดร.ไพโรจน  วิไลนุช 
        นายณัฐพล  จิตประไพ 

     ผศ.กาลัญ  วรพิทยุต 
       นายณัฐพล จิตประไพ 
       นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

  อ.ดร.ไพโรจน  วิไลนุช 
   อ.ศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ 
   อ.อนัญญา  กรรณสูต 
   อ.มานา  คุณธาราภรณ 
   อ.พัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน 



การไหลเวียนของงาน (Work Flow) 
1. ขั้นตอนการขออนุมัติดําเนินงานโครงการ ีแผนผังแสดงการไหลเวยีนของงาน ดังตอไปนี้  
 
                  รองอธิการบดีฝายบริหาร 

และธุรกิจ หรือ 

รองอธิการบดีฝายวางแผน
และพัฒนา (ลงนามอนุมัติ) 

รองอธิการบดีฝายวิจัย 
(ลงนาม) 

ผูอํานวยการศูนยฯ (ลงนาม) 

ขออนุมัติจัดโครงการ 

จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติ 
จัดโครงการ 

ประชุมรางโครงการ 

 
 
 
 
                   
                   
                    

อธิการบดี 

(ลงนามอนุมัติ) 

ฝายบัญชี / งบประมาณ 

จัดสรรงบประมาณ 

ศูนยฯ รับตนเรื่อง คืน 

2. ขั้นตอนการขอยืมเงินทดรองจายเพื่อดําเนินโครงการ 
                   
                   
                   
                   
                   
                   
  
  
  
  

รองอธิการบดีฝายบริหาร 

และธุรกิจ หรือ 

รองอธิการบดีฝายวางแผน
และพัฒนา (ลงนามอนุมัติ) 

รองอธิการบดีฝายวิจัย 
(ลงนาม) 

ผูอํานวยการศูนยฯ (ลงนาม) 

ขอยืม ินทดรองจาย 
เขียนแบบยืม ินทดรองจาย พรอมตนเรื่องโครงการ 

ที่ไดรับอนุมัติ 
เง
    
    
    
    

หนวยงานรับเงินมาดําเ

 

 ม
             
             
             
              

นินการ ฝายการเงินเรียกหนวยงาน 

ไปรับเงิน 

ฝายบัญชี / งบประมาณ 

จัดสรรงบประมาณ 

อธิการบดี 

(ลงนามอนุมัติ) 
เง



 
3. การประเมิน สร รงการ และคนืเงินทดรอง ย 
 
                   
                   
                   
                 
                 
                 
                 
                 
                 
                    

ทําบันทึกขออนุมัติคาใชจาย 

พรอมสรุปโครงการ (ลงนาม) 

โดยหัวหนาหนวยงาน 

รองอธิการบดีฝายวิจัย 

(ลงนามอนุมัติ) 

เตรียมเอกสาร 
หลักฐานการใชเงิน 

ประเมินโครงก

ตามแบบของกองแผนงาน 

เลขานุการสรุป
โครงการ 

ผูอํานวยการศูนยฯ 

คืนเงินสวนที่เหลือ 

กองการเงินตรวจ 

เอกสารและเรียกชําระ 

ฝายบัญชี / งบประมาณ 

ตรวจสอบเอกสาร 

อธิการบดี 

(ลงนามอนุมัติ) 

รองอธิการบดีฝายบริหาร 

และธุรกิจ (ลงนามอนุมัติ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปุโค
 จา

าร 
  
  
  
  
  
  



                  งานสําเร็จ      

 แนวทางที่ 2 : ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะทําการติดตามผลความกาวหนาการดําเนินโครงการดวยแบบฟอรมของกองแผนงาน โดยศูนยศึกษาและ
วิจัยตราสินคา จะเปนผูรายงานและเสนอตอหัวหนากองแผนงานในลําดับตอไป 

 แนวทางที่ 1 : ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะมีระบบการติดตามผลการดําเนินงานโดยดูจากตารางแผนการดําเนินงาน ซึ่งมีการระบุวันกําหนดสงงานที่
ชัดเจน และใหเลขานุการดําเนินโครงการเปนผูทําหนาที่ติดตอประสานงานความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์ของงานตลอดจนปญหาอุปสรรค และนําเสนอหัวหนา
หนวยงานหากมีปญหาจะเปนผูตัดสินใจและดําเนินการตอไป ตามแผนผังระบบการติดตาม ดังตอไปนี้  

                  มีปญหา / อุปสรรค        
  

           

เลขานุการติดตามงาน 

รับฟงปญหา / อุปสรรค 

หัวหนางาน / คณะกรรมการ 

แกไขปญหา 

ดําเนนิการขั้นตอนตอไป 
     

เลขานุการติดตามงาน 

รับฟงปญหา / อุปสรรค 

ระบบการติดตามผลการดาํเนินงาน 

ตารางแผนการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบการประเมินผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีระบบการประเมินผลการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

1. ประเมินดวยแบบสํารวจผูรับบริการ หรือผูเขารวมโครงการ ซึ่งเลขานุการโครงการ
เปนผูสรุปและวิเคราะหผล 

2. เรียกประชุมคณะกรรมการดําเนินโครงการ เพื่อแจงผลการประเมินโครงการ โดยให
คณะกรรมการรวมกันแสดงความคิดเห็น รายงานปญหาอุปสรรคตางๆ ในการ
ดําเนินงาน 

3. นําขอเสนอแนะตางๆ จากคณะกรรมการไปใชเปนแนวทางปรับปรุงการดําเนินงาน
ในปการศึกษาตอไป 

4. เลขานุการโครงการบันทึกรายงานการประชุม และจัดเก็บ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางในการบริหารงานของผูบริหารหนวยงาน (หลักธรรมาภิบาล) 
 
 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง  แนวทางในการจัดระเบียบเพื่อใหสังคมของประเทศทั้ง
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน และภาคประชาชนสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข และตั้งอยูใน
ความถูกตองเปนธรรม ตามหลักพื้นฐานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามแผนภาพ ดังนี้ 
1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law)  

 หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฏหมาย กฏ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ โดยถือวา
เปนการปกครองภายใตกฏหมายมิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของตัวบุคคล จะตองคํานึงถึง
ความเปนธรรม และความยุติธรรม รวมทั้งมีความรัดกุม และรวดเร็วดวย 
2. หลักคุณธรรม (Morality)  

 หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม การสงเสริมใหบุคลากร
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหบุคลากรมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย 
ประกอบอาชีพสุจริต เปนนิสัยประจําชาติ 
3. หลักความโปรงใส (Accountability)  

 หลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใสพอเทียบไดวามีความหมายตรงขาม หรือ
เกือบตรงขามกับการทุจริต คอรรับช่ัน โดยที่เร่ืองทุจริต คอรรับช่ันใหมีความหมายในเชิงลบ และ
ความนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนคําศัพทที่ใหแงมุมในเชิงบวก และใหความสนใจ
ในเชิงสงบสุข ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและเขาใจงาย และมีกระบวนการให
ประชาชนตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจนในการนี้ เพื่อเปนสิริมงคลแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ใหมีความโปรงใส ขออัญเชิญพระราชกระแสรับส่ังในองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอ
ดุลยเดชมหาราช ที่ไดทรงมีพระราชกระแสรับส่ังไดแก ผูที่มีความสุจริตและบริสุทธิ์ใจ แมจะมี
ความรูนอยก็ยอมทําประโยชนใหแกสวนรวมไดมากกวาผูที่มีความรูมากแตไมมีความสจุริต ไมมี
ความบริสุทธิ์ใจ 
4. หลักการมีสวนรวม (Participation)  

 หลักการมีสวนรวม หมายถึง การใหโอกาสใหบุคลากร หรือผูมีสวนเกี่ยวของเขามามี
สวนรวมทางการบริหารจัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน เปนคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ และหรือคณะทํางานโดยใหขอมูล ความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา รวมวางแผน
และรวมปฏิบัติ 

 



5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility)  

 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือรนในการแกปญหา และ
เคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง รวมทั้งความกลาที่จะยอมรับผลดี และผลเสียจากการกระทํา
ของตนเอง 
6. หลักความคุมคา (Cost-Effectiveness or Economy)  

 หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากรมีความประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา 
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
 
บทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 

1. ผูบริหารหนวยงานมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบาย
ของหนวยงาน 

2. ผูบริหารหนวยงานมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน
มากกวาปละ 2 คร้ัง  

3. มีการประชุมกรรมการหนวยงาน หรือการประชุมของหนวยงานอยางต่ํารอยละ 80 
ของแผนในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการหนวยงานหรือบุคลากรในหนวยงานเขา
รวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการหนวยงาน
อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 

4. ผูบริหารหนวยงานจัดใหมีการประเมินผลงานของบุคลากรตามหลักเกณฑที่ตกลง
กันไวลวงหนา 

5. ผูบริหารหนวยงานมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล และสงเสริมการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งหนวยงาน 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนงานบริหารความเสี่ยง 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนการบริหารความเสี่ยงของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา 2551 

 

  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา (Brand Studies and Research Center) ซึ่งเปนหนวยงานบริการ
วิชาการหนึ่งภายใตการควบคุมดูแลของฝายวิจยัโดยรองอธิการบดีฝายวิจัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
เห็นความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพและบริหารความเสี่ยงตามแนวนโยบายการบริหารเชิงกลยทุธของ
มหาวิทยาลยัหอการคาไทย โดยเฉพาะดานการบรหิารความเสีย่งนัน้ มหาวิทยาลยัจะเรงดําเนนิการ จึง
แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการบริหารความเสีย่งศนูยศึกษาและวิจยัตราสินคาขึน้ มหีนาที่ คือ  

• วิเคราะหหาความเสีย่งของศูนยฯ  
• จัดอันดับความเสี่ยงภายในศูนยฯ 
• ระบุความเสีย่งเพื่อนําไปบริหารจัดการความเสี่ยง  
• สงปจจัยความเสี่ยงใหกับมหาวิทยาลัย 
• จัดทําแผนบรหิารความเสี่ยงระดับหนวยงาน 
• ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงของคณะทํางานบริหารความเสีย่งระดับหนวยงาน  
• ดําเนนิการอื่นใดตามที่เห็นสมควร  

          เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงประสบความสาํเร็จและครอบคลุมขอบเขต คณะกรรมการดําเนนิ
แผนงานโครงการบริหารความเสี่ยง ในการประชุมคร้ังที ่1/2549 วันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ได
กําหนดแนวทางการดําเนินงานดังนี ้
   1. มีการดําเนนิงานในระดับหนวยงานโดยเนนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับมหาวิทยาลยัโดยรวม 
และความเสีย่งระดับหนวยงาน โดยดําเนนิการระดับมหาวิทยาลัยนาํรอง และขยายขอบเขตลงสู คณะ/
หนวยงาน 
   2. กําหนดขอบเขตงานที่มีความเสีย่งเกิดขึ้น และจําเปนตองเรงดาํเนนิการอยางตอเนื่อง
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2552 
   3. ผูอํานวยการศูนยฯ เปนประธานคณะทาํงานบรหิารความเสีย่ง และแตงตั้งคณาจารย
และเจาหนาทีซ่ึ่งเปนคณะกรรมการภายในศูนยฯรวมดาํเนนิการดวย 
   4. คณะทํางานในขอ 3 รับการอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงและลงมือปฏิบัติ 
   5. คณะทํางานในขอ 3 เปนพี่เลี้ยงสําหรับการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตอไป 



 

          สําหรบัในระยะเริ่มตนโครงการ ผูอํานวยการไดแตงตั้งคณะโดยกําหนดของเขตงานและ
ผูรับผิดชอบดังตอไปนี ้

ลําดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง ขอบเขตงาน 

1 ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ วรพิทยุต ประธานโครงการ อํานวยการโครงการ 
2 ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล รองประธานโครงการ ประสานงานและติดตามผล

การดําเนินงาน 
3 อาจารยจันทรฉาย  วชิญวโรทัย ที่ปรึกษาโครงการ ใหคําปรึกษา ชีแ้นะและ

ประเมินผลโครงการ 
4 ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
5 อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวฒัน กรรมการ 
6 อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช กรรมการ 
7 อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ กรรมการ 
8 อาจารยอนัญญา กรรณสูต กรรมการ 
9 อาจารยมานา  คุณธาราภรณ กรรมการ 
10 อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน กรรมการ 
11 นายณัฐพล  จติประไพ กรรมการ 

สรางแผนผังงาน กําหนด
ปจจัยความเสีย่ง ประเมินผล
ความเสี่ยง สรุปรายงานผล
การบริหารความเสี่ยงและ
โครงการ 

12 นางสาวชญานศิ  สุดาเดช กรรมการและเลขานุการ ดําเนินการจัดประชุม สรุป
รายงานประชุม และงาน
บริหารงานเอกสาร 

 
ปจจัยแหงความสาํเร็จ 

1. ผูบริหารตระหนักและใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง 

2. ความเขมแข็งของคณะทํางาน 

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูของคณะทํางาน 



 

ตารางวิเคราะหปจจัยเสี่ยง หนวยงานศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 
  
1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ไดแก ความเสีย่งดานกลยุทธตางๆ ของมหาวทิยาลัย โดยใหรวมถึง ความเสี่ยงเชิงกลยุทธเกีย่วกับการเมืองเศรษฐกิจ 
สังคม สถานการณโลก นโยบายรัฐบาล แผนการศึกษาระดับอุดมศึกาของ สกอ. ชื่อเสียง ภาวะการแขงขันทางการศึกษา ภาวะผูนํา และตราสัญลักษณ เปนตน 
 

ความเสี่ยง ปจจัย โอกาสเกิด 
(1) 

ความ
รุนแรง 

(2) 

ระดับ
ความเสี่ยง 
(1) x (2) 

มาตรการบรหิารจัดการและ
การควบคุมความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

- บุคลากร สินทรัพยของ
มหาวิทยาลยัไมมีความเปน
อันหนึ่งอนัเดียวกันและขาดการ
ใหบริการแกนกัศึกษาดวย 
มิตรไมตรี 

- มหาวทิยาลยัขาดการกาํหนด
เอกลักษณและบุคลิกภาพ
ทางดานธุรกิจและบริการที่
เหนือชัน้ 

5  5 25 - มหาวทิยาลยักําหนดเอกลกัษณ 
ทั้งในสวนที่จบัตองไดและจับตอง
ไมได 
- กําหนดนโยบาย แนวทางการ
ปฏิบัติการฝกอบรม ติดตามการ
ใหบริการแบบ service mind 

 

 
หมายเหต ุ โอกาสเกิด  นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
  ระดับความรุนแรง นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
 
 



 

2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  
 2.1 ระบบขององคกร  
 

ความเสี่ยง ปจจัย โอกาสเกิด 
(1) 

ความ
รุนแรง 

(2) 

ระดับ
ความเสี่ยง 
(1) x (2) 

มาตรการบรหิารจัดการและ
การควบคุมความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

- การขาด/การลาออกของ
นักวจิัยเกิดขึน้เปนประจาํ 

- บุคลากรตําแหนงนักวิจัยถึง
ไมไดรับการพัฒนาที่เหมาะสม 
และขาดการกาํหนด
ความกาวหนาทางสายอาชพี
ของนักวิจัย 

4  4 16 - จัดทําสายความกาวหนาทาง
วิชาชพีของนักวิจัยใหชัดเจน 
ภายใตการยอมรับของนักวิจยั 

ฝายวิจยั 
สํานักบริหาร
ทรัพยากรมนษุย 

 
หมายเหต ุ โอกาสเกิด  นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
  ระดับความรุนแรง นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
 
 
 
 
 



 

2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  
 2.2 กระบวนการทาํงาน 
 

ความเสี่ยง ปจจัย โอกาสเกิด 
(1) 

ความ
รุนแรง 

(2) 

ระดับ
ความเสี่ยง 
(1) x (2) 

มาตรการบรหิารจัดการและ
การควบคุมความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

- ขาดการไดรับรายงาน 
   การเดินเอกสารตางๆ 

- หนวยงานไมรู/ไมไดรับ
รายงานวาเอกสารตางๆ ของ
ตนเอง เมื่อสงออกไปแลว
ขณะนี้ไปถึงหนวยงานไหนแลว 
ทําใหไมสามารถติดตามได 

5  3 15 - วางระบบการแจง การมาถงึการ
ดําเนนิงานเอกสารไปยัง
หนวยงานตางๆ 

ฝายบริหาร 

 
หมายเหต ุ โอกาสเกิด  นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
  ระดับความรุนแรง นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
 
 
 
 
 



 

2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  
 2.3 เทคโนโลยี 
 

ความเสี่ยง ปจจัย โอกาสเกิด 
(1) 

ความ
รุนแรง 

(2) 

ระดับ
ความเสี่ยง 
(1) x (2) 

มาตรการบรหิารจัดการและ
การควบคุมความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

- คอมพิวเตอรโดนไวรัสทาํให
ไฟลงานเอกสารสําคัญไดรับ
เสียหาย 

- การจัดเก็บขอมูลสํารอง และ
ขาดอุปกรณในการจัดเก็บ
ขอมูลสํารอง (External HDD) 

4  5 20 - จัดหาอุปกรณในการเกบ็ขอมูล
สํารอง (External HDD) และมี
การสแกนไวรสัเปนประจาํ 

ผูใชเครื่อง 
สํานักบริการ
คอมพิวเตอร 

 
หมายเหต ุ โอกาสเกิด  นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
  ระดับความรุนแรง นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
 
 
 
 
 
 
 



 

2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  
 2.4 บุคลากร 
 

ความเสี่ยง ปจจัย โอกาสเกิด 
(1) 

ความ
รุนแรง 

(2) 

ระดับ
ความเสี่ยง 
(1) x (2) 

มาตรการบรหิารจัดการและ
การควบคุมความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

- พนกังานปฏบิัติงานตามหนาที่
ของตนเองไดไมเต็มที ่

- บุคลากรในหนวยงานมี
จํานวนนอยทาํใหภาระงานกับ
ตําแหนงหนาที่ไมสอดคลองกนั 

3   2 6 - จัดหาบุคลากรเขามาปฏิบตัิงาน
ในสวนของงานดําเนินโครงการ
งานประสานงานกบัหนวยงาน
ภายนอก 

ผูอํานวยการ 

 
หมายเหต ุ โอกาสเกิด  นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
  ระดับความรุนแรง นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
 
 
 
 
 
 



 

3. ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk)  
 

ความเสี่ยง ปจจัย โอกาสเกิด 
(1) 

ความ
รุนแรง 

(2) 

ระดับ
ความเสี่ยง 
(1) x (2) 

มาตรการบรหิารจัดการและ
การควบคุมความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

- การใชงบประมาณคาใชจาย
เกินกวาระเบียบมหาวทิยาลยั 

- ระเบียบการใชงบประมาณไม
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกจิ 
อัตราคาใชจายตามจริงใน
ปจจุบัน ซึ่งในระเบียบต่ํากวา
คาใชจายจรงิในหมวดพาหนะ
คาที่พกัและเบี้ยเลี้ยง 

5  3 15 - ใหทบทวนระเบียบคาใชจาย
ยานพาหนะ คาเดินทาง คาที่พกั 
คาเบี้ยเลี้ยง โดยยึดตามราคา
ตลาด 

ฝายบริหาร 
กองการเงนิ 
กองบัญช ี
สํานักบริหาร
ทรัพยากรมนษุย 

 
หมายเหต ุ โอกาสเกิด  นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
  ระดับความรุนแรง นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
 
 
 
 
 



 

4. ความเสี่ยงดานการปฏบิัติตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ (Compliance Risk) ไดแก กฎระเบียบ กฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับ ขอกําหนดของรัฐและระเบียบของ
สถาบนัอุดมศึกษา 
 

ความเสี่ยง ปจจัย โอกาสเกิด 
(1) 

ความ
รุนแรง 

(2) 

ระดับ
ความเสี่ยง 
(1) x (2) 

มาตรการบรหิารจัดการและ
การควบคุมความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

- การกระทําผดิหรือละเมิดโดย
มิไดเจตนา 

- บุคลากรบางสวนยงัขาด
ความรูเกีย่วกบักฎหมาย 
กฎระเบียบตางๆ อาจทําใหเกิด
การกระทําผิดโดยขาดการ
รูเทาไมถงึการณ 

4  4 16 - จัดอบรมใหความรูเกีย่วกบั
กฎหมายทีเ่กีย่วของกับการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละ
สวน 

ฝายบริหาร 
สํานักบริหาร
ทรัพยากรมนษุย 

 
หมายเหต ุ โอกาสเกิด  นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
  ระดับความรุนแรง นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
 
 
 
 
 



 

5. ความเสี่ยงดานภัยอันตราย (Hazard Risk) ไดแก ความเสี่ยงเกีย่วกับความเสยีหายของทรัพยสินที่เกิดจากภัยธรรมชาติ การกอวินาศภัย ฯลฯ 
 

ความเสี่ยง ปจจัย โอกาสเกิด 
(1) 

ความ
รุนแรง 

(2) 

ระดับ
ความเสี่ยง 
(1) x (2) 

มาตรการบรหิารจัดการและ
การควบคุมความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

- สวัสดิภาพรางกายและ
ทรัพยสินของบุคลากรและ
นักศึกษาอยูในภาวะอันตราย 

- การเกิดอาชญากรรม ลัก
ขโมย การทาํรายรางกายแก
บุคลากรและนักศึกษา ระบบ
รักษาความปลอดภัยไมได
มาตรฐาน 

3  5 15 - วางระบบปองกนั ปญหา
อาชญากรรม การลักขโมย การ
ทํารายรางกายและทรัพยสินของ
มหาวิทยาลยั 

ฝายวางแผน 
กองอาคารสถานที ่

- ขอมูลในคอมพิวเตอรและ
คอมพิวเตอรเสียหาย 

- ไฟฟาดับ ทาํใหขอมูล 
  ในคอมพิวเตอรเสียหาย 

3   3 9 - จัดเครื่องสํารองไฟฟาตอพวง
กับคอมพิวเตอรเมื่อเกิดไฟฟาดับ
กระทนัหนั 

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สํานักบริการ
คอมพิวเตอร 

 
หมายเหต ุ โอกาสเกิด  นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
  ระดับความรุนแรง นอยที่สุด = 1 นอย = 2     ปานกลาง = 3       มาก = 4      มากที่สุด = 5 
 

 



 

ตารางแผนการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงประจาํปการศึกษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
ปการศึกษา 2551 ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. ลําดับ กิจกรรม 
51   51 51 51 51 51 51 52 52 52 52 52 

 

1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง              

2 ประชุมคณะกรรมการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงาน              

3 จัดทํา Flow Chart ของงานตางๆ ของศูนยฯ              

4 นํา Flow Chart มาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง              

5 ประชุมแจงแผนบริหารความเสี่ยงและมอบหมายผู
ดําเนินงานติดตาม 

             

6 เผยแพรกิจกรรมและใหความรูการบริหารความเสี่ยง              

7 เฝาดําเนินงานติดตามความเสี่ยงครั้งที่ 1              

8 สรุปผลการตรวจติดตามครั้งที่ 1              

9 การตรวจติดตามความเสี่ยงครั้งที่ 2              

10 สรุปผลการตรวจติดตามครั้งที่ 2              

11 สรุปและประเมินผลการดําเนินงาน ปการศึกษา 2551              

12 รายงานผลการดําเนินงาน             

ประธานและ
กรรมการดําเนินงาน 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนงานพัฒนาบุคลากร 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนงานพัฒนาบุคลากร ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศึกษา 2551 

 
กลยทุธมหาวิทยาลัย : พัฒนาบุคลากรสายสนบัสนนุใหมีความรู ความสามารถทีท่ันสมยัตรงกบัสายงาน 
 
กลยทุธหนวยงาน : พัฒนาความรู ทกัษะ และสรางทศันคติของบุคลากรใหเปนพนักงานที่ดีขององคกร 
 
วัตถุประสงคของแผน : 1. เพื่อใหพนักงานมีความรูใหมๆ เพิ่มมากขึ้น 
    2. เพื่อสรางบรรยากาศการเปนพนักงานในองคกรสถาบันการศึกษา 
    3. เพื่อกระตุนใหพนกังานมีความตืน่ตัวตอการเรียนรู พัฒนาความคดิและนํามาประยุกตใชกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กลยทุธ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน สรุป 

พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถตามสายงาน 

1. จํานวนโครงการ / กิจกรรมที ่
พนกังานเขารวมประชุม /อบรม / 
สัมมนาประจาํปการศึกษา 2551 

พนกังานเขารวมกิจกรรม 
อยางนอยคนละ 8 กิจกรรม  

- เจาหนาทีธุ่รการเขารวม 
  กิจกรรมจํานวน 5 กิจกรรม 
- นักวิจัยเขารวมกิจกรรม 
  จํานวน 16 กจิกรรม 

บุคลากรของหนวยงานเขารวม
กิจกรรมอบรม/ประชุม/สัมมนา
เกินกวาเปาหมายที่กาํหนด 
และไมมีคาใชจายในการเขา
รวมกิจกรรมตางๆ  

 2. ผลการประเมินประสทิธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยหัวหนา 
หนวยงาน 

ผลการประเมนิอยูในระดับดี ผลการประเมนิอยูในระดับดี ผลการประเมนิประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่
โดยหวัหนาหนวยงานอยูใน
ระดับดี ซึ่งเปนไปตาม
เปาหมาย 

 
 
 
 
 
 



รายงานการเขารวมกิจกรรมอบรม/ประชุม/สมัมนาของเจาหนาที่ประจําศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา  
ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2551-31 พฤษภาคม 2552 

 
ชื่อ นางสาวกมลวรรณ กาศลนุ  ตําแหนง นกัวิจัย  
 

ลําดับ ชื่อโครงการ จัดโดย วันที่ สถานที ่ คาใชจาย 

1 

การอบรมการใชโปรแกรม  WarpX & Agent และ 
WEB SCREEN ACCESS CONTROL / TIME 
ATTENDANCE (โปรแกรมควบคุมการใชเครื่อง
สแกนเขาออกประตู) 

ศูนยความเปนเลิศ ฯ ม.หอการคาไทย  
หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร อาคาร 7  
เวลา 09.00-16.00 น. 

ไมม ี

2 การรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2550 

กองแผนงาน ม.หอการคาไทย วันที่ 4 กันยายน 2551 หองสัมมนา อาคาร 5 ชั้น 
2 เวลา 14.00-16.30 น. 

ไมม ี

 
3 โครงการ UTCC Brand Youth Creativity Camp 

ครั้งที่ 3 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 27-30 ตุลาคม 2551 

หอง 5301 หอง 5602 
อาคาร 5 ชั้น 3 และชั้น 6 
ณ ปาสักฮิลลไซด รีสอรท 
จังหวัดลพบุรี 

ไมมี  

 
 
 



 
ลําดับ ชื่อโครงการ จัดโดย วันที่ สถานที ่ คาใชจาย 

4 การอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย รุนที่ 3 

ศูนยภาษา ม.หอการคาไทย พฤศจิกายน 2551 –  
มกราคม 2552  ไมม ี

5 
การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การเลือกใชสถติิและ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAS ในการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อการวจิัย (ขั้นตนและขั้นกลาง)” 

กองสงเสริมงานวิจัย  
ม.หอการคาไทย 

วันจันทรที่ 3 วนัพุธที่ 5 และวนั
พฤหัสบดีที่ 6 พฤศจิกายน 2551 
(โครงการตอเนื่อง 3 วัน) 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
7507 เวลา 09.00-16.00น. 

ไมม ี

6 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเสนทางสูความเปน
เลิศขององคกร (Thailand Quality Award TQA) 

กองแผนงาน ม.หอการคาไทย วันที่ 11 พฤศจกิายน 2551 หองสัมมนา อาคาร 5 ชั้น 2 
เวลา 09.00-12.00 น. 

ไมม ี

7 โครงการอบรมหลักสูตร CEO Branding ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 17 มกราคม 2552 

หองประชมุสัมมนา  
อาคาร 5 ชั้น 2   
ม.หอการคาไทย 

ไมม ี

8 การอบรม ”การเรียนรูทรัพยสินทางปญญาทางไกล” สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย  
ม.หอการคาไทย วันอังคารที่ 20 มกราคม 2552 อาคาร 5 ชั้น 4 หอง 5403 

เวลา 09.00-14.30น. ไมม ี

9 
การอบรม “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (Human Potential 
Development For Increasing Effective Work)” 

สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย  
ม.หอการคาไทย 

วันพฤหัสบดีที่ 19 กุมภาพันธ –  
วันศุกรที่ 20 กุมภาพันธ 2552 

อาคาร 5 ชั้น 4 หอง 5303 ไมม ี

 
 



 
ลําดับ ชื่อโครงการ จัดโดย วันที่ สถานที ่ คาใชจาย 

10 อนุกรรมการควบคุมหองสอบ  
(สอบไลภาคปลาย ประจําปการศึกษา 2551) 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  
ม.หอการคาไทย 

ระหวางวันที่ 23 กุมภาพันธ –  
3 มีนาคม 2552 

ม.หอการคาไทย ไมม ี

11 การเสวนา...ทศิทางนิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร ม.หอการคาไทย วันพฤหัสบดีที่ 12 - 
เสารที่ 14 มีนาคม 2552 

บานออมกอดขุนเขา  
อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี 

ไมม ี

12 สัมมนานอกสถานที่เพื่อเสริมสราง
ประสิทธิภาพการทํางาน ฝายวิจัย  
ประจําปการศกึษา 2551 

กองสงเสริมงานวิจัย ม.หอการคาไทย วันจันทรที่16-17 มีนาคม 2552 Sea Sand Sun Hotel 
พัทยา ชลบุรี 

ไมม ี

13 การประชมุทางวิชาการ เรื่อง การนําเสนอ
ผลงานวิจัยที่ไดรับทุนสงเสริมการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
(รายงานความกาวหนาโครงการวิจัย) 

กองสงเสริมงานวิจัย ม.หอการคาไทย วันพุธที่ 1 เมษายน 2552 หองเรียน 1 Ex-MBA  
อาคาร 7 ชั้น 12 

ไมม ี

14 การสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย กองสงเสริมงานวิจัย ม.หอการคาไทย วันอังคารที่ 7 เมษายน 2552 หองเรียน CEO 5602 ไมม ี
15 การตีพิมพบทความวจิัยในวารสารวิชาการ

นานาชาติ (Be a Successful Journal 
Author) 

กองสงเสริมงานวิจัย ม.หอการคาไทย วันพุธที่ 27 พฤษภาคม 2552 หองเรียน 5401 CEO  
อาคาร 5 ชั้น 4 

ไมม ี

 
 



 
ลําดับ ชื่อโครงการ จัดโดย วันที่ สถานที ่ คาใชจาย 

16 โครงการเสริมสรางศักยภาพดานตราสินคา 
แกผูสงออก 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

29 พฤษภาคม 2552 หองเรียน Ex-MBA 3 
อาคาร 7 ชั้น 12 ม.หอการคาไทย 

ไมม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการเขารวมกิจกรรมอบรม/ประชุม/สมัมนาของเจาหนาที่ประจําศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 
ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2551-31 พฤษภาคม 2552 

 
ชื่อ นางสาวชญานิศ  สุดาเดช  ตําแหนง เจาหนาทีธุ่รการ 
 

ลําดับ ชื่อโครงการ จัดโดย วันที่ สถานที ่ คาใชจาย 
1 โครงการ การจดัการความรู  

(Knowledge Management)  
ศูนยความเปนเลิศทางการสอน  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 13-15 สิงหาคม 2551 หองเรียน CEO MBA (5603)  

อาคาร 5 ชั้น 6 ม.หอการคาไทย ไมม ี

2 การรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2550 

กองแผนงาน ม.หอการคาไทย วันที่ 4 กันยายน 2551 หองสัมมนา อาคาร 5 ชั้น 2  
ม.หอการคาไทย 

ไมม ี

 
3 โครงการ UTCC Brand Youth Creativity Camp 

ครั้งที่ 3 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 27-30 ตุลาคม 2551 

หอง 5301 หอง 5602 
อาคาร 5 ชั้น 3 และชั้น 6 
ณ ปาสักฮิลลไซด รีสอรท จังหวัดลพบุรี 

ไมมี  

4 โครงการอบรมหลักสูตร CEO Branding ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 17 มกราคม 2552 หองประชมุสัมมนา  

อาคาร 5 ชั้น 2  ม.หอการคาไทย ไมม ี

 
5 
 

โครงการเสริมสรางศักยภาพดานตราสินคา 
แกผูสงออก 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

29 พฤษภาคม 2552 หองเรียน Ex-MBA 3 
อาคาร 7 ชั้น 12 ม.หอการคาไทย 

ไมม ี

 



การติดตามแผน  
 
 การดําเนินการแผนพัฒนาบุคลากรไดดําเนินไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายโดย
ผูอํานวยการจะเปนผูพิจารณาหลักสูตร กิจกรรมที่เหมาะสมกับการพัฒนาความรู ความสามารถ
ของพนักงานแตละคน แลวจัดสงเขารวมกิจกรรม นอกจากนี้ เมื่อพนักงานไดเขารวมกิจกรรม
ประชุม สัมมนา อบรมแลวจะทําการบันทกึความรูที่ไดรับ และแนวการนํามาพัฒนาองคกรตอไป 
 
การประเมินแผน 
 

จุดแข็ง / ขอดี ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไขปรับปรุง 
แผนพัฒนาบคุลากรของศูนย
ศึกษาและวิจยัตราสินคาชวย
ใหมีแนวทางในการพัฒนา
ความรู ความสามารถของ
บุคลากร ซึง่จะชวยใหพนักงาน
มีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และ
เปนการสรางทัศนคติที่ดีใหแก
พนกังานตอการบริหาร 

1. มีบางหลักสูตรที่นาสนใจ
และเปนประโยชนตอพนักงาน
แตจัดในชวงการสอบ ซึ่ง
พนกังานมีภารกิจในการคุม
สอบจึงไมสามารถเขาไปรวม
ได 
2. จํานวนเงินงบประมาณที่
จัดสรรใหพนักงานไปอบรม
ภายนอกมีจํานวนจํากัดไม
สอดคลองกับคาใชจายจรงิ ทํา
ใหขาดโอกาสในการเรียนรู
ความรูใหมๆ  

1. เสนอใหหนวยงานที่จัด
อบรม ประชุม สัมมนาไมควร
จัดในชวงคุมสอบเพื่อจะไดให
พนกังานเขารับการอบรม 
ประชุม สัมมนาที่มีประโยชน
ได 
2. เสนอใหหนวยงานที ่
เกี่ยวของพิจารณาทางแกไขใน
กรณีที่คาใชจายในการอบรม
สูงกวางบประมาณที่จัดสรรให 
3. เสนอใหสํานักบริหาร 
ทรัพยากรมนษุยจัดหลกัสูตร
พัฒนาความรูดาน 
ภาษาอังกฤษใหบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัอยางตอเนื่อง 
และจริงจัง 

 
 
 
 
 



คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานแผนพัฒนาบุคลากร 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ปการศึกษา 2551 

 
รายนามคณะกรรมการ 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
 

ภาระหนาที่  

 1. รวมกันจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 2. รวมกันวิเคราะห เสนอขอเสนอแนวทางการดําเนินการสําหรับปตอๆ ไป 

3. จัดทําสรุปแผนพัฒนาบุคลากรประจําปการศึกษา 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนงานพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการบริหารจัดการความรูในองคกร 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ประจําปการศึกษา 2551 
 
1. หลกัการและเหตุผล 
 ภายใตกระแสแหงความเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจระดับมหภาคและจุลภาค และการที่
เปนโลกแหงการเรียนรู โลกแหงภูมิปญญา (Knowledge Based Economy) การที่องคกรใดหรือ
ผูใดจะคิดหรือตัดสินใจกระทําการใดๆ จําเปนตองใชขอมูลขาวสาร สารสนเทศ องคความรู และ
ภูมิปญญาของมนุษยในสภาวการณปจจุบัน องคกรจะคิดถึงเฉพาะการเรียนรูเพื่อการอยูรอด 
(Survival Learning) เพียงอยางเดียวคงอาจจะไมเพียงพออีกตอไป จะตองเรียนรูเพื่อความ
เจริญเติบโต (Generative Learning) และกาวหนาอยางมั่นคงอยางยั่งยืน (Sustainable) จึงถือวา
องคกรนั้นประสบผลสําเร็จ โดยกลยุทธที่สําคัญ คือ พัฒนาการไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 ในพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
ระบุในมาตรา 11 ดังนี้ “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลความรูใน
ดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอ
สถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ ตามพระราชกฤษฏีกานี้” 

 และจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยโดยเฉพาะยุทธศาสตรที่ 5 คือ การ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของระบบราชการจําเปนตองสรางรูปแบบ
กระบวนการเรียนรูจากประสบการณจริงใหเกิดขึ้น การจัดการกับสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการ
เรียนรู รูทันโลก และปรับตัวทันตอกระแสความเปลี่ยนแปลง เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเกิด
ประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ สวนราชการจะตองจัดใหมีการพัฒนา
องคความรูภายในองคกร การปฏิบัติงานเชิงรุก กลาวคือ การปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถ 
และมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ซึ่งปจจัยแหงความสําเร็จ คือ การสรางองคความรูและ
ทักษะใหมๆ ใหกับขาราชการ เพื่อเพิ่มทักษะในการบริหารจัดการเพื่อใหผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 

 

 



 จากเหตุผลความจําเปนดังกลาว ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย จึงเห็นควรใหจัดทําโครงการบริหารจัดการความรูในองคกรขึ้น เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
บริหารจัดการองคความรูในองคกร การจัดเก็บ รวบรวมขอมูลความรู ตลอดจนการเผยแพรความรู
ในองคกรอยางเปนระบบ สรางบรรยากาศการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนความรูในองคกรอยาง
ตอเนื่อง อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย
ไปสูองคกรแหงการเรียนรูตอไป 
 
2. วัตถุประสงค 

 1. เพื่อสงเสริมใหเกิดระบบการบริหารจัดการความรูในองคกรของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ใหมีความรู ความเขาใจ
ตลอดจนทักษะในการบริหารจัดการความรูในองคกร 
3. วิธีดําเนินงาน 

 1. แตงตั้งคณะทํางานการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร ซึ่งเปนทีมหลักประกอบดวย
ตัวแทนของแตละหนวยงาน เพื่อเปนแกนหลักในการวางแผนและดําเนินกิจกรรมตางๆ และกระจาย
ความรูไปสูหนวยงานยอยๆ รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นในหลากหลายมุมมอง เพื่อนํามาพัฒนาโครงการ 

 2. ประชุมคณะทํางานฯ จัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร ป
การศึกษา 2551 

 3. นําเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร ป  2551 ใหผูบริหารเห็นชอบ 

 4. ดําเนินการตามแผนฯ  

 5. การติดตามประเมินผลโครงการ 
4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 (1) การเตรียมการ  
  1. ส่ือสารสรางความเขาใจการจัดการองคความรูในองคกร 
  2. การใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการสรางองคกรแหงการเรียนรู และการบริหาร
จัดการความรูในองคกร 
  3. การประเมินศักยภาพขององคกร 
  4. กําหนดแนวทางการบริหารจัดการความรูในองคกร 
  
 



(2) การดําเนินงาน  
  1. ประชุมเพื่อตรวจสอบองคความรูดานตราสินคา 
  2. การแสวงหาความรูดานตราสินคาจากภายในและภายนอกศูนยฯ 
  3. จัดทําฐานขอมูลความรูดานตราสินคา (อัพเดทองคความรูข้ึนเว็บไซต) 
  4. จัดใหมีการดาวนโหลดองคความรูดานตราสินคา 
  5. จัดระบบใหมีการเขาถึงความรูโดยการประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ตและ
สงขอมูลขาวสารใหกับผูลงทะเบียนกับทางศูนยฯ ผานอีเมล 
 

(3) การติดตามประเมินผล 

 ทําการติดตามประเมินผลการดําเนินงานในแตละกิจกรรม อาทิ จํานวนองคความรู
ดานตราสินคาที่นําขึ้นเว็บไซต จํานวนผูเขาชมเว็บไซต จํานวนผูสนใจลงทะเบียนบอกรับขอมูล
ขาวสาร เปนตน  
5. ระยะเวลา 

 สิงหาคม 2551 – พฤษภาคม 2552 
6. ผูรับผิดชอบ 

 คณะทํางานศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
7. ผลผลิต 

 1. ไดแนวทางการบริหารจัดการความรูในองคกรของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 2. ผูบริหาร และบุคลากรในองคกรไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพสูงขึ้น 

 3. ไดองคความรูดานตราสินคาเพิ่มข้ึน ซึ่งเปนประโยชนและตรงตามความตองการของศูนยฯ 
รวมทั้งยังสามารถใหบริการกับบุคลภายนอกไดอีกดวย 
8. ผลลัพธ 

 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีแนวทาง และพลังขับเคลื่อนใน
การพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู และการบริหารจัดการความรูในองคกร ซึ่งจะนําไปสูการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูไดในอนาคต 
 
 
 



 
ตารางแผนปฏิบัติงานการจัดการความรู (KM) ประจําปการศกึษา 2551 

ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 
 

ปการศึกษา 2551 ปการศึกษา 2552 หมายเหต ุ
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ลํา

ดับ 
โครงการ/กิจกรรม 

51   51 51 51 51 51 51 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

 

1 
ประชุมเพื่อตรวจสอบองคความรูดาน 
ตราสินคา 

                   

2 
การแสวงหาความรูดานตราสินคาจากภายใน
และภายนอกศูนยฯ 

                   

3 
จัดทําฐานขอมูลความรูดานตราสินคา 
(อัพเดทองคความรูขึ้นเว็บไซต) 

                   

4 
จัดใหมีการดาวนโหลดองคความรูดาน 
ตราสินคา 

                   

5 

จัดระบบใหมีการเขาถึงความรูโดยการ
ประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ตและสง
ขอมูลขาวสารใหกับผูลงทะเบียนกับทางศูนยฯ 
ผานอีเมล 

                   

 
 
 
 



รายงานการประชุม 
วาระ : การสรางแผนพัฒนาหนวยงานสูองคกรการเรียนรู 

วันที่ 21 กรกฎาคม 2551 
ณ หองประชมุคณะนิเทศศาสตร 

 
รายนามผูเขารวมประชุม 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

เริ่มประชุมเวลา 10.00 น.  
 ประธานที่ประชุม ไดแจงใหคณะกรรมการที่เขารวมประชุมทุกทานทราบถึงวาระการ
ประชุม เร่ือง การจัดทําแผนพัฒนาศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาใหเปนหนวยงานสูองคกรการ
เรียนรู  
 สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยจัดอบรม สัมมนา
ใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ภายหลังจากการอบรมหลักสูตรดังกลาว ผศ.กาลัญ และนาย
ณัฐพล ไดรวมกันรางแผนพัฒนาหนวยงานสูองคกรการเรียนรู ซึ่งจะเริ่มนํามาใชในปการศึกษา 
2551 ซึ่งในการประชุมคร้ังนี้เปนการเตรียมการ โดยทําเปนโครงการพัฒนาแผนการบริหารจัดการ
ความรูฯ เพื่อแสดงจุดมุงหมายในการสรางองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งแผนในการพัฒนาสูองคกรการ
เรียนรูมีวิธีการดําเนินงาน ดังตอไปนี้  
 



 1. แตงตั้งคณะทํางานการพัฒนาระบบบริหารความรู ในองคกร  ซึ่งเปนทีมหลัก
ประกอบดวยตัวแทนของแตละหนวยงาน เพื่อเปนแกนหลักในการวางแผนและดําเนินกิจกรรม
ตางๆ และกระจายความรูไปสูหนวยงานยอยๆ รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นในหลากหลายมุมมอง 
เพื่อนํามาพัฒนาโครงการ 

 2. ประชุมคณะทํางานฯ จัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร ป
การศึกษา 2551-2552 

 3. นําเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร ป 2551-2552 ใหผูบริหาร
เห็นชอบ 

 4. ดําเนินการตามแผนฯ  

 5. การติดตามประเมินผลโครงการ 
 
 ประธาน ไดแจงใหคณะกรรมการทุกทานดูเอกสารประกอบการประชุมที่แจกไปให
ประกอบการพิจารณา และขอมติเห็นชอบกับรางโครงการพัฒนาแผนการบริหารจัดการความรูใน
องคกร 

 กรรมการทุกทานเห็นชอบในหลักการ โดยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 ประธาน เสนอวา ควรศึกษาจากองคกรที่ดําเนินโครงการ หรือแผนงานการเปนองคกรแหง
การเรียนรู เพื่อนํามาเปนตนแบบ เชน การไฟฟาฝายผลิต หรือไมก็สถาบันการศึกษาอยาง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพราะมีลักษณะองคกรที่คลายๆ กัน คือ เปนสถาบันการศึกษา 

 ผศ.พิชัย เสนอวา ควรเชิญผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
ซึ่งเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยมาเปนที่ปรึกษา เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและถูกตองมากที่สุด 

 อาจารยมานา อาจารยอนัญญา เห็นดวยกับขอเสนอของ ประธาน และผศ.พิชัย เนื่องจาก
เปนแผนงานที่จะมีประโยชนตอองคกรอยางมาก 

 ประธานไดกลาวสรุปวา กรรมการทุกทานเห็นชอบตามรางโครงการที่นํามาเสนอในวันนี้ 
และมอบหมายใหคุณชญานิศ ดําเนินการจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินแผนงานพัฒนา
สูองคกรแหงการเรียนรู ในลําดับตอไปนี้ 

 ประธาน ไดกลาวขอบคุณคณะกรรมการที่เขารวมประชุมทุกทาน 

เลิกประชุมเวลา 11.30 น.      



รายงานการประชุมการบริหารจัดการความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2551 
15 กรกฎาคม 2551 

ณ หองประชมุคณะนิเทศศาสตร 
-------------------------------- 

ผูมาประชุม 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั วรพทิยทุ   ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร  กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน ชัยสาํเร็จ  กรรมการ 

4. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั นิรมานสกุล   กรรมการ 
5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 
6. อาจารย ดร.ไพโรจน วิไลนุช    กรรมการ 
7. อาจารยศุกลมาน เอี่ยมโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา กรรสูต    กรรมการ 
9. อาจารยมานา คุณธาราภรณ    กรรมการ 
10. นางสาวชญานิศ สุดาเดช    กรรมการและเลขานุการ 

 
ผูไมมาประชมุ 

- 
เร่ิมประชุม 10.00 น. 
วาระการประชุม 
 แผนงานการบริหารจัดการความเสีย่ง 
 ประธานแจงใหที่ประชุมทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานการบริหารจัดการความเสี่ยง และ
ขอความรวมมือใหทุกทานในที่ประชุมเปนกรรมการตรวจติดตามความเสี่ยง ของศูนยศึกษาและ
วิจัยตราสินคา โดยมีรายนามดังนี้ 

1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั วรพทิยทุ   ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร  กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน ชัยสาํเร็จ  กรรมการ 

4. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั นิรมานสกุล   กรรมการ 
5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 
6. อาจารย ดร.ไพโรจน วิไลนุช    กรรมการ 
7. อาจารยศุกลมาน เอี่ยมโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา กรรสูต    กรรมการ 



9. อาจารยมานา คุณธาราภรณ    กรรมการ 
10. นางสาวชญานิศ สุดาเดช    กรรมการและเลขานุการ 

 
ทั้งนี้ประธานแจงกาํหนดการตรวจติดตามความเสีย่ง 2 คร้ัง คือ คร้ังที ่1 ชวงเดือน

พฤศจิกายน – ธันวาคม 2551  และครั้งที ่2 ชวงเดือนมนีาคม – เมษายน 2552 โดยมอบหมายให
นางสาวชญานิศ สุดาเดช จดัทําคําสัง่แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการบรหิารความเสีย่ง 

ประธานกลาวขอบคุณกรรมการทกุทานและนัดประชุม 
เลิกประชุม 11.30 น. 
 
 
    
       นางสาวชญานิศ สุดาเดช  
            ผูบนัทกึการประชุม 
 
 
             ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ วรพทิยทุ 
       ผูตรวจรายงานการประชมุ 



รายงานการประชุมการบริหารจัดการความเสี่ยง ครั้งที่ 2/2551 
26 พฤษภาคม 2552 

ณ หองประชมุคณะนิเทศศาสตร 
-------------------------------- 

ผูมาประชุม 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั วรพทิยทุ   ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร  กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน ชัยสาํเร็จ  กรรมการ 

4. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั นิรมานสกุล   กรรมการ 
5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 
6. อาจารย ดร.ไพโรจน วิไลนุช    กรรมการ 
7. อาจารยศุกลมาน เอี่ยมโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา กรรสูต    กรรมการ 
9. อาจารยมานา คุณธาราภรณ    กรรมการ 
10. นางสาวกมลวรรณ กาศลุน    กรรมการและเลขานุการ 
11. นางสาวชญานิศ สุดาเดช    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

ผูไมมาประชมุ 
- 

เร่ิมประชุม 15.00 น. 
วาระการประชุม 
 สรุปประเมินผลการดําเนินแผนงานการบรหิารจัดการความเสี่ยง ปการศึกษา 2551 
 ประธานกลาวสรุปประเมินผลการดําเนินแผนงานการบริหารจัดการความเสี่ยง ปการศึกษา 
2551 ใหที่ประชุมรับทราบ และกลาวขอบคุณกรรมการทุกทานที่เสียสละเวลาและใหความรวมมือ
ในการดําเนินแผนงานการบริหารจัดการความเสี่ยง จนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และขอความรวมมือ
สําหรับการดําเนินงานในปการศึกษา 2552 ตอไป 
เลิกประชุม 16.00 น. 
 

       นางสาวชญานิศ สุดาเดช  
            ผูบนัทกึการประชุม 
 
             ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ วรพทิยทุ 
       ผูตรวจรายงานการประชมุ 



สรุปการดําเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยง ปงบประมาณ 2551  
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
โดยจัดทําแผนการดําเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อตรวจติดตามแผนการดําเนินงาน
การบริหารจัดการความเสี่ยงตลอดปงบประมาณ 2551 ตามวัตถุประสงค / เปาประสงคตามพันธ
กิจ คือ สรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ
โดยทางศูนยฯ ไดมีการตรวจติดตามการดําเนินความเสี่ยงจํานวน 2 คร้ัง สรุปผลไดดังนี้ 
 1. ปจจัยเสี่ยงดานคอมพิวเตอรโดนไวรัสทําใหไฟลงานเอกสารสําคัญไดรับความเสียหาย 
ซึ่งมาตรการจัดการความเสี่ยงหรือกิจกรรมการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว คือ ไดจัดใหมี
การสแกนไวรัสเปนประจําโดยผูใชเครื่องจะเปนผูรับผิดชอบและเปนเจาของความเสี่ยงโดยตรง ซึ่ง
ระดับความเสี่ยงจากการประเมิน ณ วันเริ่มตน คือผลกระทบ 5 และโอกาสเกิด 5  

โดยในการประเมินระดับความเสี่ยงครั้งแรก  ณ วันสิ้นภาคเรียนที่ 1 ผลกระทบ 4 และ
โอกาสเกิด 4 สําหรับการประเมินระดับความเสี่ยงในครั้งที่ 2 ณ วันสิ้นภาคเรียนที่ 2 ผลกระทบ 2 
และโอกาสเกิด 2 ซึ่งการประเมินระดับความเสี่ยงทั้ง 2 คร้ัง ไดมีการดําเนินการสแกนไวรัสและ
คอยอัพเดทโปรแกรมแอนตี้ไวรัสอยูเปนระยะ แตกระนั้นก็มีไวรัสตัวใหมๆ ออกมาอยางตอเนื่อง 

2. ปจจัยเสี่ยงดานบุคลากรในหนวยงานมีจํานวนนอยทําใหภาระงานกับตําแหนงหนาทีไ่ม
สอดคลองกัน ซึ่งมาตรการจัดการความเสี่ยงหรือกิจกรรมการควบคุมภายในที่ดําเนินการอยูแลว 
คือ จัดหาบุคลากรเขามาปฏิบัติงานในสวนของงานดําเนินโครงงการงานประสานงานกบัหนวยงาน
ภายนอก โดยผูอํานวยการศูนยฯ จะเปนผูรับผิดชอบและเปนเจาของความเสี่ยงโดยตรง ซึ่งระดับ
ความเสี่ยงจากการประเมิน ณ วันเริ่มตน คือผลกระทบ 2 และโอกาสเกิด 3  

โดยในการประเมินระดับความเสี่ยงครั้งแรก  ณ วันสิ้นภาคเรียนที่ 1 ผลกระทบ 2 และ
โอกาสเกิด 2 สําหรับการประเมินระดับความเสี่ยงในครั้งที่ 2 ณ วันสิ้นภาคเรียนที่ 2 ผลกระทบ 1
และโอกาสเกิด 1 ซึ่งการประเมินระดับความเสี่ยงทั้ง 2 คร้ัง ไดมีการดําเนินการจางนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมาชวยในการปฏิบัติงานในสวนของงานดําเนินโครงงการงานประสานงานกับ
หนวยงานภายนอก 

ดังรายละเอียดในตาราง 
 
 
 
 



 

ผลการดาํเนนิงานการบรหิารจัดการความเสี่ยงปงบประมาณ 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

ระดับความ
เสี่ยง 

(ณ วนัเริ่มตน) 

ระดับความเสี่ยง 
(ณ สิ้นภาคเรียน

ที่1) 

ระดับความเสี่ยง 
(ณ สิ้นภาคเรียน

ที่2) วัตถุประสงค/
เปาประสงคตาม

พันธกิจ 

ความเสี่ยง/ 
ปจจัยเสี่ยง 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยงหรือกิจกรรมการ

ควบคุมภายในที่
ดําเนินการอยูแลว 

ผล
กระ 
ทบ 

โอกาส
เกิด 

มาตรการ/แผนการ
จัดการความเสี่ยง

เพิ่มเติม 

ผูรับผิดชอบ/
เจาของ

ความเสี่ยง ผล
กระ 
ทบ 

โอกาส
เกิด 

คําชี้แจง 
ผลการดําเนินงาน ผล

กระ 
ทบ 

โอกาส
เกิด 

คําชี้แจง 
ผลการดําเนินงาน 

สรางความ
แข็งแกรงและ
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานภายใน
ดวยกลยุทธการ
บริหารจัดการ 

คอมพิวเตอรโดนไวรัสทํา
ใหไฟลงานเอกสารสําคัญ
ไดรับเสียหาย 

ใหมีการสแกนไวรัสเปน
ประจํา 

5         5 ผูใชเครื่อง 4 4

ไดมีการสแกนไวรัส
และคอยUpdate 
โปรแกรมแอนตี้
ไวรัสอยูเปนระยะ 
แตกระนั้นก็มีไวรัส
ตัวใหมๆ ออกมา
อยางตอเนื่อง 

2 2

ไดมีการสแกนไวรัส
และคอยUpdate 
โปรแกรมแอนตี้
ไวรัสอยูเปนระยะ 
แตกระนั้นก็มีไวรัส
ตัวใหมๆ  ออกมา
อยางตอเนื่อง 

  

บุคลากรในหนวยงานมี
จํานวนนอยทําใหภาระงาน
กับตําแหนงหนาที่ไม
สอดคลองกัน 

จัดหาบุคลากรเขามา
ปฏิบัติงานในสวนของงาน
ดําเนินโครงการงาน
ประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอก 

2         3 ผูอํานวยการ 2 2

ไดมีการจาง
นักศึกษาปริญญา
ตรีมาชวยในการ
ปฏิบัติงานในสวน
ของงานดําเนิน
โครงการและงาน
ประสานงานกับ
หนวยงานภายนอก  

1 1

ไดมีการจาง
นักศึกษาปริญญา
ตรีมาชวยในการ
ปฏิบัติงานในสวน
ของงานดําเนิน
โครงการและงาน
ประสานงานกับ
หนวยงานภายนอก  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(สําเนา) 

คําสั่ง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(สําเนา) 

ประกาศ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


