
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยศึกษาและวิจยัตราสินคา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 
 
 
 
 

คิดแตกตาง  สรางเอกลักษณแหงตรา พัฒนาศักยภาพธุรกิจไทย 
 



ประวัติความเปนมา  
ปจจุบัน ตราสินคา หรือ แบรนด เปนแนวคิดที่มีความสําคัญอยางมากตอการบริหาร

การตลาดแนวใหม  โดยที่ตราสินคาไดรับการยอมรับวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการ
สรางความสําเร็จใหกับธุรกิจได ดวยการมีตราสินคาที่ครองใจผูบริโภคและมีเอกลักษณที่เดนเหนือ
คูแขงในตลาด แตในขณะที่ทุกวงการธุรกิจตางเห็นถึงความสําคัญของตราสินคา ผูที่มีความรูอยาง
ลึกซึ้งในเรื่องของตราสินคากลับมีอยูจํากัดในวงแคบมาก โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ซึ่งองค
ความรูเกี่ยวกับตราสินคายังนับวาอยูในยุคเริ่มตนเทานั้น เนื่องจากยังไมมีสถาบนัหรอืหนวยงานใด
ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการศึกษาวิทยาการตางๆ ที่เกี่ยวกับตราสินคาเลย 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาชั้นนํา ที่ริเร่ิมใหมี
การเรียนการสอนในหลักสูตรนิเทศศาสตรการตลาด ระดับมหาบัณฑิตศึกษา ซึ่งเนื้อหาสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรไดมุงเนนในองคความรูดานตราสินคาและการสื่อสารตราสินคาอยูดวย รวมทั้งมี
วิทยานิพนธและสารนิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับการสรางตราสินคา การสรางสัญลักษณตราสินคา การ
ขยายตราสินคา และกลยุทธการสื่อสารตราสินคาอยูอีกจํานวนมาก คณะนิเทศศาสตร จึงได
เล็งเห็นความสําคัญที่จะเชื่อมโยงความรวมมือกับหอการคาไทยในฐานะศูนยกลางความสัมพันธ
ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย รวมถึงนักวิชาการและนักวิชาชีพผูเชี่ยวชาญดานตราสินคา จัดตั้ง
เปน “ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” (Brand Studies and Research Center) เพื่อที่จะเปน
ศูนยกลางรวบรวมวิทยาการดานตราสินคา การวิจัยดานตราสินคา การใหคําปรึกษาตลอดจนเปน
แหลงบริการขอมูลความรูดานตราสินคา อันจะเปนประโยชนอยางกวางขวางตอการเผยแพร
ความรู ความเขาใจในการสราง พัฒนาและสื่อสารตราสินคาอยางเปนระบบใหแกองคกรธุรกิจใน
ประเทศไทย เพื่อที่จะสามารถสรางคุณคาที่แตกตางของตราสินคาไทย และพัฒนาสูการแขงขันใน
ตลาดโลกอยางมีศักยภาพ ซึ่งจะเปนอีกหนทางหนึ่งในการสรางความมั่นคงและความแข็งแกรง
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาว 

ตามมติของสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมคร้ังที่ 7/2546 (225) ไดพิจารณาเรื่องการ
ขอจัดตั้ง “ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” เนื่องจากการดําเนินงานของศูนยฯ เกี่ยวของกันหลาย
สาขาวิชาเพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรใหศูนยฯ กอต้ังขึ้นภายใต
ความรวมมือของ 3 คณะวิชา คือ คณะนิเทศศาสตร คณะบริหารธุรกิจ และคณะเศรษฐศาสตร 

ที่ตั้งสํานักงาน  
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย อาคาร 9 ชั้น 3  เลขที่ 126/1 
ถนนวิภาวดีรังสิต ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  



ปรัชญา / ปณิธาน / วิสัยทัศน  
 ปรัชญา  คิดแตกตาง สรางเอกลักษณแหงตรา พัฒนาศักยภาพธุรกิจไทย 

 ปณิธาน  มุงที่จะเปนสถาบันวิทยาการชั้นนําดานตราสินคาโดยเฉพาะ ตลอดจน
การใหบริการแกสังคม ธุรกิจ องคกรภาครัฐและเอกชนดวยการใหคําปรึกษา การบริการฝกอบรม 

 วิสัยทัศน เปนสถาบันวิทยาการชั้นนําดานตราสินคาโดยเฉพาะ ใหบริการความรู 
ดานตราสินคาเปนที่ปรึกษาดานกลยุทธ และศูนยฝกอบรมดานการบริหารตราสินคาที่มีชื่อเสียง
เปนที่ยอมรับจากผูประกอบการธุรกิจเอกชน และองคกรภาครัฐในประเทศไทย 
 
พันธกิจ  

1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคาเพื่อบริการและเผยแพรแก 
องคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ ตลอดจนนักศึกษา และสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

 2. ศึกษา คนควา และวิจัย เพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย 
รายงาน บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยัง
หนวยงานภาครัฐ อาทิ สภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กรม
สงเสริมการสงออก สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฯลฯ ตลอดจนเผยแพร
ความรูโดยการจัดงานประชุมสัมมนาวิชาการดานตราสินคาอยางตอเนื่อง 

 3. พัฒนาความรูความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที่ 
ปรึกษามืออาชีพดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน 

 4. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการบริหารตราสินคา เพื่อสนองความตองการใน 
การเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่นักบริหารตราสินคา 
เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 
 
วัตถุประสงค  

1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคา เพื่อบริการวิชาการความรูเกี่ยวกับตรา
สินคาใหแกองคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ นักศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

2. ศึกษา คนควา และวิจัยเพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย รายงาน
บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยังหนวยงานภาครัฐ 



3. พัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที่ปรึกษามือ
อาชีพ การใหบริการฝกอบรมดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจเอกชน 
(โครงการจัดหารายได) เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีรายไดเพิ่มข้ึน 

4. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ทักษะดานภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ที่เกี่ยวกับสายงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัย 

5. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาดานการบริหารตราสินคาเพื่อสนองความตองการ
ในการเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่ นักบริหารตราสินคา 
เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

6. มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชเปนชองทางเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับตราสินคาและ
ประชาสัมพันธขาวสารขององคกร 

7. สรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ 

8. สรางกลยุทธตราสินคา (แบรนดดิ่ง) เพื่อสนับสนุนกลยุทธการแขงขันของมหาวิทยาลัย 
 
นโยบาย  

เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย แผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาจึงไดวาง
นโยบายเกี่ยวกับการดําเนินการบริหารจัดการไวดังนี้ คือ  

1. มุงสรางและเผยแพรงานวิจัยเกี่ยวกับตราสินคา  

2. บริการสังคมดวยการจัดหลักสูตรการฝกอบรม การเปนที่ปรึกษาดานกลยุทธตราสินคา
ใหแกองคกรตางๆ ที่ตระหนักถึงความสําคัญในการสรางตราสินคา  

3. เปนเวทีแลกเปลี่ยน เผยแพรความรูเกี่ยวกับกลยุทธตราสินคาในระดับนานาชาติ 

4. ปรับปรุงพัฒนาใหเปนองคกรที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล 
 
 
 
 
 
 



 
โครงสรางการบริหารงาน 

อธิการบด ี

หัวหนางานวิชาการ หัวหนางานกจิการพิเศษ 

รองอธิการบดฝีายวิจยั 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา 

ผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตรา

ที่ปรึกษาศูนยฯ 

เลขานุการ 

หัวหนางานธุรการ/การเงนิ 



 
โครงสรางการบริหารงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

ผูอํานวยการ 
(ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต) 

ที่ปรึกษาศูนยฯ 
- รองอธิการบดีฝายวิจัย 
- คณบดีคณะนิเทศศาสตร 

เลขานุการ 
นายณัฐพล  จิตประไพ 

หัวหนางานวิชาการ 
(ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต) 

หัวหนางานกิจการพิเศษ 
(อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช) 

หัวหนางานธุรการ/การเงิน 
(รองคณบดีฝายบริหาร) 

     ผศ.กาลัญ  วรพิทยุต 
       นายณัฐพล จิตประไพ 
       นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

      ผศ.กาลัญ  วรพิทยุต 
   ผศ.พิชัย  นิรมานสกุล 
   ผศ.ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ 
   อ.ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน 
   อ.ดร.ไพโรจน  วิไลนุช 
        นายณัฐพล  จิตประไพ 

   อ.ดร.ไพโรจน  วิไลนุช 
   อ.ศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ 
   อ.อนัญญา  กรรณสูต 
   อ.มานา  คุณธาราภรณ 
   อ.พัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน 



                                                                                                                

อัตราบุคลากร  
 หนวยงาน มีจํานวนผูบริหาร และเจาหนาที่  จํานวนทั้งสิ้น  3  คน แบงเปน 

  ผูบริหารหนวยงาน  1  คน 

   1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ วรพิทยุต 
       ตําแหนง  รักษาการผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
       วุฒิปริญญาโท Master of Fine Art (MFA) Academy of Arts  
       College San Francisco, USA  

  พนักงาน / เจาหนาที่ประจํา  2  คน 

   1. น.ส.กมลวรรณ กาศลุน ตําแหนง  นักวิจัย (สัญญาจาง) 
        วุฒิปริญญาโท  นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
   2. น.ส.ชญานิศ สุดาเดช ตําแหนง  เจาหนาที่ธุรการ (พนักงานประจํา) 
        วุฒิปริญญาตรี  ศิลปศาตรบัณฑิต 
 
คําบรรยายลักษณะงานของเจาหนาที่ (Job Description)  

ตําแหนง    นักวิจัย 
 

หนาทีห่ลัก (Major job) กิจกรรม 
1. ศึกษาและวิจัยตราสินคา - ทําการศึกษา  คนควาและวิจัยเกี่ยวกับตราสินคาทั้ง 

  ของไทยและตางประเทศ 
2. ผลิตผลงานเชิงวิชาการ - เขียนบทความเชิงวิชาการเกี่ยวกับตราสินคา และ 

  ตีพิมพเผยแพรสูสาธารณชน 
3. งานสนับสนุน - จัดทํางบประมาณประจําป งานประกันคุณภาพ 

  งานโครงการตางๆ  
4. ประสานงานโครงการ - จัดทํา ดําเนินการ ประสานงานตางๆ ในหนวยงานกับ 

  องคกรภายในมหาวิทยาลัยและองคกรภายนอก 
 
 

 
 

  



                                                                                                                

ตําแหนง    เจาหนาที่ธุรการ 
 

หนาทีห่ลัก (Major job) กิจกรรม 
1. งานธุรการ - ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานธุรการ เชน ราง-โตตอบหนังสือ รับ-สง 

   เอกสาร จัดพิมพบันทึก จดหมายและเอกสารตางๆ ของศูนยฯ   
- ปฏิบัติงานสารบรรณทั่วไป บริหารจัดการเอกสารเพื่อไปถึง 
   กลุมเปาหมายตามกําหนดเวลา 
- จัดเตรียมเอกสาร สถานที่ และอุปกรณที่ใชสําหรับการประชุม 
   ตางๆ  

2. งานติดตอ ประสานงาน 
    ภายในองคกร 

- ปฏิบัติงานในฐานะผูประสานงาน เชน ติดตอนัดหมาย 
   และประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานภายในและ 
   ภายนอกเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอย 
- ติดตอและประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวกับงาน 
  ของศูนยฯ  

3. งานจัดการประชุม อบรม 
    สัมมนาภายนอก 

- จัดเตรียมเอกสารดําเนินการประชุมภายนอก 
- ประสานงานประชุม / อบรม / สัมมนาภายนอก 
- ประเมินผลและสรุปการจัดประชุม / อบรม / สัมมนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



                                                                                                                

แนวทางในการบริหารงานของผูบริหารหนวยงาน (หลักธรรมาภิบาล) 
 
 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง  แนวทางในการจัดระเบียบเพื่อใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจ เอกชน และภาคประชาชนสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข และตั้งอยูในความถูกตอง
เปนธรรม ตามหลักพื้นฐานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามแผนภาพ ดังนี้ 
1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law)  

 หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฏหมาย กฏ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ โดยถือวา
เปนการปกครองภายใตกฏหมายมิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของตัวบุคคล จะตองคํานึงถึง
ความเปนธรรม และความยุติธรรม รวมทั้งมีความรัดกุม และรวดเร็วดวย 
2. หลักคุณธรรม (Morality)  

 หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม การสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา
ตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหบุคลากรมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย ประกอบ
อาชีพสุจริต เปนนิสัยประจําชาติ 
3. หลักความโปรงใส (Accountability)  

 หลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใสพอเทียบไดวามีความหมายตรงขาม หรือเกือบ
ตรงขามกับการทุจริต คอรรับชั่น โดยที่เร่ืองทุจริต คอรรับชั่นใหมีความหมายในเชิงลบ และความ
นาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนคําศัพทที่ใหแงมุมในเชิงบวก และใหความสนใจในเชิงสงบ
สุข ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและเขาใจงาย และมีกระบวนการใหประชาชน
ตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจนในการนี้ เพื่อเปนสิริมงคลแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหมีความ
โปรงใส ขออัญเชิญพระราชกระแสรับส่ังในองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช ที่ไดทรงมีพระราชกระแสรับส่ังไดแก ผูที่มีความสุจริตและบริสุทธิ์ใจ แมจะมีความรูนอยก็
ยอมทําประโยชนใหแกสวนรวมไดมากกวาผูที่มีความรูมากแตไมมีความสุจริต ไมมีความบริสุทธิ์
ใจ 
4. หลักการมีสวนรวม (Participation)  

 หลักการมีสวนรวม หมายถึง การใหโอกาสใหบุคลากร หรือผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวน
รวมทางการบริหารจัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ  เชน  เปนคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ และหรือคณะทํางานโดยใหขอมูล ความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา รวมวางแผน
และรวมปฏิบัติ 

 

  



                                                                                                                

5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility)  

 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือรนในการแกปญหา และ
เคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง รวมทั้งความกลาที่จะยอมรับผลดี และผลเสียจากการกระทําของ
ตนเอง 
6. หลักความคุมคา (Cost-Effectiveness or Economy)  

 หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากรมีความประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา 
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
 
บทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 

1. ผูบริหารหนวยงานมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบาย
ของหนวยงาน 

2. ผูบริหารหนวยงานมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน
มากกวาปละ 2 คร้ัง  

3. มีการประชุมกรรมการหนวยงาน หรือการประชุมของหนวยงานอยางต่ํารอยละ 80 
ของแผนในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการหนวยงานหรือบุคลากรในหนวยงานเขา
รวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการหนวยงานอยาง
นอย 7 วันกอนการประชุม 

4. ผูบริหารหนวยงานจัดใหมีการประเมินผลงานของบุคลากรตามหลักเกณฑที่ตกลงกัน
ไวลวงหนา 

5. ผูบริหารหนวยงานมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล และสงเสริมการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งหนวยงาน 

 

 

  



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนกลยุทธ 5 ป 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ระหวางปการศึกษา 2549-2553 
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การจัดทาํแผนงาน ศูนยศกึษาและวิจยัตราสินคา    
พันธกิจที่ : 1. มีผลงานวิจัยตีพิมพในระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง   

แผนพัฒนา :  1. แผนพัฒนางานวิจัย (สนับสนุนพันธกิจที่ 1,4,5) 

กลยุทธ :  1.1 สรางระบบสงเสริมการวิจัย 

วัตถุประสงคตามแผนแมบท :    1.1.1 เพื่อเพิ่มและจูงใจใหอาจารย / นักวิจัยทําวิจัยมากขึ้น 

1.1.3 เพื่อใหผลงานวิจัยของบุคลากรและนักศึกษาของ มกค. เปนที่ยอมรับและ / หรือสามารถนําไปใชประโยชนได 

วัตถุประสงคของหนวยงาน :  ศึกษา คนควา และวิจัย เพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย รายงานบทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน  
 

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เปาหมาย เกิดจริง เปาหมายป 2549-2553 โครงการ /กิจกรรม 
    ป 2548 ป 2548 2549 2550 2551 2552 2553  

ผลิตและเผยแพร
งานวิจัยเกี่ยวกับ 
ตราสินคา 

ผลิตและเผยแพร
งานวิจัยและบทความ
วิชาการ 

จํานวนผลงานวิจัย
ฉบับสมบูรณอยาง
นอยปการศึกษาละ  
1 เรื่อง 

1 เรื่อง 1เรื่อง 1 เรื่อง 2 เรื่อง 2 เรื่อง 2 เรื่อง 2 เรื่อง โครงการสรางงานวิจัยเกี่ยวกับ 
ตราสินคา 

  จํานวนบทความ
วิชาการตีพิมพใน
วารสารวิชาการ 
มกค. อยางนอยป
การศึกษาละ 1 เรื่อง 

- - 2 เรื่อง 2 เรื่อง 2 เรื่อง 2 เรื่อง 2 เรื่อง โครงการผลิตและเผยแพรบทความ
วิชาการเกี่ยวกับตราสินคา ตีพิมพใน
วารสารวิชาการ มกค. 
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การจัดทาํแผนงาน ศูนยศกึษาและวิจยัตราสินคา    
พันธกิจที่ : 2. มีคณาจารย บุคลากร และนักศึกษามีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศ และธุรกิจอยางโดดเดน 

แผนพัฒนา :  2. แผนพัฒนาบุคลากร (สนับสนุนพันธกิจที่ 1,2,3,4) 

กลยุทธ :  2.3 พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหมีความรู ความสามารถที่ทันสมัยตรงกับสายการทํางาน 

วัตถุประสงคตามแผนแมบท :    2.3.1 เพื่อเพิ่มศักยภาพที่ตรงกับสายงาน 

                                                   2.3.2 ความเต็มใจในการใหบริการ (service mind)  

วัตถุประสงคของหนวยงาน :  พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะตรงกับความสนใจและสายการทํางาน มีทัศนคติที่ดีตอองคกร 
 

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เปาหมาย เกิดจริง เปาหมายป 2549-2553 โครงการ /กิจกรรม 
    ป 2548 ป 2548 2549 2550 2551 2552 2553  

พัฒนาบุคลากรให
มีความรู 
ความสามารถตาม
สายงานและการมี
หัวใจบริการ 

พัฒนาบุคลากร จํานวนโครงการ/
กิจกรรมที่บุคลากร 
เขารวมฝกอบรม
และพัฒนาตนเอง 
อยางนอย 5 
โครงการ/กิจกรรม 

จํานวน 
5 โครงการ 
/ กิจกรรม 

จํานวน 
9  

โครงการ 
/ กิจกรรม 

อยาง
นอย 

5 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 

อยาง
นอย 

5 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 

อยาง
นอย 

5 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 

อยาง
นอย 

5 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 

อยาง
นอย 

5  
โครงการ/ 
กิจกรรม 

 

1. โครงการสนับสนุนให
เจาหนาที่เขารับการฝกอบรม / 
สัมมนาในหลักสูตรตามที่สนใจ
และเปนประโยชนตอองคกร 
2. โครงการพัฒนาบุคลากร 
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การจัดทาํแผนงาน ศูนยศกึษาและวิจยัตราสินคา    
พันธกิจที่ : 3. มีระบบการบริหารดีเยี่ยมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เปนสากล 

แผนพัฒนา :  4. แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการ (สนับสนุนพันธกิจที่ 3) 

กลยุทธ :  4.2 พัฒนาวัสดุอุปกรณ และสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการเปนสถาบันชั้นนําทางธุรกิจ 

วัตถุประสงคตามแผนแมบท :    4.2.1 เพื่อใหบุคลากรมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการทํางาน 

วัตถุประสงคของหนวยงาน :  ดําเนินกิจกรรมและการบริหารงานภายใตการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เปาหมาย เกิดจริง เปาหมายป 2549-2553 โครงการ /กิจกรรม 
    ป 2548 ป 2548 2549 2550 2551 2552 2553  

นําระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
มาใชใน 
การบริหาร
จัดการ 

1. จัดหาและ
บํารุงรักษา 
ครุภัณฑ และวัสดุ 
อุปกรณที่จําเปน
ตอการปฏิบัติการ 

จํานวนวัสดุ
อุปกรณที ่
ไดรับอนุมัติ
จัดซื้อ / จัดหา 

จัดซื้อ
เครื่อง

สแกนเนอร 
และแฟกซ 

มีเครื่อง 
สแกนเนอร 

1 เครื่อง 
และแฟกซ  
1 เครื่อง 

จัดซื้อตู
ใส 

เอกสาร 

บํารุงรักษา 
ใหสามารถ 
ใชงานได 
อยางม ี

ประสิทธิภาพ 

บํารุงรักษา 
ใหสามารถ 
ใชงานได 
อยางม ี

ประสิทธิภาพ 

บํารุงรักษา 
ใหสามารถ 
ใชงานได 
อยางม ี

ประสิทธิภาพ 

บํารุงรักษา 
ใหสามารถ 
ใชงานได 
อยางม ี

ประสิทธิภาพ 

โครงการจัดซื้ออุปกรณ
คอมพิวเตอร และครุภัณฑที่
จําเปนตอการบริหารงาน 
ศูนยศึกษาและวิจยตรา
สินคา 

 2. แผนงาน 5 ส ผลการประเมิน
อยูในระดับดี 

ผลการ
ประเมินอยู
ในระดับดี 

ผลการ
ประเมิน
อยูใน
ระดับดี 

ผลการ
ประเมิน
อยูใน
ระดับ 
ดีมาก 

ผลการ
ประเมินอยู
ในระดับ 
ดีมาก 

ผลการ
ประเมินอยู
ในระดับ 
ดีมาก 

ผลการ
ประเมินอยู
ในระดับ 
ดีมาก 

ผลการ
ประเมินอยู
ในระดับ 
ดีมาก 

โครงการ 5 ส 
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การจัดทาํแผนงาน ศูนยศกึษาและวิจยัตราสินคา    
พันธกิจที่ : 3. มีระบบการบริหารดีเยี่ยมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เปนสากล 

แผนพัฒนา :  4. แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการ (สนับสนุนพันธกิจที่ 3) 

กลยุทธ :  4.3 พัฒนาการบริหารจัดการดานการจัดหารายได 

วัตถุประสงคตามแผนแมบท :    4.3.1 เพื่อใหมหาวิทยาลัยหอการคาไทยมีรายไดเพิ่มมากขึ้น นอกเหนือจากรายไดจากการเรียน การสอน 

วัตถุประสงคของหนวยงาน :  เพื่อใหบริการวิชาการ และหารายไดสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน 
  

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เปาหมาย เกิดจริง เปาหมายป 2549-2553 โครงการ /กิจกรรม 
    ป 2548 ป 2548 2549 2550 2551 2552 2553  

จัดบริการวิชาการ 
และหารายได 

บริการวิชาการและ 
หารายได 

จํานวนโครงการ
และรายไดจากการ
จัดฝกอบรม และ
การรับเปนที่
ปรึกษาในการสราง
ตราสินคา และ
อื่นๆ  

1  
โครงการ 

2  
โครงการ 

2  
โครงการ 

2  
โครงการ 

2  
โครงการ 

2 
โครงการ 

2  
โครงการ 

1. โครงการฝกอบรม 
    ดานตราสินคา 
2. โครงการบริการเปนที่ปรึกษา 
    ดานตราสินคา 
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การจัดทาํแผนงาน ศูนยศกึษาและวิจยัตราสินคา    
พันธกิจที่ : 5. เปนแหลงบริการวิชาการที่เปนที่เชื่อถือดานธุรกิจแกสังคม 

แผนพัฒนา :  6. แผนพัฒนาดานการบริการวิชาการแกสังคม 

กลยุทธ :  6.1 เพิ่มและพัฒนาหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการใหบริการวิชาการ  6.2 บริการทางวิชาการแกชุมชนและสังคม 

วัตถุประสงคตามแผนแมบท :    6.1.1 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดรับการยอมรับและเชื่อถือจากภาครัฐและภาคธุรกิจวาเปนศูนยกลางการใหบริการแกสังคม 

                                                   6.3.1 เพื่อเปนการตอบแทนแกสังคม 

วัตถุประสงคของหนวยงาน :  พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม การเผยแพรความรู คําปรึกษา ดานการบริหารตราสินคาเพื่อสนองความตองการในการเรียนรูศาสตร 
      ในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่นักบริหารตราสินคา เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 
  

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เปาหมาย เกิดจริง เปาหมายป 2549-2553 โครงการ /กิจกรรม 
    ป 2548 ป 2548 2549 2550 2551 2552 2553  

จัดกิจกรรม
ใหบริการวิชาการ
แกสังคม 

บริการวิชาการ 
แกสังคม 

1. จํานวนโครงการ/ 
    กิจกรรม 
2. ระดับความพึงพอใจ 
    จากผลการประเมิน 
    หลังการจัดงาน 

5 
 

พึงพอใจ
มาก 

5 
 

พึงพอใจ
มาก 

9 
 
พึง
พอใจ
มาก 

9 
 
พึง
พอใจ 
มาก 

9 
 
พึง
พอใจ 
มาก 

9 
 
พึง
พอใจ 
มาก 

9 
 
พึง
พอใจ 
มาก 

1. โครงการสัมมนาวิชาการ Brand  
    Building Symposium (ประจําป) 
2. กิจกรรมการใหบริการ 
    คําปรึกษาเพื่อการสรางตราสินคา 
3. โครงการฝกอบรมเชิง 
    ปฏิบัติการเกี่ยวกับตราสินคา 
4. โครงการฝกอบรมสัมมนา 
    CEO Branding Progress 
5. โครงการบรรยายเพื่อเผยแพร 
    ความรูเกี่ยวกับตราสินคา 
    ใหกับ นศ.ป.ตรี และ ปโท 
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การจัดทาํแผนงาน ศูนยศกึษาและวิจยัตราสินคา    
พันธกิจที่ : สนับสนุนวิสัยทัศน 

แผนพัฒนา :  9. แผนพัฒนากลยุทธเพื่อการแขงขัน 

กลยุทธ :  9.1 พัฒนาแผนการประชาสัมพันธใหครอบคลุมและเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

วัตถุประสงคตามแผนแมบท :    9.1.1 เพื่อเปนการรับนักศึกษาใหมากขึ้นทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ 

วัตถุประสงคของหนวยงาน :  ดําเนินกิจกรรมเชิงรุกเพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยเพื่อการแขงขัน  

 
กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เปาหมาย เกิดจริง เปาหมายป 2549-2553 โครงการ /กิจกรรม 

    ป 2548 ป 2548 2549 2550 2551 2552 2553  
Brand Strategies  
เพื่อการแขงขัน 

สรางกลยุทธ 
ดานตราสินคา 
มกค. เพื่อ 
การแขงขัน 

- จํานวนโครงการ 
- แผนสรางสรรค 
   แบรนด มกค. 

-   - 2
โครงการ 

2 
โครงการ 

2 
โครงการ 

2 
โครงการ 

2 
โครงการ 

1. โครงการ UTCC Brand  
    Youth Creativity Camp 
2. โครงการ UTCC Internal 
    Branding 
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การจัดทาํแผนงาน ศูนยศกึษาและวิจยัตราสินคา    
พันธกิจที่ : สนับสนุนวิสัยทัศน 

แผนพัฒนา :  แผนพัฒนากลยุทธเพื่อการแขงขัน 

กลยุทธ :  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงาน 

วัตถุประสงคตามแผนแมบท :    เพื่อสรางระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

วัตถุประสงคของหนวยงาน :  1. เพื่อมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงาน 2. เพื่อใหหนวยงานมีคุณภาพการศึกษาในเกณฑที่ดี 
 

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เปาหมาย เกิดจริง เปาหมายป 2549-2553 โครงการ /กิจกรรม 
    ป 2548 ป 2548 2549 2550 2551 2552 2553  

สรางมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา
ระดับหนวยงาน 

ประกันคุณภาพ 
การศึกษาระดับ 
หนวยงาน 

ผลจากการประเมิน ระดับ
คะแนน 

3.42 

ระดับ
คะแนน 

3.26 

ระดับ
คะแนน
ขั้นต่ํา 
3.50 

ระดับ
คะแนน
ขั้นต่ํา 
3.50 

ระดับ
คะแนน
ขั้นต่ํา 
3.50 

ระดับ
คะแนน
ขั้นต่ํา 
3.50 

ระดับ
คะแนน
ขั้นต่ํา 
3.50 

กิจกรรมสรางงานประกันคุณภาพ
การศึกษาศูนยศึกษาและวิจัย 
ตราสินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานจัดทําแผนกลยุทธ 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ปการศึกษา 2551 

วันที่ 4 กันยายน 2551 
 

 เพื่อใหการดําเนินงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ จึงขอแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานจัดทําแผนงานกลยุทธศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ดังมีรายนามตอไปนี้ 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
 

ภาระหนาที่  

 1. รวมกันจัดทําแผนงานกลยุทธของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 2. รวมกันวิเคราะห เสนอขอเสนอแนวทางการดําเนินการสําหรับปตอๆ ไป 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนงานกิจกรรม 5 ส 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนงานกิจกรรม 5 ส ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 
 
กลยทุธมหาวิทยาลัย : มรีะบบการบริหารจัดการภายในที่มีประสิทธิภาพ 

กลยทุธหนวยงาน : สรางความแข็งแกรงและประสิทธภิาพการดําเนนิงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ 

วัตถุประสงคของแผน : 1. เพื่อพัฒนาหนวยงานใหมีการนําหลักการบริหารแนว 5 ส มาประยุกตใช 

    2. เพื่อสรางบรรยากาศในทีท่ํางานใหดียิง่ขึ้น  

    3. เพื่อกระตุนใหพนกังานมีความตืน่ตัวตอการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
กลยทุธ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน สรุป 

สรางความแข็งแกรงและ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ภายในดวยกลยุทธการบริหาร
จัดการ 

ระดับคะแนนประเมินผล มีผลคะแนนในระดับดีมาก ผลการประเมนิภายในของ 5 ส 
โดยผลคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้  4 
ครั้ง มีคาเทากบั 4.24 คือ อยู
ในระดับดีมาก 

บุคลากรของหนวยงาน
ตระหนักถึงความสําคัญของ
การจัดระเบียบที่ทาํงาน การ
รักษาความสะอาด การ
จัดระบบเอกสารตางๆ ซึง่ผล
การประเมนิประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการ
ของศูนยศึกษาและวิจยัตรา
สินคาจาํนวน 11 ทาน ซึง่ผล
การดําเนินงานเปนไปตาม
เปาหมาย 

 

 

 

 



การติดตามแผน 

 การดําเนินการแผนกิจกรรม 5 ส ไดดําเนินไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายโดยความ
รวมมือของคณะกรรมการดําเนินแผนงาน 5 ส กิจกรรมที่เหมาะสมกับการพัฒนาองคกรในระดับ
หนวยงาน ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัยบรรลุวัตถุประสงคได (ดังรายละเอียด
ในสรุปการดําเนินงาน 5 ส) 

 
การประเมินแผน 
 

จุดแข็ง/ขอดี ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไขปรับปรุง 

เปนแผนงานทีม่ีแนวคิด
สรางสรรคและดําเนนิงาน
อยางเปนระบบ มีทมีงานทีม่ี
ประสิทธิภาพและใหความ
รวมมือเปนอยางดี มีการจัด
เวลา วิธกีารดาํเนนิการที่
ชัดเจน 

ไมมี  การประชาสมัพันธถึงผลการ
ปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ใหกับ
หนวยงานภายนอกไดรับทราบ
และอาจเชิญบุคลากรจาก
หนวยงานอื่นๆ มารวมเปน
คณะกรรมการเพิ่มเติม 



คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานแผนพัฒนาบุคลากร 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ปการศึกษา 2551 

 
รายนามคณะกรรมการ 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
 

ภาระหนาที่  

 1. รวมกันจัดทําแผนกิจกรรม 5 ส ของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 2. ตรวจประเมินผลทุกๆ  3 เดือน 

3. รวมกันวิเคราะห เสนอขอเสนอแนวทางการดําเนินการสําหรับปตอๆ ไป 

3. จัดทําสรุปแผนกิจกรรม 5 ส ประจําปการศึกษา  
 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางแผนปฏิบัติงานการดําเนินงาน 5 ส. ประจาํปการศึกษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
ปการศึกษา 2551 ปการศึกษา 2552 หมายเหต ุ

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ลํา
ดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
51   51 51 51 51 51 51 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

 

1 
ประชุมเพื่อแจงใหทราบนโยบาย วัตถุประสงค 
และเปาหมายการดําเนินงาน 5 ส 

                   

2 
ตรวจประเมิน 5 ส. ครั้งที่ 1 และรายงานผล
การตรวจประเมิน 

                   

3 
ตรวจประเมิน 5 ส. ครั้งที่ 2 และรายงานผล
การตรวจประเมิน 

                   

4 
ตรวจประเมิน 5 ส. ครั้งที่ 3 และรายงานผล
การตรวจประเมิน 

                   

5 
ตรวจประเมิน 5 ส. ครั้งที่ 4 และรายงานผล
การตรวจประเมิน 

                   

6 
สรุปผลการดําเนินงาน 5 ส ประจําปการศึกษา 
2551 และแจงใหที่ประชุมรับทราบ 

                   

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนงานงบประมาณ 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คํานํา 

 
 เอกสารฉบับนี้ เปนเอกสารเกี่ยวกับงบประมาณของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศึกษา 2551 ซึ่งประกอบไปดวย รายนามคณะกรรมการจัดทํางบประมาณ ผลการ
อนุมัติงบประมาณ การติดตามผลการใชงบประมาณ การประเมินผลการใชงบประมาณ รายงาน
และติดตามผลตามโครงการ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมของศูนยฯ ประจําปการศึกษา 
2551 และเปนแนวทางในการจัดทํางบประมาณประจําปการศึกษาตอๆ ไป 
 
 
 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายนามคณะกรรมการจัดทํางบประมาณ ประจําปการศึกษา 2551 

 
1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 

 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
ภาระหนาที่  
 
 รวมกันพิจารณาโครงการ คาใชจาย กลั่นกรอง และจัดสรรงบประมาณเพื่อใชเปน
คาใชจายดําเนินงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 และนําเสนอเพื่อ
ขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในลําดับตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ผลการไดรับอนุมัติงบประมาณ ประจําปการศึกษา 2551 

 
ลําดับที ่ ชื่อโครงการ จํานวนเงินทีไ่ดรับอนุมัติ 

1 โครงการ UTCC Brand Youth Creativity Camp # 3 77,450 

2 โครงการอบรมหลักสูตร CEO Branding 68,000 

3 โครงการเสริมสรางศักยภาพดานตราสนิคาแกผูสงออก 73,600 

 รวมทั้งสิ้น 219,050 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การติดตามผลการใชงบประมาณ 
 
ลําดับที ่ ชื่อโครงการ ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

1 โครงการ UTCC Brand Youth 
Creativity Camp # 3 

ในภาพรวมทัง้ 3 โครงการ
มีปญหาในเรือ่งจํานวนเงนิ 

พิจารณาจาํนวนเงิน
งบประมาณตามที ่

2 โครงการอบรมหลักสูตร  
CEO Branding 

งบประมาณทีเ่สนอขอ
อนุมัติไมไดรับการ 

เสนอขออนุมตัิ 
เนื่องจากจาํนวนเงินที ่

3 โครงการเสริมสรางศักยภาพ 
ดานตราสนิคาแกผูสงออก 

พิจารณาอนุมตัิตาม
จํานวนที่ขอทาํใหการ
ดําเนนิงานไดไมเต็ม
ประสิทธิภาพตาม
เปาประสงคทีไ่ดวางแผน
ไวในเบื้องตน จึงตองปรับ
ลดกิจกรรมตางๆ ลง 

ขออนุมัติไป 
คณะกรรมการดําเนิน
โครงการไดพจิารณา
แลววามีความ
เหมาะสมกับลักษณะ
การดําเนินโครงการ
และกิจกรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การประเมินผลการใชงบประมาณ 
 
ลําดับ 

ที่ 

ชื่อโครงการ จํานวนเงินที่
ไดรับอนุมัติ 

จํานวนเงิน
ที่ใชจาย
จริง 

ยอดรวม
สวนตาง 

รอยละ   
สวนตาง 

1 โครงการ UTCC Brand Youth 
Creativity Camp # 3 

77,450 77,445.19 4.81 99.99 

2 โครงการอบรมหลักสูตร  
CEO Branding 

68,000 67,869.33 130.67 99.80 

3 โครงการเสริมสรางศักยภาพ 
ดานตราสนิคาแกผูสงออก 

73,600 64,328.50 9,271.50 87.40 

 ยอดรวม 219,050 209,643.02 9,406.98 95.70 

 
 จากตารางขางตนพบวา ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดรับเงินอนุมัติดําเนินโครงการ
จํานวน 3 โครงการเปนเงินรวมทั้งสิ้น 219,050 บาท โดยใชจายจริงเปนจํานวน 209,643.02 บาท 
คงเหลือทั้งสิ้น 9,406.98 บาท คิดเปนรอยละ 95.70 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ขอเสนอแนะ  

 
 สําหรับการดําเนินกิจกรรมและการใชจายงบประมาณของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
คณะกรรมการจัดทํางบประมาณมีขอเสนอแนะเพื่อการจัดทํางบประมาณ ปการศึกษา 2552 มี
ดังตอไปนี้ 

 1. โครงการ UTCC Brand Youth Creativity Camp เปนโครงการที่ดีในการสรางนักสราง
แบรนดรุนเยาวใหกับนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาไทย อีกทั้งยังเปนการสรางทัศนคติที่ดีใหกับ
นักศึกษากลุมหนึ่ง และขยายไปในวงกวางไดในอนาคต ดังนั้นจึงควรดําเนินโครงการนี้อยาง
ตอเนื่อง สําหรับขอเสนอแนะสําหรับโครงการนี้ กลาวคือ ควรเพิ่มงบประมาณใหมากขึ้นเพื่อที่จะ
สามารถเพิ่มจํานวนนักศึกษาเขารวมโครงการไดมากขึ้น สรางกิจกรรมในการเขาไปศึกษาดูงานใน
สถานประกอบการ คาใชจายในการพาไปทัศนศึกษานอกสถานที่ เปนตน 

 2. โครงการ CEO Branding เปนโครงการที่ใหบริการวิชาการแกบรรดานักธุรกิจ และ
ผูบริหารระดับสูง ซึ่งโครงการนี้จะชวยสงเสริมภาพลักษณดานการเปนสถาบันที่มีความรู ความ
เชี่ยวชาญดานวิชาการการสรางแบรนดโดยเฉพาะ ดังนั้น ควรดําเนินโครงการนี้อยางตอเนื่อง 

 3. โครงการเสริมสรางศักยภาพดานตราสินคาแกผูสงออก เปนโครงการบริการวิชาการแก
ผูประกอบการธุรกิจภาคสงออก และผูสนใจดานการสรางตราสินคา ซึ่งเปนการดําเนินโครงการ
รวมกับกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกศูนยฯ ดังนั้น ควรมี
การจัดโครงการบริการวิชาการรวมกับหนวยงานภายนอกอยางสม่ําเสมอ เพื่อตอกย้ําภาพลักษณ
การเปนหนวยงานที่เชี่ยวชาญดานการสรางตราสินคา 

 4. ควรเพิ่มงบประมาณในการปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานเพื่อเผยแพรความรู กิจกรรม
ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานเสริม และแทนการประชาสัมพันธดวยสื่ออ่ืนๆ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนงานพัฒนาบุคลากร 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนงานพัฒนาบุคลากร ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศึกษา 2551 

 
กลยทุธมหาวิทยาลัย : พัฒนาบุคลากรสายสนบัสนนุใหมีความรู ความสามารถทีท่ันสมยัตรงกบัสายงาน 
 
กลยทุธหนวยงาน : พัฒนาความรู ทกัษะ และสรางทศันคติของบุคลากรใหเปนพนักงานที่ดีขององคกร 
 
วัตถุประสงคของแผน : 1. เพื่อใหพนักงานมีความรูใหมๆ เพิ่มมากขึ้น 
    2. เพื่อสรางบรรยากาศการเปนพนักงานในองคกรสถาบันการศึกษา 
    3. เพื่อกระตุนใหพนกังานมีความตืน่ตัวตอการเรียนรู พัฒนาความคดิและนํามาประยุกตใชกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กลยทุธ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน สรุป 

พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถตามสายงาน 

1. จํานวนโครงการ / กิจกรรมที ่
พนกังานเขารวมประชุม /อบรม / 
สัมมนาประจาํปการศึกษา 2551 

พนกังานเขารวมกิจกรรม 
อยางนอยคนละ 8 กิจกรรม  

- เจาหนาทีธุ่รการเขารวม 
  กิจกรรมจํานวน 5 กิจกรรม 
- นักวิจัยเขารวมกิจกรรม 
  จํานวน 16 กจิกรรม 

บุคลากรของหนวยงานเขารวม
กิจกรรมอบรม/ประชุม/สัมมนา
เกินกวาเปาหมายที่กาํหนด 
และไมมีคาใชจายในการเขา
รวมกิจกรรมตางๆ  

 2. ผลการประเมินประสทิธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยหัวหนา 
หนวยงาน 

ผลการประเมนิอยูในระดับดี ผลการประเมนิอยูในระดับดี ผลการประเมนิประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่
โดยหวัหนาหนวยงานอยูใน
ระดับดี ซึ่งเปนไปตาม
เปาหมาย 

 
 
 
 
 
 



รายงานการเขารวมกิจกรรมอบรม/ประชุม/สมัมนาของเจาหนาที่ประจําศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา  
ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2551-31 พฤษภาคม 2552 

 
ชื่อ นางสาวกมลวรรณ กาศลนุ  ตําแหนง นกัวิจัย  
 

ลําดับ ชื่อโครงการ จัดโดย วันที่ สถานที ่ คาใชจาย 

1 

การอบรมการใชโปรแกรม  WarpX & Agent และ 
WEB SCREEN ACCESS CONTROL / TIME 
ATTENDANCE (โปรแกรมควบคุมการใชเครื่อง
สแกนเขาออกประตู) 

ศูนยความเปนเลิศ ฯ ม.หอการคาไทย  
หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร อาคาร 7  
เวลา 09.00-16.00 น. 

ไมม ี

2 การรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2550 

กองแผนงาน ม.หอการคาไทย วันที่ 4 กันยายน 2551 หองสัมมนา อาคาร 5 ชั้น 
2 เวลา 14.00-16.30 น. 

ไมม ี

 
3 โครงการ UTCC Brand Youth Creativity Camp 

ครั้งที่ 3 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 27-30 ตุลาคม 2551 

หอง 5301 หอง 5602 
อาคาร 5 ชั้น 3 และชั้น 6 
ณ ปาสักฮิลลไซด รีสอรท 
จังหวัดลพบุรี 

ไมมี  

 
 
 



 
ลําดับ ชื่อโครงการ จัดโดย วันที่ สถานที ่ คาใชจาย 

4 การอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย รุนที่ 3 

ศูนยภาษา ม.หอการคาไทย พฤศจิกายน 2551 –  
มกราคม 2552  ไมม ี

5 
การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การเลือกใชสถติิและ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAS ในการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อการวจิัย (ขั้นตนและขั้นกลาง)” 

กองสงเสริมงานวิจัย  
ม.หอการคาไทย 

วันจันทรที่ 3 วนัพุธที่ 5 และวนั
พฤหัสบดีที่ 6 พฤศจิกายน 2551 
(โครงการตอเนื่อง 3 วัน) 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
7507 เวลา 09.00-16.00น. 

ไมม ี

6 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเสนทางสูความเปน
เลิศขององคกร (Thailand Quality Award TQA) 

กองแผนงาน ม.หอการคาไทย วันที่ 11 พฤศจกิายน 2551 หองสัมมนา อาคาร 5 ชั้น 2 
เวลา 09.00-12.00 น. 

ไมม ี

7 โครงการอบรมหลักสูตร CEO Branding ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 17 มกราคม 2552 

หองประชมุสัมมนา  
อาคาร 5 ชั้น 2   
ม.หอการคาไทย 

ไมม ี

8 การอบรม ”การเรียนรูทรัพยสินทางปญญาทางไกล” สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย  
ม.หอการคาไทย วันอังคารที่ 20 มกราคม 2552 อาคาร 5 ชั้น 4 หอง 5403 

เวลา 09.00-14.30น. ไมม ี

9 
การอบรม “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (Human Potential 
Development For Increasing Effective Work)” 

สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย  
ม.หอการคาไทย 

วันพฤหัสบดีที่ 19 กุมภาพันธ –  
วันศุกรที่ 20 กุมภาพันธ 2552 

อาคาร 5 ชั้น 4 หอง 5303 ไมม ี

 
 



 
ลําดับ ชื่อโครงการ จัดโดย วันที่ สถานที ่ คาใชจาย 

10 อนุกรรมการควบคุมหองสอบ  
(สอบไลภาคปลาย ประจําปการศึกษา 2551) 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  
ม.หอการคาไทย 

ระหวางวันที่ 23 กุมภาพันธ –  
3 มีนาคม 2552 

ม.หอการคาไทย ไมม ี

11 การเสวนา...ทศิทางนิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร ม.หอการคาไทย วันพฤหัสบดีที่ 12 - 
เสารที่ 14 มีนาคม 2552 

บานออมกอดขุนเขา  
อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี 

ไมม ี

12 สัมมนานอกสถานที่เพื่อเสริมสราง
ประสิทธิภาพการทํางาน ฝายวิจัย  
ประจําปการศกึษา 2551 

กองสงเสริมงานวิจัย ม.หอการคาไทย วันจันทรที่16-17 มีนาคม 2552 Sea Sand Sun Hotel 
พัทยา ชลบุรี 

ไมม ี

13 การประชมุทางวิชาการ เรื่อง การนําเสนอ
ผลงานวิจัยที่ไดรับทุนสงเสริมการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
(รายงานความกาวหนาโครงการวิจัย) 

กองสงเสริมงานวิจัย ม.หอการคาไทย วันพุธที่ 1 เมษายน 2552 หองเรียน 1 Ex-MBA  
อาคาร 7 ชั้น 12 

ไมม ี

14 การสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย กองสงเสริมงานวิจัย ม.หอการคาไทย วันอังคารที่ 7 เมษายน 2552 หองเรียน CEO 5602 ไมม ี
15 การตีพิมพบทความวจิัยในวารสารวิชาการ

นานาชาติ (Be a Successful Journal 
Author) 

กองสงเสริมงานวิจัย ม.หอการคาไทย วันพุธที่ 27 พฤษภาคม 2552 หองเรียน 5401 CEO  
อาคาร 5 ชั้น 4 

ไมม ี

 
 



 
ลําดับ ชื่อโครงการ จัดโดย วันที่ สถานที ่ คาใชจาย 

16 โครงการเสริมสรางศักยภาพดานตราสินคา 
แกผูสงออก 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

29 พฤษภาคม 2552 หองเรียน Ex-MBA 3 
อาคาร 7 ชั้น 12 ม.หอการคาไทย 

ไมม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการเขารวมกิจกรรมอบรม/ประชุม/สมัมนาของเจาหนาที่ประจําศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 
ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2551-31 พฤษภาคม 2552 

 
ชื่อ นางสาวชญานิศ  สุดาเดช  ตําแหนง เจาหนาทีธุ่รการ 
 

ลําดับ ชื่อโครงการ จัดโดย วันที่ สถานที ่ คาใชจาย 
1 โครงการ การจดัการความรู  

(Knowledge Management)  
ศูนยความเปนเลิศทางการสอน  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 13-15 สิงหาคม 2551 หองเรียน CEO MBA (5603)  

อาคาร 5 ชั้น 6 ม.หอการคาไทย ไมม ี

2 การรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2550 

กองแผนงาน ม.หอการคาไทย วันที่ 4 กันยายน 2551 หองสัมมนา อาคาร 5 ชั้น 2  
ม.หอการคาไทย 

ไมม ี

 
3 โครงการ UTCC Brand Youth Creativity Camp 

ครั้งที่ 3 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 27-30 ตุลาคม 2551 

หอง 5301 หอง 5602 
อาคาร 5 ชั้น 3 และชั้น 6 
ณ ปาสักฮิลลไซด รีสอรท จังหวัดลพบุรี 

ไมมี  

4 โครงการอบรมหลักสูตร CEO Branding ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 17 มกราคม 2552 หองประชมุสัมมนา  

อาคาร 5 ชั้น 2  ม.หอการคาไทย ไมม ี

 
5 
 

โครงการเสริมสรางศักยภาพดานตราสินคา 
แกผูสงออก 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

29 พฤษภาคม 2552 หองเรียน Ex-MBA 3 
อาคาร 7 ชั้น 12 ม.หอการคาไทย 

ไมม ี

 



การติดตามแผน  
 
 การดําเนินการแผนพัฒนาบุคลากรไดดําเนินไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายโดย
ผูอํานวยการจะเปนผูพิจารณาหลักสูตร กิจกรรมที่เหมาะสมกับการพัฒนาความรู ความสามารถ
ของพนักงานแตละคน แลวจัดสงเขารวมกิจกรรม นอกจากนี้ เมื่อพนักงานไดเขารวมกิจกรรม
ประชุม สัมมนา อบรมแลวจะทําการบันทกึความรูที่ไดรับ และแนวการนํามาพัฒนาองคกรตอไป 
 
การประเมินแผน 
 

จุดแข็ง / ขอดี ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไขปรับปรุง 
แผนพัฒนาบคุลากรของศูนย
ศึกษาและวิจยัตราสินคาชวย
ใหมีแนวทางในการพัฒนา
ความรู ความสามารถของ
บุคลากร ซึง่จะชวยใหพนักงาน
มีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และ
เปนการสรางทัศนคติที่ดีใหแก
พนกังานตอการบริหาร 

1. มีบางหลักสูตรที่นาสนใจ
และเปนประโยชนตอพนักงาน
แตจัดในชวงการสอบ ซึ่ง
พนกังานมีภารกิจในการคุม
สอบจึงไมสามารถเขาไปรวม
ได 
2. จํานวนเงินงบประมาณที่
จัดสรรใหพนักงานไปอบรม
ภายนอกมีจํานวนจํากัดไม
สอดคลองกับคาใชจายจรงิ ทํา
ใหขาดโอกาสในการเรียนรู
ความรูใหมๆ  

1. เสนอใหหนวยงานที่จัด
อบรม ประชุม สัมมนาไมควร
จัดในชวงคุมสอบเพื่อจะไดให
พนกังานเขารับการอบรม 
ประชุม สัมมนาที่มีประโยชน
ได 
2. เสนอใหหนวยงานที ่
เกี่ยวของพิจารณาทางแกไขใน
กรณีที่คาใชจายในการอบรม
สูงกวางบประมาณที่จัดสรรให 
3. เสนอใหสํานักบริหาร 
ทรัพยากรมนษุยจัดหลกัสูตร
พัฒนาความรูดาน 
ภาษาอังกฤษใหบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัอยางตอเนื่อง 
และจริงจัง 

 
 
 
 
 



คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานแผนพัฒนาบุคลากร 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ปการศึกษา 2551 

 
รายนามคณะกรรมการ 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
 

ภาระหนาที่  

 1. รวมกันจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 2. รวมกันวิเคราะห เสนอขอเสนอแนวทางการดําเนินการสําหรับปตอๆ ไป 

3. จัดทําสรุปแผนพัฒนาบุคลากรประจําปการศึกษา 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนงานพัฒนาประกันคุณภาพภายใน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนงานพัฒนาประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 

 
หลักการและเหตุผล  

 สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งไดกําหนด
นโยบายที่สําคัญ อันที่จะมุงสรางใหมหาวิทยาลัยหอการคาไทยมีความเปนเลิศทางดานการ
ใหบริการการศึกษา เพื่อประโยชนตอผูเรียน ผูปกครอง และยกระดับมาตรฐานการศึกษาของ
ประเทศใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ดังนี้ จึงมีนโยบายในการสรางระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาใหเกิดขึ้นอยางจริงจัง 

 ทั้งนี้ ในการที่มหาวิทยาลัยหอการคาไทยจะไดรับผลการประเมินคุณภาพภายในระดับที่
นาพอใจ จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยทั้งระบบ ทั้งระดับฝาย 
คณะวิชา สํานักงาน ศูนย กอง เปนตน ซึ่งศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาเปนหนวยงานบริการ
วิชาการ สถาบันหนึ่งภายใตการกํากับดูแลของฝายวิจัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ดวยการ
บริหารงานรูปแบบของคณะกรรมการดําเนินงานไดรวมกันกําหนดนโยบาย แผนงานพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จึงไดจัดทําแผนพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพของศูนยฯ ข้ึนมาเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงคของแผน  

 1. เพื่อใหศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีระบบในการเตรียมงานประกันคุณภาพภายใน 
 2. เพื่อใหศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลคะแนนการประเมินประกันคุณภาพภายใน
เพิ่มข้ึน  
 3. เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
นโยบายการประกันคุณภาพ 

 คณะกรรมการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดรวมกัน
กําหนดนโยบายสําหรับการประกันคุณภาพภายใน คือ 

 “สรางมาตรฐานการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพิ่มระดับคะแนนการ
ประเมินคุณภาพภายใน และสนับสนุนรวมมือกับกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย”  



ระบบการประกันคุณภาพภายใน  

 ระบบการประกันคุณภาพภายในศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2550 
ประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้ 

         
 
 

ผลลัพธ 
(Output) 

กระบวนการ
(Process) 

ปจจัยนาํเขา 
(Input) 

 
1. ปจจยันําเขา (Input) ประกอบดวย 

  1.1 บุคลากรในการดําเนินการจัดทําแผนการประกันคุณภาพ และกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพ ไดแก คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งจากผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตรา
สินคา 
  1.2 ผลการวิเคราะหการประเมินคุณภาพภายในศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศึกษา 2550  
  1.3 ความรูที่ไดรับจากการอบรม ประชุม สัมมนาจากงานประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
  1.4 ความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
  1.5 งบประมาณในการดําเนินงาน 
2. กระบวนการ  (Process)  ประกอบดวย 

2.1 กําหนดเปาหมายในการประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ ซึ่งจะตองมีคะแนน 
การประเมินเพิ่มข้ึนจากปการศึกษา 2550 
  2.2 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําประเมินคุณภาพภายใน และระบุหนาที่ในการ
ดําเนินงาน 
  2.3 จัดทําตารางเวลาในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  2.4 จัดทํารายงานประเมินคุณภาพ และเอกสารตางๆ อยางเปนระบบ 
  2.5 นําเสนอคณะกรรมการกลั่นกรอง การจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  2.6 สงรายงานและเอกสารประกันคุณภาพ 
  2.7 รับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการ 
3. ผลลัพธ (Output) 
 ไดแก รายงานประเมินคุณภาพภายในของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาประจําป
การศึกษา 2551  



 สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการและหนวยงานที่มี
ผูรับผิดชอบสาขาวิชาเพื่อเปนกลไกการดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย คณะวิชา ศูนย สํานัก กอง หนวยงาน และหนวยงานที่เทียบเทา ซึ่งศูนยศึกษาและ
วิจัยตราสินคาไดยึดกรอบกลไกในการดําเนินงานประกันคุณภาพเชนเดียวกันกับมหาวิทยาลัย
หอการคาไทย ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี้ 

กลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  

แตงต้ังคณะอนุกรรมการรวบรวมเอกสาร 

รับการประเมินคุณภาพภายในจาก 

พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน 

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน

ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา

กําหนดนโยบายและแผนงาน

วิเคราะหผลการประเมินและ

เขียนรายงานประเมินตนเอง

มหาวทิยาลัยหอการคาไทย

ดําเนินการตามแผน

ประกันคุณภาพ 

ดําเนินการแกไขปรับปรุง 

 



ตารางแผนปฏิบัติการงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 

  ปการศึกษา 2551 ปการศึกษา 2552  

ลําดับ กิจกรรม ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. วันครบกําหนดสง 

                    51 51 51 51 51 52 52 52 52 52 52 52 52 52 53 53 53 53

1 แตงตั้งคณะกรรมการ
และจัดทําแผนพัฒนา
ประกันคุณภาพภายใน 

                   

2 จัดทํารายงานประเมิน
ตนเอง 

                   

3 ประชุมคณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรอง
รายงานประเมินตนเอง 

                   

4 สงรายงานประเมิน
ตนเอง 

                  15 มิ.ย.52 

5 เตรียมรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน

                   

6 รับฟงผลและวิเคราะห
ผลการประเมิน 

                   

 



คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 
 
 เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศึกษา 2551 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังมีรายนามดังตอไปนี้ 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นางสาวกมลวรรณ  กาศลุน   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

ภาระหนาที่  

 รวมกันพิจารณาโครงการคาใชจาย กลั่นกรอง และจัดสรรงบประมาณเพื่อใชเปน
คาใชจายดําเนินงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 และนําเสนอเพื่อ
ขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในลําดับตอไป 

รายนามคณะอนุกรรมการจัดทํารายงานประเมินตนเอง มีดังตอไปนี้ 
1. นางสาวกมลวรรณ  กาศลุน 
2. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

ภาระหนาที่ 
 จัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สงกองประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนงานพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการบริหารจัดการความรูในองคกร 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ประจําปการศึกษา 2551 
 
1. หลกัการและเหตุผล 
 ภายใตกระแสแหงความเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจระดับมหภาคและจุลภาค และการที่
เปนโลกแหงการเรียนรู โลกแหงภูมิปญญา (Knowledge Based Economy) การที่องคกรใดหรือ
ผูใดจะคิดหรือตัดสินใจกระทําการใดๆ จําเปนตองใชขอมูลขาวสาร สารสนเทศ องคความรู และ
ภูมิปญญาของมนุษยในสภาวการณปจจุบัน องคกรจะคิดถึงเฉพาะการเรียนรูเพื่อการอยูรอด 
(Survival Learning) เพียงอยางเดียวคงอาจจะไมเพียงพออีกตอไป จะตองเรียนรูเพื่อความ
เจริญเติบโต (Generative Learning) และกาวหนาอยางมั่นคงอยางยั่งยืน (Sustainable) จึงถือวา
องคกรนั้นประสบผลสําเร็จ โดยกลยุทธที่สําคัญ คือ พัฒนาการไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 ในพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
ระบุในมาตรา 11 ดังนี้ “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลความรูใน
ดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอ
สถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ ตามพระราชกฤษฏีกานี้” 

 และจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยโดยเฉพาะยุทธศาสตรที่ 5 คือ การ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของระบบราชการจําเปนตองสรางรูปแบบ
กระบวนการเรียนรูจากประสบการณจริงใหเกิดขึ้น การจัดการกับสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการ
เรียนรู รูทันโลก และปรับตัวทันตอกระแสความเปลี่ยนแปลง เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเกิด
ประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ สวนราชการจะตองจัดใหมีการพัฒนา
องคความรูภายในองคกร การปฏิบัติงานเชิงรุก กลาวคือ การปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถ 
และมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ซึ่งปจจัยแหงความสําเร็จ คือ การสรางองคความรูและ
ทักษะใหมๆ ใหกับขาราชการ เพื่อเพิ่มทักษะในการบริหารจัดการเพื่อใหผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 

 

 



 จากเหตุผลความจําเปนดังกลาว ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย จึงเห็นควรใหจัดทําโครงการบริหารจัดการความรูในองคกรขึ้น เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
บริหารจัดการองคความรูในองคกร การจัดเก็บ รวบรวมขอมูลความรู ตลอดจนการเผยแพรความรู
ในองคกรอยางเปนระบบ สรางบรรยากาศการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนความรูในองคกรอยาง
ตอเนื่อง อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย
ไปสูองคกรแหงการเรียนรูตอไป 
 
2. วัตถุประสงค 

 1. เพื่อสงเสริมใหเกิดระบบการบริหารจัดการความรูในองคกรของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ใหมีความรู ความเขาใจ
ตลอดจนทักษะในการบริหารจัดการความรูในองคกร 
3. วิธีดําเนินงาน 

 1. แตงตั้งคณะทํางานการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร ซึ่งเปนทีมหลักประกอบดวย
ตัวแทนของแตละหนวยงาน เพื่อเปนแกนหลักในการวางแผนและดําเนินกิจกรรมตางๆ และกระจาย
ความรูไปสูหนวยงานยอยๆ รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นในหลากหลายมุมมอง เพื่อนํามาพัฒนาโครงการ 

 2. ประชุมคณะทํางานฯ จัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร ป
การศึกษา 2551 

 3. นําเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร ป  2551 ใหผูบริหารเห็นชอบ 

 4. ดําเนินการตามแผนฯ  

 5. การติดตามประเมินผลโครงการ 
4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 (1) การเตรียมการ  
  1. ส่ือสารสรางความเขาใจการจัดการองคความรูในองคกร 
  2. การใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการสรางองคกรแหงการเรียนรู และการบริหาร
จัดการความรูในองคกร 
  3. การประเมินศักยภาพขององคกร 
  4. กําหนดแนวทางการบริหารจัดการความรูในองคกร 
  
 



(2) การดําเนินงาน  
  1. ประชุมเพื่อตรวจสอบองคความรูดานตราสินคา 
  2. การแสวงหาความรูดานตราสินคาจากภายในและภายนอกศูนยฯ 
  3. จัดทําฐานขอมูลความรูดานตราสินคา (อัพเดทองคความรูข้ึนเว็บไซต) 
  4. จัดใหมีการดาวนโหลดองคความรูดานตราสินคา 
  5. จัดระบบใหมีการเขาถึงความรูโดยการประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ตและ
สงขอมูลขาวสารใหกับผูลงทะเบียนกับทางศูนยฯ ผานอีเมล 
 

(3) การติดตามประเมินผล 

 ทําการติดตามประเมินผลการดําเนินงานในแตละกิจกรรม อาทิ จํานวนองคความรู
ดานตราสินคาที่นําขึ้นเว็บไซต จํานวนผูเขาชมเว็บไซต จํานวนผูสนใจลงทะเบียนบอกรับขอมูล
ขาวสาร เปนตน  
5. ระยะเวลา 

 สิงหาคม 2551 – พฤษภาคม 2552 
6. ผูรับผิดชอบ 

 คณะทํางานศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
7. ผลผลิต 

 1. ไดแนวทางการบริหารจัดการความรูในองคกรของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 2. ผูบริหาร และบุคลากรในองคกรไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพสูงขึ้น 

 3. ไดองคความรูดานตราสินคาเพิ่มข้ึน ซึ่งเปนประโยชนและตรงตามความตองการของศูนยฯ 
รวมทั้งยังสามารถใหบริการกับบุคลภายนอกไดอีกดวย 
8. ผลลัพธ 

 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีแนวทาง และพลังขับเคลื่อนใน
การพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู และการบริหารจัดการความรูในองคกร ซึ่งจะนําไปสูการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูไดในอนาคต 
 
 
 



 
ตารางแผนปฏิบัติงานการจัดการความรู (KM) ประจําปการศกึษา 2551 

ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 
 

ปการศึกษา 2551 ปการศึกษา 2552 หมายเหต ุ
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ลํา

ดับ 
โครงการ/กิจกรรม 

51   51 51 51 51 51 51 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

 

1 
ประชุมเพื่อตรวจสอบองคความรูดาน 
ตราสินคา 

                   

2 
การแสวงหาความรูดานตราสินคาจากภายใน
และภายนอกศูนยฯ 

                   

3 
จัดทําฐานขอมูลความรูดานตราสินคา 
(อัพเดทองคความรูขึ้นเว็บไซต) 

                   

4 
จัดใหมีการดาวนโหลดองคความรูดาน 
ตราสินคา 

                   

5 

จัดระบบใหมีการเขาถึงความรูโดยการ
ประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ตและสง
ขอมูลขาวสารใหกับผูลงทะเบียนกับทางศูนยฯ 
ผานอีเมล 

                   

 
 
 
 



รายงานการประชุม 
วาระ : การสรางแผนพัฒนาหนวยงานสูองคกรการเรียนรู 

วันที่ 21 กรกฎาคม 2551 
ณ หองประชมุคณะนิเทศศาสตร 

 
รายนามผูเขารวมประชุม 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

เริ่มประชุมเวลา 10.00 น.  
 ประธานที่ประชุม ไดแจงใหคณะกรรมการที่เขารวมประชุมทุกทานทราบถึงวาระการ
ประชุม เร่ือง การจัดทําแผนพัฒนาศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาใหเปนหนวยงานสูองคกรการ
เรียนรู  
 สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยจัดอบรม สัมมนา
ใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ภายหลังจากการอบรมหลักสูตรดังกลาว ผศ.กาลัญ และนาย
ณัฐพล ไดรวมกันรางแผนพัฒนาหนวยงานสูองคกรการเรียนรู ซึ่งจะเริ่มนํามาใชในปการศึกษา 
2551 ซึ่งในการประชุมคร้ังนี้เปนการเตรียมการ โดยทําเปนโครงการพัฒนาแผนการบริหารจัดการ
ความรูฯ เพื่อแสดงจุดมุงหมายในการสรางองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งแผนในการพัฒนาสูองคกรการ
เรียนรูมีวิธีการดําเนินงาน ดังตอไปนี้  
 



 1. แตงตั้งคณะทํางานการพัฒนาระบบบริหารความรู ในองคกร  ซึ่งเปนทีมหลัก
ประกอบดวยตัวแทนของแตละหนวยงาน เพื่อเปนแกนหลักในการวางแผนและดําเนินกิจกรรม
ตางๆ และกระจายความรูไปสูหนวยงานยอยๆ รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นในหลากหลายมุมมอง 
เพื่อนํามาพัฒนาโครงการ 

 2. ประชุมคณะทํางานฯ จัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร ป
การศึกษา 2551-2552 

 3. นําเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร ป 2551-2552 ใหผูบริหาร
เห็นชอบ 

 4. ดําเนินการตามแผนฯ  

 5. การติดตามประเมินผลโครงการ 
 
 ประธาน ไดแจงใหคณะกรรมการทุกทานดูเอกสารประกอบการประชุมที่แจกไปให
ประกอบการพิจารณา และขอมติเห็นชอบกับรางโครงการพัฒนาแผนการบริหารจัดการความรูใน
องคกร 

 กรรมการทุกทานเห็นชอบในหลักการ โดยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 ประธาน เสนอวา ควรศึกษาจากองคกรที่ดําเนินโครงการ หรือแผนงานการเปนองคกรแหง
การเรียนรู เพื่อนํามาเปนตนแบบ เชน การไฟฟาฝายผลิต หรือไมก็สถาบันการศึกษาอยาง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพราะมีลักษณะองคกรที่คลายๆ กัน คือ เปนสถาบันการศึกษา 

 ผศ.พิชัย เสนอวา ควรเชิญผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
ซึ่งเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยมาเปนที่ปรึกษา เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและถูกตองมากที่สุด 

 อาจารยมานา อาจารยอนัญญา เห็นดวยกับขอเสนอของ ประธาน และผศ.พิชัย เนื่องจาก
เปนแผนงานที่จะมีประโยชนตอองคกรอยางมาก 

 ประธานไดกลาวสรุปวา กรรมการทุกทานเห็นชอบตามรางโครงการที่นํามาเสนอในวันนี้ 
และมอบหมายใหคุณชญานิศ ดําเนินการจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินแผนงานพัฒนา
สูองคกรแหงการเรียนรู ในลําดับตอไปนี้ 

 ประธาน ไดกลาวขอบคุณคณะกรรมการที่เขารวมประชุมทุกทาน 

เลิกประชุมเวลา 11.30 น.      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนงาน ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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แผนงานศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา   ปการศึกษา  2551 
ปณิธาน  
 มุงที่จะเปนสถาบันวิทยาการชั้นนําดานตราสินคาโดยเฉพาะ ตลอดจนการใหบริการแกสังคม ธุรกิจ องคกรภาครัฐและเอกชนดวยการใหคําปรึกษา  
การบริการฝกอบรม 
วัตถุประสงค  
 1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคคา เพื่อบริการวิชาการความรูเกี่ยวกับตราสินคาใหแกองคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ นักศึกษา และสาธารน
ทั่วไป 
 2. ศึกษา คนควา และวิจัยเพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย รายงานบทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจน
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยังหนวยงานภาครัฐ 
 3. พัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที่ปรึกษามืออาชีพ การใหบริการฝกอบรมดานการพัฒนากลยุทธการบริหาร
ตราสินคาแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน (โครงการเลี้ยงตัวเอง) เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีรายไดเพิ่มขึ้น 
 4. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ทักษะดานภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับสายงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัย 
 5. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาดานการบริหารตราสินคาเพื่อสนองความตองการในการเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกร
ธุรกิจ เจาหนาที่นักบริหารตราสินคา เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 
 6. มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชเปนชองทางเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับตราสินคา และประชาสัมพันธขาวสารขององคกร 
 7. สรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ 
 8. สรางกลยุทธตราสินคา (แบรนดดิ้ง) เพื่อสรางสนับสนุนกลยุทธการแขงขันของมหาวิทยาลัย 
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แผนงานศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา   ปการศึกษา  2551 
 
วัตถุประสงคของฝาย    :  ขอ 1. เพื่อสงเสริมสนับสนนุใหมหาวทิยาลัยมีระบบที่เอื้อตอการทํางานวิจัย และมคีวามโดดเดนดานผลงานทัง้ 

ในระดับชาติและนานาชาต ิ
กลยทุธของฝาย   :  สรางเสริมศักยภาพ การทาํวิจัย และสงเสริมการกอสรางองคความรูใหม 
วัตถุประสงคของหนวยงาน :  ขอ 2. ศึกษา คนควาและวิจัยเพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจยั รายงานบทความวิชาการแกองคกรธุรกิจ  
                                                              ภาคเอกชน 
 

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เกิดจริงป 2550 เปาหมายป 2551 กิจกรรม/โครงการ 
1. สรางเสริมเติมความรูสู 
    คณะกรรมการ 

1. สรางความรูดานวิชาการเกี่ยวกับ 
    ตราสินคา และการวิจัยเกี่ยวกับ 
    ตราสินคา 

รอยละของผูเขารับการอบรมที่มี
ความรู ความเขาใจเพิ่มขึ้น 

- รอยละ 80 1. จัดอบรม / สัมมนาเชิงวิชาการ 
    หลักสูตรความรูเกี่ยวกับตราสินคา 
    เพื่องานวิชาการ 
2. จัดศึกษา ดูงานหนวยงานภายนอก 
    ที่ประสบความสําเร็จในการสราง 
    ตราสินคา 

   2. ผลิตและเผยแพรงานวิจัยหรือ 
    บทความวิชาการเกี่ยวกับตราสินคา 

จํานวนโครงการวิจัยหรือ 
บทความวิชาการตีพิมพใน 
วารสารวิชาการ มกค.  
อยางนอยปการศึกษาละ 1 เรื่อง 

- 2 เรื่อง 
1 บทความ 

1. โครงการวิจัยเกี่ยวกับตราสินคาโดย 
    ทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
    หอการคาไทย 
2. นําเสนองานวิจัย / บทความ 
     วิชาการแกสาธารณชน 
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แผนงานศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา   ปการศึกษา  2551  
 
วัตถุประสงคของฝาย    :  ขอ 2. เพื่อวจิัยสงเสริมสนบัสนุนใหมหาวิทยาลัยเปนแหลงบริการวิชาการแกสังคมที่มีความนาเชือ่ถือดานเศรษฐกิจ ธุรกจิ 
                                                              และดานอื่นๆ ที่เกีย่วของ 
กลยทุธของฝาย   :  สงเสริมงานบริการวิชาการแกสังคมดานเศรษฐกิจและธุรกิจ 
วัตถุประสงคของหนวยงาน :  ขอ 1. รวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสนิคาเพื่อบริการวิชาการความรูเกีย่วกับตราสินคาใหแกสาธารณชน 
       ขอ 4. จัดหลักสูตรฝกอบรม / ประชมุ / สัมมนาวิชาการดานกลยุทธการบริหารตราสินคา เพื่อสนองความตองการ 
                                                              ในการเรียนรูศาสตร และองคความรูในการสรางตราสินคาแกผูประกอบการธุรกิจ นักวชิาชพีธุรกจิ และผูสนใจทั่วไป  
 

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เกิดจริงป 2550 เปาหมายป 2551 กิจกรรม/โครงการ 
1. บริการวิชาการแกสังคม 
    ดานกลยุทธการสรางตราสินคา  

1. บริการวิชาการแกสังคม 
    ดานกลยุทธการสรางตราสินคา 

1. จํานวนโครงการ / กิจกรรม 
 
2. ระดับความพึงพอใจของ 
    ผูเขารวมกิจกรรม / โครงการ 
3. ระดับความรูที๋ไดจากการเขา 
    รับการอบรม 

2  3 1. โครงการอบรมหลักสูตร  
    CEO Branding 
2. โครงการสัมมนาระดับชาติ 
    Thai Branding Symposium  
3. โครงการอบรมเพื่อสงเสริม 
    ผูประกอบการภาคการสงออก 
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แผนงานศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา   ปการศึกษา  2551 
 

วัตถุประสงคของฝาย    :  ขอ 3. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรู และเปนทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามภารกจิ 
กลยทุธของฝาย   :  เพิม่พนูศักยภาพบุคลากร 
วัตถุประสงคของหนวยงาน :  ขอ 3. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมคีวามรู ทักษะดานภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่เกีย่วกับสายงาน  

ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอมหาวทิยาลยั 
 

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เกิดจริงป 2550 เปาหมายป 2551 กิจกรรม/โครงการ 
1. พัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
    ใหมีความรูความสามารถ 
    ตรงตามสายการทํางาน 

1. พัฒนาศักยภาพ 
    บุคลากรในดาน 
    ภาษาอังกฤษ  
    เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    และบุคลิกภาพธุรกิจ 

1.1 จํานวนโครงการ / กิจกรรมที่ 
     บุคลากรไดเขารวมฝกอบรม / 
     ประชุม / สัมมนา 
 
 
 
1.2 ระดับความรูที่ไดรับเพิ่มขึ้น 
      จากการเขารวมโครงการ /  กิจกรรม 
1.3 ระดับความสามารถในการใชภาษา 
      อังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
1.4 ระดับความสามารถในการใช 
      คอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการทํางาน 
1.5 ระดับคะแนนการประเมินการมีบุคลิกภาพทางธุรกิจ 

11 โครงการ / 
กิจกรรม 

 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

12 โครงการ /  
ครั้ง 

 
 
 
 

มีระดับความรู 
เพิ่มขึ้น 
ดี 
 
ดี 
 

มาก 

1. สนับสนุนใหเจาหนาที่ 
    ประจําหนวยงานเขารับ 
    การฝกอบรม / ประชุม / 
    สัมมนาในหลักสูตรตาม 
     ที่สนใจและเปน   
     ประโยชนตอองคกร 
2. กิจกรรมอบรม 
    ภาษาอังกฤษ 
 
3. การทดสอบทักษะการใช 
    คอมพิวเตอร 
4. กิจกรรมอบรมบุคลิกภาพ 
    ธุรกิจ 
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แผนงานศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา   ปการศึกษา  2551 
 
วัตถุประสงคของฝาย    :  ขอ 3. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรู และเปนทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามภารกจิ 
กลยทุธของฝาย   :  เพิม่พนูศักยภาพบุคลากร 
วัตถุประสงคของหนวยงาน :  ขอ 3. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมคีวามรู ทักษะดานภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่เกีย่วกับสายงาน  

 ตลอดจนมทีศันคตทิี่ดีตอมหาวิทยาลัย 
 

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เกิดจริงป 2550 เปาหมายป 2551 กิจกรรม/โครงการ 
2. สรางใหบุคลากรเปนคนพันธุ 
    UTCC 

UTCC Citizenship รอยละของจํานวนกิจกรรมที่เขารวมกับ 
ทางมหาวิทยาลัย 

100 % 100 %  1.1 เขารวมกิจกรรมในวัน 
     สําคัญทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
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แผนงานศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา   ปการศึกษา  2551 
 
วัตถุประสงคของฝาย    :  ขอ 4. มีระบบการบริหารจัดการภายในที่มีประสิทธิภาพ 
       ขอ 5. มีระบบฐานขอมูลทีม่ีประสิทธิภาพและทนัสมัย 
กลยทุธของฝาย   :  สงเสริมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
วัตถุประสงคของหนวยงาน :  ขอ 5. มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชเปนชองทางเผยแพรองคความรูเกีย่วกับตราสนิคาและประชาสัมพันธขาวสารขององคกร 
 

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เกิดจริงป 2550 เปาหมายป 2551 กิจกรรม/โครงการ 
1. พัฒนาระบบการบริหาร 
    จัดการโดยนําเอาเทคโนโลยี 
    สารสนเทศมาใชในการบริหาร 
    จัดการ 

1. พัฒนาเว็บไซดและ 
    สารสนเทศ 

1. มีการพัฒนาขอมูลและปรับปรุง 
    เว็บไซดอยางตอเนื่อง 
 
2. จํานวนผูเขาชมและใชประโยชน 
    จากเว็บไซด 

1. มีเว็บไซดของศูนยฯ  
 
 
- 

1. มีการปรับปรุง 
    ประจําทุกๆ  
    เดือน 
2. มีจํานวนผูเขาชม 
    และใชประโยชน 
    จากเว็บไซดเพิ่ม 
    ขึ้นรอยละ 5  

1. โครงการพัฒนาเว็บไซด   
 
 
2. โครงการสรางสรรค 
    ฐานขอมูลเพื่อความรู 
    ดานตราสินคา 
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แผนงานศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา   ปการศึกษา  2551 
 
วัตถุประสงคของฝาย    :  ขอ 4. มีระบบการบริหารจัดการภายในที่มีประสิทธิภาพ 
กลยทุธของฝาย   :  สงเสริมการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
วัตถุประสงคของหนวยงาน :  ขอ 6. สรางความแข็งแกรงและประสิทธภิาพการดําเนนิงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ 
 

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เกิดจริงป 2550 เปาหมายป 2551 กิจกรรม/โครงการ 
1. สรางความกาวหนาดาน 
    การประกันคุณภาพการศึกษา 
    ระดับหนวยงาน 

1. ประกันคุณภาพการศึกษา  
    ประจําปการศึกษา 2551 

ระดับผลการประเมิน   4.60 4.65 1. กิจกรรมสรางระบบและ 
    รายงานผลการประกัน 
    คุณภาพระดับหนวยงาน 

2. สรางระบบกิจกรรม 5 ส  1. กิจกรรม 5 ส ระดับคะแนนประเมินผล ดีมาก ดีมาก 1. กิจกรรมประเมิน 5 ส  
    ทุกๆ 3 เดือน 

3. สรางระบบการจัดการการบริหาร 
    ความเสี่ยง 

1. การบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน แผนการดําเนินการจัดการ 
ความเสี่ยง 

มีแผนจัดการ 
ความเสี่ยง 

มีแผนและการ
ดําเนินงานรอบ  

1 ป 

การดําเนินงานจัดการ 
ความเสี่ยงตามแผนงาน 
ป 2550 
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แผนงานศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา   ปการศึกษา  2551 
 
วัตถุประสงคของฝาย    :  ขอ 4. มีระบบการบริหารจัดการภายในที่มีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐาน 
กลยทุธของฝาย   :  สงเสริมการจัดหารายไดจากการใหบริการวิชาการ 
วัตถุประสงคของหนวยงาน :  ขอ 8. พัฒนาการจัดการหารายไดในรูปแบบการใหบริการวิชาการ 
 

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เกิดจริงป 2550 เปาหมายป 2551 กิจกรรม/โครงการ 

1. จัดบริการวิชาการและหารายได    1. บริการวิชาการ (หารายได)  จํานวนเงินรายไดที่มอบใหแกมหาวิทยาลัย 20,000 20,000 1. โครงการฝกอบรม / 
    ประชุม / สัมมนา 
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แผนงานศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา   ปการศึกษา  2551 
 
วัตถุประสงคของฝาย    :  ขอ 4. มีระบบการบริหารจัดการภายในที่มีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐาน 
กลยทุธของฝาย   :  สรางระบบสงเสริมองคกรแหงการเรียนรู 
วัตถุประสงคของหนวยงาน :  ขอ 6. เพื่อสรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพการดําเนนิงานภายในดวยกลยทุธการบริหารจัดการ 
 

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เกิดจริงป 2550 เปาหมายป 2551 กิจกรรม/โครงการ 

1. สรางเสริมพัฒนาระบบองค 
    การแหงการเรียนรู 

1. KM Branding  

 
 
 

1. แผนงาน KM Branding  

 
2. จํานวนองคความรูที่ไดจาก 

    กระบวนการจัดการความรู 
3. มีเว็บไซดคลังความรู 

1. มีแผน 

 
2. อยางนอย 1 องคความรู 
 
3. มีเว็บไซดคลังขอมูล 

1. มีแผนและพัฒนา 
 
2. อยางนอย 3 องคความรู 
 
3. มีเว็บไซดและพัฒนา 
   คลังขอมูล 

1. จัดทําเว็บไซดเพื่อเผยแพร 
    องคความรู  
2. สรางองคความรู 
 
3. กระตุนใหเกิดการใชและ 
   แลกเปลี่ยนองคความรู 
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แผนงานศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา   ปการศึกษา  2551 
 
วัตถุประสงคของฝาย    :  ขอ 2. เพื่อวจิัยสงเสริมสนบัสนุนใหมหาวิทยาลัยเปนแหลงบริการวิชาการแกสังคมที่มีความนาเชือ่ถือดานเศรษฐกิจ  
                                                              ธุรกิจและดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  
กลยทุธของฝาย   :  เพื่อสรางภาพลักษณความเปนสถาบนัการศึกษาชั้นทางดานธุรกิจ และสรางความภาคภูมิใจใหกับนักศึกษาปจจุบัน 
วัตถุประสงคของหนวยงาน :  ขอ 7. สรางกลยุทธตราสนิคาเพื่อสนับสนุนกลยทุธการแขงขันของมหาวิทยาลยัผานนักศึกษาปจจุบัน 
 

กลยุทธ แผนงาน ตัวบงชี้ เกิดจริงป 2550 เปาหมายป 2551 กิจกรรม/โครงการ 

1. UTCC Branding  1. UTCC Branding Creation  1. ระดับความรูความเขาใจในกระบวนการ 
     สรางตราสินคา 
 
2. ระดับความพึงพอใจภายหลังการเขารวมโครงการ 
3. ระดับของทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

4. แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 

มาก 

 
มาก 

มาก 

แผนกลยุทธ มกค. 
Branding 

มาก 

 
มาก 

มาก 

แผนกลยุทธ มกค. 
Branding 

โครงการ UTCC Brand Youth 

Creativity Camp ครั้งที่ 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานจัดทําแผนงาน 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ปการศึกษา 2551 

วันที่ 1 มิถุนายน 2551 
 

 เพื่อใหการดําเนินงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานจัดทําแผนงานประจําปการศึกษา 2551 ดังมีรายนาม
ตอไปนี้ 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
 

ภาระหนาที่  
 1. รวมกันจัดทําแผนงานประจําปการศึกษา 2551 ของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 2. รวมกันวิเคราะห เสนอขอเสนอแนวทางการดําเนินการสําหรับปตอๆ ไป 
 3. จัดทําสรุปแผนประจําปการศึกษา 2551  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนพัฒนางานวิจัย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนงานวิจยั ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา 2551 

 
แผนพัฒนา : 1. แผนพัฒนางานวิจัย (สนบัสนุนพันธกิจที่ 1,4,5) 

กลยทุธที ่: 1.1 สรางระบบสงเสริมการวิจยั 

วัตถุประสงคที่ : 1.1.1 เพื่อเพิ่มและจงูใจใหอาจารย / นักวจิัยทําวิจยัมากขึน้ 
                           1.1.3 เพื่อใหผลงานวิจัยของบุคลากรและนักศึกษาของ มกค. เปนที่ยอมรับและ / หรือสามารถนําไปใชประโยชนได 

วัตถุประสงคของหนวยงาน : ศึกษา คนควา และวิจัยเพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวจิยั รายงานบทความวิชาการ 
                                              แกองคกรธรุกิจภาคเอกชน 
 

กลยทุธ แผนงาน ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2551 โครงการ / กจิกรรม 
ผลิตและเผยแพรงานวจิัย
เกี่ยวกับตราสนิคา 

ผลิตและเผยแพรงานวจิัยและ
บทความวิชาการ 

จํานวนผลงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
อยางนอยปการศึกษาละ 1 เรื่อง 

1 เรื่อง โครงการวิจยัเกี่ยวกับตราสนิคา 

  จํานวนบทความวิชาการตีพมิพใน
วารสารวชิาการ มกค. อยางนอย 
ปการศึกษาละ 1 เรื่อง 

2 เรื่อง โครงการพฒันาและผลิตบทความ
วิชาการ 

                               
 



ตารางแผนปฏิบัติงานแผนงานวิจยัประจําปการศึกษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 
ปการศึกษา 2551 ปการศึกษา 2552 หมายเหต ุ

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ลําดับ โครงการ/กิจกรรม 
51   51 51 51 51 51 51 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

 

1 วางแผนงานวิจัยประจําป                    

2 เสนอโครงรางวิจัย                    

3 ทําสัญญารับทุนทําวิจัย                    

4 ดําเนินงานวิจัย                    

5 ประเมินแผนงานวิจัย                    

6 สรุปแผนงานวิจัยและขอเสนอแนะ                    

 
 
 



ผลการดาํเนนิงานตามแผนงานวิจัย 

 1. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไมสามารถดําเนินงานวิจัยไดตามแผนงานที่กําหนด 
เนื่องจากเปนชวงเปลี่ยนผานนักวิจัยคนเกาที่ลาออกไปเมื่อเดือนมีนาคม 2551 และรับนักวิจัยคน
ใหมมาดําเนินการตอในชวงกลางเดือนสิงหาคม 2552 ทําใหเกิดชวงเวลาที่เวนวางไปประมาณ 4 
เดือนครึ่ง ทําใหทางศูนยฯ ไมสามารถดําเนินงานวิจัยตามแผนได  

แตหลังจากที่ไดรับนักวิจัยคนใหมเขามา ทางศูนยฯ ก็ไดทําวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสราง
ตราอินเทอรเน็ตของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” ซึ่งอยูในระหวางการดําเนินการ ระหวางวันที่ 
21 พฤศจิกายน 2551 - 20 สิงหาคม 2552 รวมระยะเวลา 9 เดือน  

 2. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไมสามารถผลิตบทความวิชาการเพื่อตีพิมพใน
วารสารวิชาการ มกค.ไดตามเปาหมาย เนื่องจากเปนชวงเปลี่ยนผานนักวิจัยคนเกาทีล่าออกไปเมือ่
เดือนมีนาคม 2551 และรับนักวิจัยคนใหมมาดําเนินการตอในชวงกลางเดือนสิงหาคม 2552 ทาํให
เกิดชวงเวลาที่เวนวางไปประมาณ 4 เดือนครึ่ง ทําใหทางศูนยฯ ไมสามารถดําเนินงานตามแผนได 
ประกอบกับคณะกรรมการของศูนยฯ ซึ่งเปนคณาจารยที่สังกัดคณะนิเทศศาสตร ดังนั้นการนับ
ผลงานบทความวิชาการจึงจําเปนตองขึ้นอยูกับคณะนิเทศศาสตรซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัด 
 
การประเมินแผนงานวิจยั 

 แผนงานวิจัยมีแผน กลยุทธ วัตถุประสงคสอดคลองกับเปาหมายของมหาวิทยาลัย แตยัง
ไมสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมาย เนื่องจากสาเหตุที่กลาวมาขางตน 
 
ขอเสนอแนะในการปรับแผนงานวจิัย ประจําปการศึกษา 2551 

 พิจารณาเปาหมายในการผลิตบทความวิชาการเพื่อตีพิมพในวารสาร มกค. หรืออ่ืนๆ ให
สอดคลองกับศักยภาพ อัตรากําลังของบุคลากรภายในศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาวาสามารถ
ทําไดหรือไม 
 
 
 
 
 
 
 



คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนงานวิจยั 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ปการศึกษา 2551 

 
 เพื่อใหการดําเนินงานแผนงานวิจัยของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 
2551 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน ดังมีรายนาม
ตอไปนี้ 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
 

ภาระหนาที่  

 1. รวมกันพิจารณาและจัดทําแผนงานวิจัย ประจําปการศึกษา 2551 

 2. จัดทําแผนงานวิจัย 

3. สรุปและเสนอแนะสําหรับการจัดทําแผนงานวิจัยในปการศึกษาตอไป 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนพัฒนาดานการบริการวิชาการแกสังคม 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนพัฒนา : 6. แผนพัฒนาดานการบริการวิชาการแกสังคม (สนับสนุนพันธกิจที่ 5) 

กลยทุธ : 6.1 เพิ่มและพัฒนาหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการใหบริการวิชาการ 

    6.3 บริการทางวิชาการแกชุมชนและสังคม 

วัตถุประสงคตามแผนแมบท : 6.1.1 มหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดรับการยอมรับและเชื่อถือจากภาครัฐและภาคธุรกิจวาเปนศูนยกลาง 

        การใหบริการวิชาการแกสังคม 

6.3.1 เพื่อเปนการตอบแทนแกสังคม 

วัตถุประสงคของหนวยงาน : พัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรม การเผยแพรความรู คาํปรึกษา ดานการบริหารตราสินคาเพื่อสนองความตองการ 

ในการเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่นกับริหารตราสินคา เจาหนาที่ดานการตลาด 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท ตลอดจนสาธารณชนที่สนใจโดยทั่วไป 
 

 

 

 

 

 



คณะกรรมการจัดทําแผน :  
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นางสาวกมลวรรณ  กาศลุน   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาดานการบริการวิชาการไดรวมกันสรางสรรคโครงการ/
กิจกรรมตางๆ ดังปรากฏในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงรายการโครงการ/กจิกรรมบริการวิชาการแกสังคม ประจําปการศึกษา 2551 
 
ลําดับที ่ ชื่อกิจกรรม/โครงการ สถานที ่ งบประมาณ วัน/เดือน/ป 

1 โครงการ UTCC Brand Youth 

Creativity Camp # 3 

ภายในและนอก 
มกค. 

77,450 27-30  
ตุลาคม 2551 

2 โครงการอบรมหลักสูตร  
CEO Branding 

ภายใน มกค. 68,000 17 มกราคม 
2552 

3 โครงการเสริมสรางศักยภาพ
ดานตราสนิคาแกผูสงออก 

ภายใน มกค. 73,600 29 พฤษภาคม 
2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการดาํเนนิงานแผนพฒันาดานการบริการวิชาการ  
 ภายหลังจากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาดานการบริการวิชาการของศูนยศึกษาและ
วิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 สามารถสรุปผลการดําเนินงานตางๆ ไดดังตอไปนี้ 

 1. โครงการบริการวิชาการที่ไดรับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย (งปม.01) 
จํานวน 3 โครงการ ไดแก  

• โครงการ UTCC Brand Youth Creativity Camp 

• โครงการอบรมหลักสูตร CEO Branding  

• โครงการเสริมสรางศักยภาพดานตราสินคาแกผูสงออก 

เปนจํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 219,050 บาท (สองแสนหนึ่งหมื่นเกาพันหาสิบบาทถวน) ซึ่งได 
ดําเนินการครบถวนสมบูรณทั้ง 3 โครงการ 
 

ปญหาและอุปสรรค 

 สําหรับการจัดโครงการบริการวิชาการในโครงการ UTCC Brand Youth Creativity Camp 
จํานวนงบประมาณที่ไดรับไมไดตามจํานวนที่ขออนุมัติงบประมาณไปทําใหรับนักศึกษาเขารวม
โครงการไดจํานวนจํากัด 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการจัดทําแผนครั้งตอไป 

1. เพิ่มกิจกรรม /โครงการบรรยายความรู ใหกับนักศึกษาระดับปริญญาโทของ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยเพิ่มข้ึน  

2. ควรจัดรวมกับบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญดานตราสินคาแลวเชิญมาเปนวิทยากร
รวมกันในลักษณะพันธมิตร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนพัฒนา : 4. แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการ (สนับสนุนพันธกิจที ่3) 

กลยทุธ : 4.2 พัฒนาวัสดุ อุปกรณ และสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกบัการเปนสถาบันชั้นนาํทางธุรกิจ 

วัตถุประสงคตามแผนแมบท : 4.2.1 เพื่อใหบุคลากรมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการทํางาน 

วัตถุประสงคของหนวยงาน : ดําเนนิกจิกรรมและการบริหารงานภายใตการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักการและเหตุผล  
 ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยี ซึ่งนับวันจะมีบทบาทสําคัญตอการบริหารจัดการทั้งในองคกรขนาดเล็กไปจนถึงองคกรขนาดใหญระดับชาติ ตาง
จําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดการฐานขอมูลที่สําคัญขององคกร ซึ่งศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในประการนี้ อีกทั้งตามแนว
ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ วิสัยทัศน และวัตถุประสงคของศูนยฯ ที่มุงพัฒนาความรูทางดานวิชาการ เปนแหลงรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตราสินคา และเผยแพรขอมูล
ตางๆ ดังนี้ จึงจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรโดยเฉพาะเว็บไซตประจําของศูนยฯ เพื่อใชเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และจัดเก็บขอมูลตางๆ 
อยางเปนระบบ ดังนั้น คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศจึงไดจัดทําแผนการดําเนินงานระบบสารสนเทศขึ้นเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว 
เปาหมายของแผน  

1. มีเว็บไซตที่สามารถเชื่อมโยงผานเครือขายไรสายได 

2. มีฐานขอมูลความรูเกี่ยวกับตราสินคา และเผยแพรได 

 

 



 
กลยทุธ แผนงาน ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2551 โครงการ/กจิกรรม 

นําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการ
บริหารจัดการ 

จัดหาครุภัณฑ และวัสดุ
อุปกรณที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน 

1. จํานวนวัสดุ อุปกรณที่ไดรับอนุมัติ  
    จัดซื้อ / จัดหา 

2. มีเว็บไซต 

http://www.utcc.ac.th/brandthaicenter 

จัดซื้อตูเอกสาร 1 ตู โครงการจัดซือ้อุปกรณ 
คอมพิวเตอร และครุภัณฑที่
จําเปนตอการบริหารงาน
ศูนยศึกษาและวิจัยตรา
สินคา 

   มีชองทางการเผยแพร
ความรูเกีย่วกบัตราสินคา
ผานสื่ออินเตอรเน็ต 

กิจกรรมเผยแพรบทความ
เกี่ยวกับตราสนิคาผานสื่อ
อินเตอรเน็ต 

 

 

 

 

 

 



 
ตารางแผนปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ประจําปการศกึษา 2551 

ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 
 

ปการศึกษา 2551 ปการศึกษา 2552 หมายเหต ุ
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ลํา

ดับ 
โครงการ/กิจกรรม 

51   51 51 51 51 51 51 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

 

1 ประชุมแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศ                    

2 
รวบรวมขอมูลขาวสารดานตราสินคา อาทิ 
บทความ บทคัดยองานวิจัย จากแหลงอื่นๆ 

                   

3 
จัดทําฐานขอมูลความรูดานตราสินคา และ
ปรับปรุงฐานขอมูล  
(อัพเดทองคความรูขึ้นเว็บไซต) 

                   

4 
ประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ตและสง
ขอมูลขาวสารใหกับผูลงทะเบียนกับทางศูนยฯ 
ผานอีเมล 

                   

 

 

 



การติดตามและประเมินแผน 
 

1. มีแผนพัฒนาระบบฐานขอมูล โดยมีคณะกรรมการดําเนินแผนเปนผูจัดทํารวมกัน 

2. ไดรับอนุมัติตูเหล็กใสเอกสาร 4 ชั้น จํานวน 1 ตู 

3. ไมไดรับอนุมัติงบประมาณในการปรับปรุงเว็บไซตและฐานขอมูล 

4. บุคลากรของศูนยฯ จัดเตรียมขอมูลเอกสารตางๆ เพื่อทําเปนไฟลดิจิตอลในการ
เผยแพรขอมูลสําหรับเผยแพร หากไดรับอนุมัติงบประมาณในการปรับปรุงเว็บไซต
และฐานขอมูลปถัดไป 

 
ขอเสนอแนะในการจัดทําแผนป 2552 
 

1. เสนอเรื่องขออนุมัติงบประมาณเพื่อปรับปรุงเว็บไซตและฐานขอมูล 

2. หากไมไดรับอนุมัติโครงการใหทางมหาวิทยาลัยขอความอนุเคราะหสํานักบริการ
คอมพิวเตอรปรับปรุงเว็บไซต และวางระบบฐานขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาระบบฐานขอมูล 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  
ประจําปการศึกษา 2551 

 
 เพื่อใหการดําเนินงานพัฒนาฐานขอมูลและเผยแพรความรูเกี่ยวกับตราสินคาของศูนย
ศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ จึงขอแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานแผนพัฒนาระบบฐานขอมูล ดังมีรายนามตอไปนี้ 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
 

ภาระหนาที่  

 รวมกันรางแผนการดําเนินงานพัฒนาระบบฐานขอมูล และตารางปฏิบัติงานของศูนยฯ 
ประจําปการศึกษา 2551 และนําเสนอเพื่อขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ตลอดจน
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 

 
 
 
 
 



รายงานการประชุม 
วาระ : การจัดทําแผนพฒันาระบบฐานขอมลู ประจําปการศกึษา 2551 

วันที่ 29 พฤษภาคม 2551 
ณ หองประชมุคณะนิเทศศาสตร 

 
รายนามผูเขารวมประชุม 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

เร่ิมการประชมุเวลา 13.00 น. 
 
 ประธานในที่ประชุมกลาวตอนรับคณะกรรมการทุกทานและนําเสนอเพื่อขอความเห็นชอบ
เกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาฐานขอมูลของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา โดยจะทําโครงการเพื่อ
เสนอขออนุมัติงบประมาณจัดทําเว็บไซตและพัฒนาฐานขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาเพื่อเปนชองทาง
ในการเผยแพรขอมูล และเปนการดําเนินการตามนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค ปรัชญา 
วิสัยทัศน พันธกิจของศูนยฯ ซึ่งไดกําหนดไวในเบื้องตน 

 อาจารยมานา เสนอวา ควรมีการเตรียมเอกสาร บทความตางๆ เพื่อแปลงเปนไฟลดิจิตอล
สําหรับการ upload ขอมูลลงในฐานขอมูล 

 กรรมการทานอื่นๆ เห็นชอบในหลักการและรวมกันเขียนตารางดําเนินแผนงานพัฒนา
ระบบฐานขอมูลเพื่อกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานจนไดผลดังนี้ 
 



 ประธานที่ประชุมนําตารางแผนการดําเนินแผนพัฒนาระบบฐานขอมูลใหคณะกรรมการ
พิจารณาเพื่อหาขอสรุป ขอเสนอแนะ 

 คณะกรรมการทุกคนเห็นชอบตามตารางแผนการดําเนินงาน และประธานแจงให 
คุณชญานิศ จัดพิมพตารางและสําเนาสงใหคณะกรรมการทุกทาน 

 ประธาน กลาวขอบคุณคณะกรรมการทุกทานที่เขารวมประชุมในครั้งนี้  

 
เลิกประชุมเวลา 14.30 น. 

 



รายงานการประชุม 
วาระ : สรุปผลการดําเนินแผนงานของศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

ตามปรัชญา ปณิธาน วิสยัทัศน วัตถุประสงค 
วันที่ 29 พฤษภาคม 2552 

ณ หองประชมุคณะนิเทศศาสตร 
 
รายนามคณะกรรมการผูเขารวมประชุม 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต  ผูอํานวยการฯ ประธานที่ประชุม 
 2. อาจารยจนัทรฉาย  วิชญวโรทัย   กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสําเร็จ  กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั  นิรมานสกุล   กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช    กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอีย่มโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
 8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต    กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ    กรรมการ 
 10. นางสาวกมลวรรณ  กาศลุน    กรรมการ 
 11. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและเลขานุการ 
 
เริ่มประชุมเวลา 13.00 น.  

 สืบเนื่องจากการดําเนินงานตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของ
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 ซึ่งปรากฏเปน แผนงาน กิจกรรมโครงการ
ประจําปการศึกษา 2551 สามารถสรุปผลสัมฤทธิ์ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ ได
ดังตอไปนี้  

 

 

 

 

 



แผนงาน โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค 
ของศูนยฯ 

ผลการดาํเนนิงาน/ 
ปญหา / อุปสรรค 

แผนพัฒนางานวิจัย - โครงการวิจัย 
   เกี่ยวกับตราสินคา 
- โครงการพัฒนาและ 
   ผลิตบทความ 
   วิชาการ 

- ศึกษา คนควาและ 
  วิจัย เพื่อผลิตองค 
  ความรูดานตราสินคา 
  ในรูปแบบของ 
  งานวิจัย รายงาน 
  บทความวิชาการแก 
  องคกรธุรกิจเอกชน 

- สามารถผลิตงานวิจัยโดยไดรับ 
  ทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
   จํานวน 1 โครงการ แตการเขียน 
   บทความวิชาการยังไมสามารถ 
    ดําเนินการได 

แผนพัฒนาบุคลากร - กิจกรรมสนับสนุนให 
   เจาหนาที่เขารวม 
   ประชุม อบรบ 
   สัมมนาและกิจกรรม 
   การประเมินผล  
   การปฏิบัติงานโดย 
   หัวหนาหนวยงาน 

- พัฒนาบุคลากรใหมี  
   ความรู ทักษะตรงกับ 
   ความสนใจและ 
   สายการทํางานมี 
   ทัศนคติที่ดีตอองคกร 

- สามารถดําเนินไดตามแผนงาน 
  และบรรลุวัตถุประสงคของแผน 
  และโครงการ 

แผนพัฒนาระบบ 
บริหารจัดการ 

- โครงการจัดซื้อ 
   อุปกรณ 
   คอมพิวเตอรและ 
   ครุภัณฑที่จําเปน 
- กิจกรรมเผยแพร 
  บทความเกี่ยวกับ 
  ตราสินคาผานสื่อ 
  อินเตอรเน็ต 
  (เว็บไซตของศูนยฯ) 

- ดําเนินกิจกรรมและ 
   การบริหารงาน 
   ภายใต 
   การบูรณาการ 
   เทคโนโลยี 
   สารสนเทศ 

- ศูนยฯ ไดดําเนินการจัดทํา 
  เว็บไซต  
www.utcc.ac.th/brandthaicenter  

แผนพัฒนาบริการ 
วิชาการแกสังคม 

- โครงการสัมนา 
  วิชาการ 
- โครงการฝกอบรม 
   ตางๆ 
- โครงการบรรยาย 
   ความรู 

- พัฒนาหลักสูตร 
   การฝกอบรม 
   การเผยแพรความรู 
   คําปรึกษาดาน 
  การบริหารตราสินคา 
  เพื่อสนองความ 
  ตองการในการเรียนรู 
  ศาสตรในดาน 
  ตราสินคาแก 
  ผูประกอบการองคกร 

- สามารถดําเนินโครงการ และ 
   กิจกรรมใหบริการวิชาการไดตาม 
   เปาหมายที่กําหนดไว 



 
แผนงาน โครงการ/

กิจกรรม 
วัตถุประสงค 
ของศูนยฯ 

ผลการดาํเนนิงาน/ 
ปญหา / อุปสรรค 

  ธุรกิจ เจาหนาที่  
นักบริหารตราสินคา 
เจาหนาที่ดาน 
การตลาดตลอดจน 
สาธารณชนทั่วไป 

 

บริการวิชาการ 
(กลยุทธในการจัดหา 
รายได) 

- โครงการ / กิจกรรม  
   จัดฝกอบรม 
- โครงการ / กิจกรรม 
   ใหบริการ 
   คําปรึกษา 

- เพื่อใหบริการวิชาการ 
  และหารายได 
- สนับสนุน 
  การดําเนินงาน 
  ของหนวยงาน 

- สามารถดําเนินงานเพื่อหารายได 
  ตามแผนโดยสามารถจัดเก็บ 
  คาลงทะเบียนสัมมนาโครงการ  
 เสริมสรางศักยภาพดานตราสินคา 
 แกผูสงออก จํานวน 17,500 บาท 
 สงมอบใหทางมหาวิทยาลัย และ 
 โครงการวิจัยใหกับหนวยงานภาย 
 นอก จํานวนเงิน 52,500 บาท โดย 
 หักเขามหาวิทยาลัย 10 % และ 5 % 
 เขาศูนยฯ 

แผนพัฒนากลยุทธ
เพื่อการแขงขัน 

- แผนประกัน 
  คุณภาพ 
  การศึกษาระดับ 
  หนวยงาน 

- เพื่อมีระบบการ 
  ประกันคุณภาพ 
  การศึกษา  
  ระดับหนวยงานและ 
  ใหหนวยงานมี 
  คุณภาพการศึกษา 
  ในเกณฑที่ดี 

- มีแผนการดําเนินงานและมีระบบ 
  กลไกในการจัดทําการประกัน 
   คุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 ทั้งนี้ คณะกรรมการทุกทานไดรวมกันวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานแผนงาน
ตามวิสัยทัศน ปรัชญา พันธกิจ วัตถุประสงคของแผน ซึ่งในภาพรวมสามารถดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไว ทั้งนี้ ในปการศึกษา 2552 ทางมหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดมีการปรับแผน
แมบทใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น ศูนยฯ จะตองดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานให
สอดคลองกับแผนแมบทของมหาวิทยาลัย กลยุทธและวัตถุประสงคของฝายวิจัย และกลยุทธของ
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาเองในวาระตอไป 
 



รายงานการประชุม 
วาระ : การสรางแนวทางการดําเนินแผนงานของศนูยศกึษาและวิจัยตราสินคา 

วันที่ 30 พฤษภาคม 2551 
ณ หองประชมุคณะนิเทศศาสตร 

 
รายนามคณะกรรมการผูเขารวมประชุม 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต  ผูอํานวยการฯ ประธานที่ประชุม 
 2. อาจารยจนัทรฉาย  วิชญวโรทัย   กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสําเร็จ  กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั  นิรมานสกุล   กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช    กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอีย่มโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
 8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต    กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ    กรรมการ 
 10. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและเลขานุการ 
 
เริ่มประชุมเวลา 13.00 น.  

 ประธานที่ประชุม ไดกลาวถึง แนวทางการดําเนินแผนงานของศูนยฯ วาดวยศูนยศึกษา
และวิจัยตราสินคาไดจัดตั้งขึ้น โดยเปนสถาบันวิชาการแหงหนึ่งภายใตการควบคุมดูแลของ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซึ่งในการจัดตั้งศูนยฯ คณะกรรมการไดรวมกันกําหนดปรัชญา 
ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ไวเพื่อเปนกรอบในการ
บริหารจัดการสืบตอไป ดังนี้  
 
ปรัชญา / ปณิธาน / วิสัยทัศน  
 ปรัชญา  คิดแตกตาง สรางเอกลักษณแหงตรา พัฒนาศักยภาพธุรกิจไทย 

 ปณิธาน  มุงที่จะเปนสถาบันวิทยาการชั้นนําดานตราสินคาโดยเฉพาะ ตลอดจน
การใหบริการแกสังคม ธุรกิจ องคกรภาครัฐและเอกชนดวยการใหคําปรึกษา การบริการฝกอบรม 

 วิสัยทัศน เปนสถาบันวิทยาการชั้นนําดานตราสินคาโดยเฉพาะ ใหบริการความรู 



ดานตราสินคาเปนที่ปรึกษาดานกลยุทธ และศูนยฝกอบรมดานการบริหารตราสินคาที่มีชื่อเสียง
เปนที่ยอมรับจากผูประกอบการธุรกิจเอกชน และองคกรภาครัฐในประเทศไทย 
 
พันธกิจ  

1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคาเพื่อบริการและเผยแพรแก 
องคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ ตลอดจนนักศึกษา และสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

 2. ศึกษา คนควา และวิจัย เพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย 
รายงาน บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยัง
หนวยงานภาครัฐ อาทิ สภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กรม
สงเสริมการสงออก สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฯลฯ ตลอดจนเผยแพร
ความรูโดยการจัดงานประชุมสัมมนาวิชาการดานตราสินคาอยางตอเนื่อง 

 3. พัฒนาความรูความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที่ 
ปรึกษามืออาชีพดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน 

 4. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการบริหารตราสินคา เพื่อสนองความตองการใน 
การเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่นักบริหารตราสินคา 
เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 
 
วัตถุประสงค  

1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคา เพื่อบริการวิชาการความรูเกี่ยวกับตรา
สินคาใหแกองคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ นักศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

2. ศึกษา คนควา และวิจัยเพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย รายงาน
บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยังหนวยงานภาครัฐ 

3. พัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที่ปรึกษามือ
อาชีพ การใหบริการฝกอบรมดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจเอกชน 
(โครงการจัดหารายได) เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีรายไดเพิ่มข้ึน 

4. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ทักษะดานภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ที่เกี่ยวกับสายงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัย 



5. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาดานการบริหารตราสินคาเพื่อสนองความตองการ
ในการเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่ นักบริหารตราสินคา 
เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

6. มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชเปนชองทางเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับตราสินคาและ 
ประชาสัมพันธขาวสารขององคกร 

7. สรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพการดาํเนินงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ 

8. สรางกลยุทธตราสินคา (แบรนดดิ่ง) เพื่อสนับสนุนกลยุทธการแขงขันของมหาวิทยาลัย 
 
 การดําเนินแผนงาน กิจกรรมโครงการตางๆ ของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาจะดําเนินการ
แผนงานตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ดัง
ปรากฏในแผนงานประจําปการศึกษา 2548-2549 และแผนกลยุทธ 5 ป (เอกสารแนบ) 

 ผศ.กาลัญ ไดกลาวสรุปวา ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาจะดําเนินการแผนงานตามปรัชญา 
ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค ตามที่คณะกรรมการไดรวมกันจัดตั้งขึ้น และจะทําการ
ประเมินผลการดําเนินการตามที่แจงไว 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายงานการประเมินแผนงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 
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การประเมินแผนงาน ประจําปการศกึษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
แผนพัฒนาที ่: ...P… 2  
กลยทุธที ่: 2.2 สรางเสริมศักยภาพการทําวิจัย และสงเสริมการสรางองคความรูใหม 

วัตถุประสงคที่ : 2. ศึกษา คนควาและวิจยัเพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวจิยั รายงานบทความวิชาการแกองคกรธุรกจิภาคเอกชน 
การติดตามและการประเมินแผนงาน  
 

แผนงาน KPIs ของแผนงาน เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน งบประมาณ เบิกจายจริง ขอคนพบของ
หนวยงาน 

แนวทางแกไข 

1. สรางความรูดานวิชาการ
เกี่ยวกับตราสินคา และการ
วิจัยเกี่ยวกับตราสินคา 

รอยละของผูเขารับการ
อบรมที่มีความรู ความ
เขาใจเพิ่มขึ้น 

รอยละ 80 ดําเนินโครงการทั้ง 3 
โครงการเปนไปดวย
เรียบรอย โดยผูเขาอบรม
มีความรูความเขาใจ
เพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 
80 จํานวนโครงการวิจัย
สามารถทําไดเพียง 1 
เรื่อง ซึ่งอยูในระหวางการ
ดําเนินการ 

219,050   209,643.02 
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การประเมินแผนงาน ประจําปการศกึษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
แผนพัฒนาที ่: ...P… 2  
กลยทุธที ่: 2.2 สรางเสริมศักยภาพการทําวิจัย และสงเสริมการสรางองคความรูใหม 

วัตถุประสงคที่ : 2. ศึกษา คนควาและวิจยัเพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวจิยั รายงานบทความวิชาการแกองคกรธุรกจิภาคเอกชน 
การติดตามและการประเมินแผนงาน  
 

แผนงาน KPIs ของแผนงาน เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน งบประมาณ เบิกจายจริง ขอคนพบของ
หนวยงาน 

แนวทางแกไข 

2. ผลิตและเผยแพรงานวิจัย
หรือบทความวชิาการเกี่ยวกับ
ตราสินคา 

จํานวนโครงการวิจัยหรือ
บทความวชิาการตีพิมพใน
วารสารวิชาการ มกค. 
อยางนอยปการศึกษาละ 
1 เรื่อง  

2 เรื่อง  
1 บทความ 

เนื่องจากวา นักวิจัยคน
เกาลาออกไป จึงทําให
เกิดชวงเวลาเวนวางไป
เปนเวลากวา 4 เดือน จึง
ไดนักวิจัยคนใหม ซึ่งเริ่ม
งานกลางเดือนสิงหาคม 
2552 ทําใหไมสามารถ
ดาํเนินการตามแผนที่
นักวิจัยคนเกาวางไวได 

100,160 อยูในระหวาง
การ

ดําเนินการ 

  

 
 



                                                                                                                                                                                  กผ.03-04 
 
 
 

การประเมินแผนงาน ประจําปการศกึษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
แผนพัฒนาที ่: ...P… 3  
กลยทุธที ่: 3.2 บริการวิชาการแกสังคมดานเศรษฐกจิและธุรกิจ 

วัตถุประสงคที่ : ขอ 1. รวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคาเพื่อบริการวิชาการความรูเกี่ยวกับตราสินคาใหแกสาธารณชน 
               ขอ 2. จัดหลกัสูตรฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาวชิาการดานกลยุทธการบริหารตราสินคา เพือ่สนองความตองการในการเรียนรูศาสตร และองคความรู 
                                    ในการสรางตราสินคาแกผูประกอบการธุรกจิ นกัวิชาชีพธรุกิจ และผูสนใจทั่วไป 
การติดตามและการประเมินแผนงาน  
 

แผนงาน KPIs ของแผนงาน เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน งบประมาณ เบิกจายจริง ขอคนพบของหนวยงาน แนวทางแกไข 

1. บริการวชิาการแก
สังคมดานกลยุทธการ
สรางตราสินคา 

1. จาํนวนโครงการ/
กิจกรรม 

3 ดําเนินการครบ 
ทุกโครงการ 

77,450 77,445.19 - โครงการ UTCC Brand  
Youth Creativity Camp  
เนื่องจากงบประมาณที่ไดใน
การจัดโครงการมีจํากัด การ
รับสมัครนักศึกษาเขารวม
โครงการจึงรับไดไมมากนัก 

- ควรเพิ่ม
งบประมาณใน
การจัดโครงการ
เพื่อที่จะสามารถ
รับสมัคร
นักศึกษาเขารวม
โครงการได
จํานวนมากขึ้น  
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การประเมินแผนงาน ประจําปการศกึษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
แผนพัฒนาที ่: ...P… 3  
กลยทุธที ่: 3.2 บริการวิชาการแกสังคมดานเศรษฐกจิและธุรกิจ 

วัตถุประสงคที่ : ขอ 1. รวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคาเพื่อบริการวิชาการความรูเกี่ยวกับตราสินคาใหแกสาธารณชน 
               ขอ 2. จัดหลกัสูตรฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาวชิาการดานกลยุทธการบริหารตราสินคา เพือ่สนองความตองการในการเรียนรูศาสตร และองคความรู 
                                    ในการสรางตราสินคาแกผูประกอบการธุรกจิ นกัวิชาชีพธรุกิจ และผูสนใจทั่วไป 
การติดตามและการประเมินแผนงาน  
 

แผนงาน KPIs ของแผนงาน เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน งบประมาณ เบิกจายจริง ขอคนพบของหนวยงาน แนวทางแกไข 

  2. ระดับความพึงพอใจ
ของผูเขารวมกิจกรรม/
โครงการ 

มาก มาก 68,000 67,869.33 - โครงการ CEO Branding  
ไมมีขอคนพบ 

 

ไมม ี

   3. ระดับความรูที่ไดจาก
การเขารับการอบรม 

เพิ่มขึ้นมาก เพิ่มขึ้นมาก 73,600 64,328.50 - โครงการเสริมสราง
ศักยภาพดานตราสินคา 
แกผูสงออก 

ไมมีขอคนพบ 

ไมม ี
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การประเมินแผนงาน ประจําปการศกึษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
แผนพัฒนาที ่: ...P… 5  
กลยทุธที ่: 5.3 พัฒนาบุคลากรสายอาํนวยการใหมีความรู ความสามารถที่ตรงทนัสมัยกับสายการทํางาน 
                  5.4 สรางวฒันธรรมองคกร UTCC Citizenship  

วัตถุประสงคที่ : 3. พฒันาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ทักษะดานภาษาองักฤษ เทคโนโลยคีอมพิวเตอรทีเ่กี่ยวกับสายงาน 
การติดตามและการประเมินแผนงาน  
 

แผนงาน KPIs ของแผนงาน เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน งบประมาณ เบิกจายจริง ขอคนพบของ
หนวยงาน 

แนวทางแกไข 

1. พฒันาศักยภาพบุคลากร
ในดานภาษาองักฤษ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
บุคลิกภาพธุรกจิ 

1.1 จํานวนโครงการ/
กิจกรรมที่บุคลากรไดเขา
รวมฝกอบรม/ประชุม/
สัมมนา 

12 โครงการ/ครั้ง นักวิจัยเขารวมโครงการ 
16 ครั้ง 

เจาหนาที่ธุรการเขารวม
โครงการ 5 ครั้ง 

ไมมีคาใชจาย    

 1.2 ระดับความรูที่ไดรับ
เพิ่มขึ้นจากการเขารวม
โครงการ/กิจกรรม 

มีระดับความรู
เพิ่มขึ้น 

มีระดับความรูเพิ่มขึ้น     
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การประเมินแผนงาน ประจําปการศกึษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
แผนพัฒนาที ่: ...P… 5  
กลยทุธที ่: 5.3 พัฒนาบุคลากรสายอาํนวยการใหมีความรู ความสามารถที่ตรงทนัสมัยกับสายการทํางาน 
                  5.4 สรางวฒันธรรมองคกร UTCC Citizenship  

วัตถุประสงคที่ : 3. พฒันาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ทักษะดานภาษาองักฤษ เทคโนโลยคีอมพิวเตอรทีเ่กี่ยวกับสายงาน 
การติดตามและการประเมินแผนงาน  
 

แผนงาน KPIs ของแผนงาน เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน งบประมาณ เบิกจายจริง ขอคนพบของ
หนวยงาน 

แนวทางแกไข 

     1.3 ระดับความสามารถใน
การใชภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 

ดี ดี  

     1.4 ระดับความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรที่
เกี่ยวกับการทํางาน 

ดี ดี  

     1.5 ระดับคะแนน  
การประเมินการมี
บุคลิกภาพทางธุรกิจ 

มาก มาก  

 



                                                                                                                                                                                  กผ.03-04 
 
 
 

การประเมินแผนงาน ประจําปการศกึษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
แผนพัฒนาที ่: ...P… 5  
กลยทุธที ่: 5.3 พัฒนาบุคลากรสายอาํนวยการใหมีความรู ความสามารถที่ตรงทนัสมัยกับสายการทํางาน 
                  5.4 สรางวฒันธรรมองคกร UTCC Citizenship  

วัตถุประสงคที่ : 3. พฒันาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ทักษะดานภาษาองักฤษ เทคโนโลยคีอมพิวเตอรทีเ่กี่ยวกับสายงาน 
การติดตามและการประเมินแผนงาน  
 

แผนงาน KPIs ของแผนงาน เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน งบประมาณ เบิกจายจริง ขอคนพบของ
หนวยงาน 

แนวทางแกไข 

2.สรางใหบุคลากรเปนคน
พันธุ UTCC 

รอยละของจํานวนกิจกรรม
ที่เขารวมกับทาง
มหาวิทยาลัย 

100 % 100 %     

 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                                  กผ.03-04 
 
 
 

การประเมินแผนงาน ประจําปการศกึษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
แผนพัฒนาที ่: ...P… 6  
กลยทุธที ่: 6.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภบิาล ความพอเพียงรวมทั้งนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการ 

วัตถุประสงคที่ : 5. มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชเปนชองทางเผยแพรองคความรูเกีย่วกบัตราสินคาและประชาสัมพันธขาวสารขององคกร 
การติดตามและการประเมินแผนงาน  
 

แผนงาน KPIs ของแผนงาน เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน งบประมาณ เบิกจายจริง ขอคนพบของ
หนวยงาน 

แนวทางแกไข 

1. พฒันาเว็บไซตและ
สารสนเทศ 

1. มีการพัฒนาขอมูล
และปรับปรุงเวบ็ไซต
อยางตอเนื่อง 

1. มีการปรับปรุง
ประจําทุกๆ เดือน 

ปรับปรุงประจําทุกเดือน     

     2. จาํนวนผูเขาชมและ
ใชประโยชนจากเว็บไซต 

2. มจีํานวนผูเขาชม
และใชประโยชนจาก
เว็บไซตเพิ่มขึ้น 
รอยละ 5  

เพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 5 
(9,338 เพจววิ) 

 
 
 
 



                                                                                                                                                                                  กผ.03-04 
 
 
 

การประเมินแผนงาน ประจําปการศกึษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
แผนพัฒนาที ่: ...P… 6  
กลยทุธที ่: 6.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภบิาล ความพอเพียงรวมทั้งนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการ 

วัตถุประสงคที่ : 6. สรางความแข็งแกรงและประสิทธภิาพการดําเนนิงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ 
การติดตามและการประเมินแผนงาน  
 

แผนงาน KPIs ของแผนงาน เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน งบประมาณ เบิกจายจริง ขอคนพบของ
หนวยงาน 

แนวทางแกไข 

1. ประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจําป
การศึกษา 2551 

ระดับผลการประเมิน       4.65 รอผลการประเมิน

2. กิจกรรม 5 ส ระดับคะแนนประเมินผล ดีมาก ดีมาก     
3. การบริหารความ
เสี่ยงระดับหนวยงาน 

แผนการดําเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 

มีแผนและการ
ดําเนินงานรอบ  

1 ป 

ดําเนินการตาม 
แผนที่วางไว 
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การประเมินแผนงาน ประจําปการศกึษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
แผนพัฒนาที ่: ...P… 6  
กลยทุธที ่: 6.3 พัฒนาการบริหารจัดการดานการจัดหารายได 

วัตถุประสงคที่ : 8. พฒันาการจัดการหารายไดในรูปแบบการใหบริการวิชาการ 
การติดตามและการประเมินแผนงาน  
 

แผนงาน KPIs ของแผนงาน เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน งบประมาณ เบิกจายจริง ขอคนพบของ
หนวยงาน 

แนวทางแกไข 

1. บริการวชิาการ 
    (หารายได) 

จํานวนเงินรายไดที่มอบ
ใหแกมหาวิทยาลัย 

20,000 ศูนยฯ หารายไดเขา
มหาวิทยาลัย จํานวน 
22,750 บาท ซึง่เปน
รายไดจากการเก็บ
คาลงทะเบียนงาน
สัมมนา และรายไดจาก
การทําวิจัยใหแก
หนวยงานภายนอก 

ไมมีคาใชจาย    

 
 
 



                                                                                                                                                                                  กผ.03-04 
 
 
 

การประเมินแผนงาน ประจําปการศกึษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
แผนพัฒนาที ่: ...P… 7  
กลยทุธที ่: 7.1 สรางระบบสงเสริมองคกรแหงการเรียนรู 
                  7.2 สงเสริมพฒันาองคกรแหงการเรียนรู 

วัตถุประสงคที่ : 6. เพื่อสรางความแข็งแกรงและประสทิธิภาพการดําเนนิงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจดัการ 
การติดตามและการประเมินแผนงาน  
 

แผนงาน KPIs ของแผนงาน เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน งบประมาณ เบิกจายจริง ขอคนพบของ
หนวยงาน 

แนวทางแกไข 

1. KM Branding  1. แผนงาน KM Branding  1. มีแผนและพัฒนา พัฒนาแผน     
 2. จาํนวนองคความรูที่ไดจาก

กระบวนการจดัการความรู 
2. อยางนอย 3  
องคความรู 

3 องคความรู     

      3. มีเวบ็ไซตคลังความรู 3. มีเวบ็ไซตและ
พัฒนาคลังขอมูล 

พัฒนาเว็บไซต
คลังขอมูล 
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การประเมินแผนงาน ประจําปการศกึษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
แผนพัฒนาที ่: ...P… 9 
กลยทุธที ่: 9.1 ดาน Branding  

วัตถุประสงคที่ : 7. สรางกลยุทธตราสนิคาเพื่อสนับสนุนกลยทุธการแขงขันของมหาวิทยาลัยผานนักศึกษาปจจุบัน 
การติดตามและการประเมินแผนงาน  
 

แผนงาน KPIs ของแผนงาน เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน งบประมาณ เบิกจายจริง ขอคนพบของหนวยงาน แนวทางแกไข 

1. UTCC Branding 
Creation   

1. ระดับความรูความ
เขาใจในกระบวนการ 
สรางตราสินคา 

มาก มาก 77,450 77,445.19 เนื่องจากงบประมาณที่ไดใน
การจัดโครงการ UTCC Brand 
Youth Creativity Camp มี
จํากัด การรับสมัครนักศึกษา
เขารวมโครงการจึงรับไดไมมาก
นัก 

ควรเพิ่ม
งบประมาณใน
การจัดโครงการ
เพื่อที่จะสามารถ
รับสมัคร
นักศึกษาเขารวม
โครงการได
จํานวนมากขึ้น 

     2. ระดับความพึง
พอใจภายหลัง 
การเขารวมโครงการ 

มาก มาก  
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การประเมินแผนงาน ประจําปการศกึษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
แผนพัฒนาที ่: ...P… 9 
กลยทุธที ่: 9.1 ดาน Branding  

วัตถุประสงคที่ : 7. สรางกลยุทธตราสนิคาเพื่อสนับสนุนกลยทุธการแขงขันของมหาวิทยาลัยผานนักศึกษาปจจุบัน 
การติดตามและการประเมินแผนงาน  
 

แผนงาน KPIs ของแผนงาน เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน งบประมาณ เบิกจายจริง ขอคนพบของหนวยงาน แนวทางแกไข 

      3. ระดับของทัศนคติที่ดี
ตอมหาวิทยาลยั
หอการคาไทย 

มาก มาก

     4. แนวทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

แผน 
กลยุทธ มกค. 

Branding 

สงแผนกลยุทธ มกค. 
Branding ใหฝาย
วางแผนและหัวหนา
กองประชาสัมพันธ 



ขอเสนอแนะในการจัดทําแผนประจําปการศึกษา 2552 
 
 จากการประเมินแผนงานประจําปการศึกษา 2551 แลวนั้น คณะกรรมการมีความเห็นและ
เสนอแนะเพื่อใชในการจัดทําแผนประจําปการศึกษา 2552 ดังสรุปไดตอไปนี้ 
 

1. ปรับแนวทางการจัดทําแผนประจําปการศึกษา 2552 โดยยึดตามแนวทางของฝายวิจัย 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดทําการปรับโครงสรางการบริหารจัดการใหม โดยตั้ง
ฝายวิจัยขึ้นมาใหม และบรรดาศูนยบริการวิชาการตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยจะตองสังกัดกับ
ฝายวิจัย ดังนั้นในการจัดทําแผนประจําปการศึกษา 2551 จะตองมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและกลยุทธของฝายวิจัย และปรับวัตถุประสงคในการดําเนินงานของศูนยศึกษา
และวิจัยตราสินคาใหสอดคลองกับฝายวิจัย 

2. ในดานกลยุทธการผลิตและเผยแพรงานวิจัยเกี่ยวกับตราสินคา ทั้งในสวนของงานวิจัยและ
บทความวิชาการ ควรปรับเปาหมายใหสอดคลองกับกําลังอัตราคนของศูนยฯ เนื่องจากมี
อัตรากําลัง ซึ่งเปนพนักงานแค 2 คน คือ นักวิจัย และเจาหนาที่ธุรการ ดังนี้ ควรปรับลด
เปาหมายการผลิตผลงานวิชาการ หรือจะผลิตผลงานตามเปาหมายเดิมจะตองพิจารณา
รวมกับคณะกรรมการของศูนยฯ 

3. โครงการบริการวิชาการแกสังคมของศูนยฯ นั้นเปนโครงการที่ดีและควรจัดอยางตอเนื่อง ทั้งนี้
ควรจะมีการประชาสัมพันธโครงการ การดําเนินโครงการ และผลการดําเนินโครงการใหทราบ
ในระดับสาธารณชนมากยิ่งขึ้น 

4. การพัฒนาบุคลากรของศูนยฯ ซึ่งบุคลากรของศูนยฯ มีความกระตือรือรนที่จะศึกษาหาความรู
อยางตอเนื่อง ตองการพัฒนาตนเองเปนอยางดี โดยแนวทางในการพัฒนาบุคลากรควรเนน
ในเรื่องของการมีทักษะ การมีความรู การมีทัศนคติที่ดี และสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารไดดี ดังนั้น ควรจัดกิจกรรมหรือโครงการอบรมภาษาอังกฤษใหกับบุคลากรในระดับ
หนวยงานและมหาวิทยาลัย 

5. แผนงานดานการจัดหารายไดของศูนยฯ ในปที่ผานมาสามารถดําเนินการไดตามแผน ดังนั้น 
ในปการศึกษา 2552 จึงควรประชุมหารือกับทางคณะกรรมการของศูนยฯ วาจะดําเนินการ
อยางไร ในรูปแบบใดและกําหนดเปาหมายในการดําเนินแผนการจัดหารายไดตอไป ซึ่ง
อาจจะไมตองเปนงานบริการที่เปนงานใหญ อาจจะดําเนินการในรูปแบบการจัดฝกอบรม
ระยะสั้น หรือใหบริการงานบางสวนเกี่ยวกับตราสินคา เชน รับออกแบบโลโก สราง Identity 
เปนตน  

 


