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คํานํา 

 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อนําไปสูการเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยฯ ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 ดังนั้น จึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ข้ึนเพื่อใช
เปนขอมูลรายงานผลการดําเนินงานของศูนยฯ ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง วันที่ 31 
พฤษภาคม  2552 โดยประเมิน  6 มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่  1 คือ  ปรัชญา  ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนงาน / มาตรฐานที่ 4 การวิจัย / มาตรฐานที่ 5 การบริการทางวิชาการแก
สังคม / มาตรฐานที่ 7 คือ การบริหารและการจัดการ / มาตรฐานที่ 8 คือ การเงินและงบประมาณ / 
มาตรฐานที่ 9 คือ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

 

 
 

(ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพทิยุต) 
รักษาการผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจยัตราสินคา 

15 มิถุนายน 2552 
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สวนที่ 1 
ขอมูลเบ้ืองตนของ ศนูยศกึษาและวิจยัตราสินคา 

 
1.ลักษณะองคกร  (Organizational Description)  
 

1.1 สภาพแวดลอมภายใน ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  
              ชือ่ฝาย/หนวยงาน :  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 (Brand Studies and Research Center, University of the Thai Chamber of Commerce) 

 ที่ต้ัง  : อาคาร 9 คณะนิเทศศาสตร ชั้น 3 ขนาดพื้นที่หอง 10 x 10 เมตร 
 

1.2  ประวัติความเปนมาของฝาย/หนวยงาน           
ปจจุบัน ตราสินคา หรือ แบรนด เปนแนวคิดที่มีความสําคัญอยางมากตอการบริหาร

การตลาดแนวใหม  โดยที่ตราสินคาไดรับการยอมรับวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการ
สรางความสําเร็จใหกับธุรกิจได ดวยการมีตราสินคาที่ครองใจผูบริโภคและมีเอกลักษณที่เดนเหนือ
คูแขงในตลาด แตในขณะที่ทุกวงการธุรกิจตางเห็นถึงความสําคัญของตราสินคา ผูที่มีความรูอยาง
ลึกซึ้งในเรื่องของตราสินคากลับมีอยูจํากัดในวงแคบมาก โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ซึ่งองค
ความรูเกี่ยวกับตราสินคายังนับวาอยูในยุคเริ่มตนเทานั้น เนื่องจากยังไมมีสถาบนัหรอืหนวยงานใด
ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการศึกษาวิทยาการตางๆ ที่เกี่ยวกับตราสินคาเลย 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาชั้นนํา ที่ริเร่ิมใหมี
การเรียนการสอนในหลักสูตรนิเทศศาสตรการตลาด ระดับมหาบัณฑิตศึกษา ซึ่งเนื้อหาสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรไดมุงเนนในองคความรูดานตราสินคาและการสื่อสารตราสินคาอยูดวย รวมทั้งมี
วิทยานิพนธและสารนิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับการสรางตราสินคา การสรางสัญลักษณตราสินคา การ
ขยายตราสินคา และกลยุทธการสื่อสารตราสินคาอยูอีกจํานวนมาก คณะนิเทศศาสตร จึงได
เล็งเห็นความสําคัญที่จะเชื่อมโยงความรวมมือกับหอการคาไทยในฐานะศูนยกลางความสัมพันธ
ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย รวมถึงนักวิชาการและนักวิชาชีพผูเชี่ยวชาญดานตราสินคา จัดตั้ง
เปน “ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” (Brand Studies and Research Center) เพื่อที่จะเปน
ศูนยกลางรวบรวมวิทยาการดานตราสินคา การวิจัยดานตราสินคา การใหคําปรึกษาตลอดจนเปน
แหลงบริการขอมูลความรูดานตราสินคา อันจะเปนประโยชนอยางกวางขวางตอการเผยแพร
ความรู ความเขาใจในการสราง พัฒนาและสื่อสารตราสินคาอยางเปนระบบใหแกองคกรธุรกิจใน
ประเทศไทย เพื่อที่จะสามารถสรางคุณคาที่แตกตางของตราสินคาไทย และพัฒนาสูการแขงขันใน
ตลาดโลกอยางมีศักยภาพ ซึ่งจะเปนอีกหนทางหนึ่งในการสรางความมั่นคงและความแข็งแกรง
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาว 
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ตามมติของสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมคร้ังที่ 7/2546 (225) ไดพิจารณาเรื่องการ
ขอจัดตั้ง “ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” เนื่องจากการดําเนินงานของศูนยฯ เกี่ยวของกันหลาย
สาขาวิชาเพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรใหศูนยฯ กอต้ังขึ้นภายใต
ความรวมมือของ 3 คณะวิชา คือ คณะนิเทศศาสตร คณะบริหารธุรกิจ และคณะเศรษฐศาสตร 
 
2. ปรัชญา/ปณิธาน/วิสยัทศัน/พันธกิจ/วัตถุประสงค 

2.1  ปรัชญา/ปณิธาน :  คิดแตกตาง สรางเอกลักษณแหงตรา พัฒนาศักยภาพธุรกิจไทย 

2.2  วิสัยทัศน : เปนสถาบันวิทยาการชั้นนําดานตราสินคาโดยเฉพาะ ใหบริการความรู 
ดานตราสินคาเปนที่ปรึกษาดานกลยุทธ และศูนยฝกอบรมดานการบริหารตราสินคาที่มีชื่อเสียง
เปนที่ยอมรับจากผูประกอบการธุรกิจเอกชน และองคกรภาครัฐในประเทศไทย 

2.3  พันธกิจ :  

1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคาเพื่อบริการและเผยแพรแก 
องคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ ตลอดจนนกัศึกษา และสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

 2. ศึกษา คนควา และวิจัย เพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย 
รายงาน บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยัง
หนวยงานภาครัฐ อาทิ สภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กรม
สงเสริมการสงออก สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฯลฯ ตลอดจนเผยแพร
ความรูโดยการจัดงานประชุมสัมมนาวิชาการดานตราสินคาอยางตอเนื่อง 

 3. พฒันาความรูความเชีย่วชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสนิคาเพื่อเปนที ่
ปรึกษามืออาชีพดานการพฒันากลยทุธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน 

 4. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการบริหารตราสินคา เพื่อสนองความตองการใน 
การเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่นักบริหารตราสินคา 
เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

2.4 วัตถุประสงค :  
1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคา เพื่อบริการวิชาการความรูเกี่ยวกับตรา

สินคาใหแกองคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ นักศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

2. ศึกษา คนควา และวิจัยเพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย รายงาน
บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยังหนวยงานภาครัฐ 
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3. พัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที่ปรึกษามือ
อาชีพ การใหบริการฝกอบรมดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจเอกชน 
(โครงการจัดหารายได) เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีรายไดเพิ่มข้ึน 

4. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ทักษะดานภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ที่เกี่ยวกับสายงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัย 

5. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาดานการบริหารตราสินคาเพื่อสนองความตองการ
ในการเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่ นักบริหารตราสินคา 
เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

6. มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชเปนชองทางเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับตราสินคาและ
ประชาสัมพันธขาวสารขององคกร 

7. สรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ 
 
3. นโยบาย 

 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย แผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาจึงไดวาง
นโยบายเกี่ยวกับการดําเนินการบริหารจัดการไวดังนี้ คือ  

1. มุงสรางและเผยแพรงานวิจัยเกี่ยวกับตราสินคา  

2. บริการสังคมดวยการจัดหลักสูตรการฝกอบรม การเปนที่ปรึกษาดานกลยุทธตราสินคา
ใหแกองคกรตางๆ ที่ตระหนักถึงความสําคัญในการสรางตราสินคา  

3. เปนเวทีแลกเปลี่ยน เผยแพรความรูเกี่ยวกับกลยุทธตราสินคาในระดับนานาชาติ 

4. ปรับปรุงพัฒนาใหเปนองคกรที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล 



4. โครงสรางองคกร  และระบบธรรมาภิบาลของศนูยศกึษาและวิจัยตราสินคา 

อธิการบดี 
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หัวหนางานวิชาการ หัวหนางานกิจการพิเศษ 

รองอธิการบดีฝายวิจัย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

ผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

ที่ปรึกษาศูนยฯ 

เลขานุการ 

หัวหนางานธุรการ/การเงิน 
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5. โครงสรางการบรหิารงานของศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

ผูอํานวยการ 
(ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต) 

ที่ปรึกษาศูนยฯ 
- รองอธิการบดีฝายวิจัย 
- คณบดีคณะนิเทศศาสตร 

เลขานุการ 
นายณัฐพล  จิตประไพ 

หัวหนางานวิชาการ 
(ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต) 

หัวหนางานกิจการพิเศษ 
(อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช) 

หัวหนางานธุรการ/การเงิน 
(รองคณบดีฝายบริหาร) 

     ผศ.กาลัญ  วรพิทยุต 
       นายณัฐพล จิตประไพ 
       นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

        ผศ.กาลัญ  วรพิทยุต 
   ผศ.พิชัย  นิรมานสกุล 
   ผศ.ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ 
   อ.ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน 
   อ.ดร.ไพโรจน  วิไลนุช 
        นายณัฐพล  จิตประไพ 

   อ.ศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ 
  อ.ดร.ไพโรจน  วิไลนุช 

   อ.อนัญญา  กรรณสูต 
   อ.มานา  คุณธาราภรณ 
   อ.พัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน 



6.  ขอมลูผูบริหารหนวยงานและบุคลากร 
รายชื่อผูบริหารหนวยงาน 
1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต รักษาการผูอํานวยการศูนยศึกษา 

และวิจัยตราสนิคา 
2. นายณัฐพล  จิตประไพ   นักวจิัย 
3. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   เจาหนาที่ธุรการ 

 
7. รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา 

1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
2. อาจารยจนัทรฉาย  วิชญวโรทัย   กรรมการ 
3. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั  นิรมานสกุล  กรรมการ 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสําเร็จ  กรรมการ 
5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 
6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
7. อาจารยศุกลมาน  เอีย่มโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต   กรรมการ 
9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 
10. อาจารยพฒัน  บุญฤทธิรุ์งโรจน   กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ    กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

8.บุคลากร 

 หนวยงาน มีจํานวนผูบริหาร และเจาหนาที่   จํานวนทั้งสิ้น  3  คน แบงเปน 

จํานวนผูบริหารหนวยงาน  1 คน  

พนักงาน/เจาหนาที่ประจํา  1 คน   

พนักงานสัญญาจาง 1 คน 
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9. ระดับการศึกษาของผูบริหารหนวยงาน 
 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
- 1 คน - 

ที่มา :          -         ขอมูล ณ    พฤษภาคม  2552 
 
10. ระดับการศึกษาของเจาหนาที ่(พนักงานประจาํ + พนกังานสัญญาจาง) 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
- 1 คน 1 คน 

ที่มา :          -         ขอมูล ณ    พฤษภาคม  2552 
 
11. งบประมาณ 

ปการศึกษา 2551 ศูนยศึกษาและวิจยัตราสินคา 

ไดรับอนุมัติงบประมาณ       219,050.00   บาท 

รายจายในการดําเนินการ    209,643.02   บาท 
 คอมพิวเตอร   

มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด  2  เครื่อง และเครื่องพิมพจํานวน  2  เครื่อง โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
  - เครื่อง PC จํานวน 2 เครื่อง  
  - เครื่องพิมพ  จํานวน 2 เครื่อง  
14. กลุมผูรับบริการหรือผลผลิตของหนวยงาน 

 - ดานสนับสนุนการวิจัย 
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 

 - ดานสนับสนุนการบริการวิชาการ มีศูนยตางๆ ในสงักัด ดังนี ้
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 

- ดานการใหบริการตามภารกิจของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 
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16. พันธมิตรภายในที่สําคัญของฝาย/หนวยงาน 

 1. ฝายวิจัย ซึ่งเปนหนวยงานที่อํานวยการดานเอกสาร การอนุมัติ การเห็นชอบใน
ดําเนินการตางๆ ของศูนยฯ 

 2. คณะนิเทศศาสตร ซึ่งเปนหนวยงานที่คอยดูแลใหการดําเนินงานตางๆ ของศูนยฯ 
เปนไปอยางเรียบรอย 
17. พันธมิตรภายนอกที่สําคัญของฝาย/หนวยงาน  
 1. กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย 
18. ความทาทายที่สําคัญของฝาย/หนวยงาน  

     สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

     จุดแข็งและโอกาสของฝาย/หนวยงาน 
เปนหนวยงานในการใหบริการใหคําปรึกษาดานการสรางตราสินคา การวิจัยใน

สถาบันการศึกษาเพียงแหงเดียวในประเทศไทย จึงเปนโอกาสในการเปนผูนํารายแรกดานการ
ใหบริการที่ปรึกษาการสรางตราสินคา 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

การสรางความเติบโตใหแกองคกร และสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยและสนับสนนุ
เปาหมายในการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําดานธุรกิจ 

ระบบการปรบัปรุงผลการดําเนินการและการเรียนรู ศูนยศกึษาและวิจยัสนิคา 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงานระดับหนวยงาน มีดังนี ้

 1. สรุปผลการดําเนนิงาน 

 2. นาํเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยฯ 

 3. นาํขอเสนอ การแกไข ปรับปรุงและพัฒนา มากําหนดเปนนโยบายและ 
แผนการดําเนนิงานของศนูย 

 4. ดําเนินการตามแผนงาน 

 5. ติดตามแผนงาน 

 6. ประเมนิแผนงาน 

 7. สรุปผลการดําเนนิงาน  

 11



19. ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ ปการศกึษา 2550 
 

สถานะการดําเนินงาน ขอเสนอแนะ ผลการดําเนินงาน 
ดําเนินการแลว ระหวางดําเนินการ ยังไมดําเนินการ 

- ตองดําเนินการใหครบ 
  ตามเปาหมายที่กําหนด 
  ไว 

- ทําแผนกระบวนการใน 
  การดําเนินงานตามแผน 
  เรียบรอยแลว 

   

- ควรสรางเครือขาย, 
  สรางระบบกลไก 
  การสนับสนุนความ 
  รวมมือระหวางนักวิจัย 
  กับองคกรภายนอก 
  สถาบัน 

- ไดประสานไปยัง 
   หนวยงานที่เกี่ยวของ 
   เพื่อขอความอนุเคราะห 
   แลก Links เรียบรอย 
   แลว ซึ่งอยูในขั้นตอน 
   ระหวางการดําเนินงาน 
   ของทางหนวยงานที่ได 
   ประสานไป   

   

- ควรมีแผนงานการ 
  จัดการความรู / ควรมี 
  แผนบริหาร 
- ความเส่ียงของ 
  หนวยงาน 

- ไดจัดทําแผนงาน 
  การจัดการความรูและ 
  แผนบริหารความเสี่ยง 
  ของหนวยงานเรียบรอย 
  แลว 

   

- ควรจัดทําระบบ 
  ฐานขอมูลและ 
  สารสนเทศที่สนับสนุน 
  การประกันคุณภาพ 

- ไดนําขอมูลที่เกี่ยวของ 
  กับการประกันคุณภาพ 
  ขึ้นเว็บไซตเรียบรอยแลว 
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                                     สวนที่ 2 
ผลการดําเนินงานตามองคประกอบและ 

ตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพภายใน  
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 

ตัวบงช้ี 1.1 : มีการกําหนดปรชัญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  
แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผน 
ใหครบทุกภารกิจของหนวยงาน   

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกัน
และกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบัน 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับ
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยาง
สมํ่าเสมอ 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 

หมายเหต ุ  - ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ หมายถึง ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
(ในระดับฝาย) และของฝาย (ในระดับหนวยงาน) 

     -  ผูบริหารและสภาสถาบัน หมายถึง ผูบริหารระดับฝาย/คณะกรรมการบริหารฝาย 
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เกณฑการประเมิน 
 

ค ค คะแนน 1 ะแนน 2 ะแนน 3 
ม มีก มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก ารดําเนินการ  5-6 ขอแรก ีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ละวิจัยตราสินคา ไดมีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
แผนดําเน
(เอกสาร

 
การบรร

ะวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 1.1. : มีการกําหนดปรัชญาหรือ
ปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ และแผนดําเนินงาน คือ ับ 7 และมีการดําเนินงาน
บรรลุเปา

ศูนยศึกษาแ
ินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนของหนวยงาน  
หมายเลข1.1.1. ) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ  7  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

ลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาแล
 ระด

หมาย  
 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
6 7 

 
การประเมินตนเอง 

การประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
 

คะแนนอิงเกณฑ
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

พิจารณาทบทวนแผนงานใหสอดคลองกับกําลังคนและปจจัยสนับสน รดําเนินการตาม
ผนเพื่อใหสามารถดําเนินงานไดครบครบทุกภารกิจและมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน  รวมถึงการวิเคราะหความสอดคลอง
ระหวาง

 

ุนตางๆ ในกา
แ
ตามตัวบงชี้ อยางนอย

กลยุทธ แผนการดําเนินงานเปาประสงค เปาหมายกับแผนงานของฝาย/มหาวิทยาลัย ตลอดจน
สภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ และจัดใหมีการนําผลการประเมินและผลการ
วิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
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การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน 6355-56 

อีเมล  mchayanit@gmail.com, 
mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ  ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

เบอรโทรภายใน  6620 

อีเมล kalan007@hotmail.com  

 
ราย
 
เอก • ปรัชญาหรือปณิธานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

• แผนพับแนะนําศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
• แผนงานประจําปการศึกษา 2551 

 
 
 
 
 

การหลักฐาน 

สารหมายเลข 1.1.1 
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ตัวบงช้ี 1.2 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด  

นิดตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ณฑการประเมิน :  

คะแนน 2 คะแนน 3 

ช

เก

 
คะแนน 1 

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 
 
หมายเหตุ : ตํ่ากวารอยละ 60 ได 0 คะแนน 
 

ผลก

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  มีการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบ
มายในแตละตัวบงชี้ รวมทั้งมีกลไกการดําเนินงาน และการเก็บรวบรวม

อมูลผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (เอกสารหมายเลข1.2.1. ) ดังตารางที่ 1.2.1 

ตารางที่

ารดําเนินงาน 

ปงบประมาณ และมีการกําหนดเปาห
ข
 

 1.2.1 การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กาํหนด 
 

รายการ หนวย ป งปม. 2551 
เปาหมาย รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน (รอยละ

ที่กําหนด           
) 100 

ตัวตั้ง จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป ที่บรรลุเปาหมาย (ตัวบงชี้) 18 
ตัวหาร จํานวนตัวบงชี้ของแ านประจําปงบประมาณ (ตผนปฏิบัติง ัวบงชี้) 24 
ผล รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน

ที่กํา
(รอยละ) 75 

หนด 
 
การบรรลุเปาหมาย

ูนยศึกษ งช้ี 1.2.1 : ยละของก รรลุ
เปาหมายตามตัวบ ปฏิบัติงานที่กําหนด คือ ระดับ  75  และมีการดําเน มบรรลุเปาหมาย 

 
ศ าและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบ

งช้ีของการ
 รอ
ินงานไ

ารบ

 
เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
อยางนอยรอยละ 80 อยางนอยรอยละ 80 

 
การประเมินตนเอง 
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คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

2  คะแนน ไมบรรล ปาหมาย ุเ
แนวทางการพฒันา 

พิจารณาตัวบงชี้ที่ไมประสบความสําเร็จวาเกิดจากปจจัยใด และทํากําหนดเกณฑในการกําหนดตัว
บงชี้ใหมใหมีความเปนไปไดม
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ากยิ่งขึ้น 

 
ผูเก็

ชื่

เบอรโทรภายใน 635

mail.com

ชื่อ  ผูช

เบอรโทรภายใน 

อีเมล kalan007@hotmail.com

วยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

 6620 

อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

5-56 

อีเมล  mchayanit@g , 
mameaw_7@hotmail.com  

  

 
รายการหลักฐาน 

กสารหมายเลข 1.2.1 • แผนการดําเนินงาน ประจําป 2551 
 
 
 
 
 

 

 
เอ
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องคประกอบที่ 4 การวิจยั 
ัวบงช้ี 4.1 : มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวจิัยและงานสรางสรรค  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของสถาบัน

และสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 
2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่

ใชประโยชนไดจริง 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตางๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงาน

ัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย 

งเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทั้งภาคเอกชนและ
หกรรม 

เกณฑการปร
 

คะ คะแนน 2 คะแนน 3 

ต

ช

เก

สรางสรรค 
4. มีระบบและกลไกพ
5. มีระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
6. มีระบบและกลไกส

ภาคอุตสา
 

ะเมิน :  

แนน 1 
มีการด นําเนิ การไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอ 

  
ผลการด ิน

ศูนย
ศึกษาแล ย
ชาติ  และมีกา อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ใช
ประโยชน จริงโดยใชฐานขอมูลรวมกับหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  และมีการจัดสรร

ากรบุคคล แหลงคนควาตางๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค และมีระบบ
ลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย (เอกสารหมายเลข 4.1.1)  

ห การดําเนินงาน ผาน 4 ข ของ สกอ. 
 

ําเน งาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดดําเนินการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคของ
ะวิจั ตราสินคา เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของสถาบันและสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของ

รจัดทําระบบฐานข
ได

ทรัพยากรการเงินทรัพย
ก

นวยงาน มีผล อ ตามเกณฑมาตรฐาน
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การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 4.1 : มีการพัฒนาระบบและกลไก
ในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  คือ  4 ขอ และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 
 
 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ผานเกณฑ 4 ขอ ผานเกณฑ 4 ขอ 

 
ารประ

การประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

ก
 

เมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑ
2  คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยฯ ไดจัดใหมีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัยแบบองครวม โดยใหฝายวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเปนผูผลักดัน การพัฒ กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยควร
ที่จะใหความสําคัญกับบุคล ุนที่เปนนัก นการทําวิจัย เพื่อเปนการนําเอา
กยภาพของนักวิจัยมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย อีกทั้งจัดทําโครงสรางระบบสรางขวัญและ

ิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน และจัดใหมีระบบและกลไกสงเสริมความ

 ประเด็นที่สํ วยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของฝาย หรือสถาบันวิจัย
 ตางๆ ไมมีอํานาจหรือบทบาทในการสรางระบบและกลไกในการพัฒนาทรัพยากรนักวิจัย ดังนั้น ตองใหฝาย

 

และจัดทําแผนงานใน นานักวิจัย และคณะ
ากรฝายสนับสน วิจัยที่มีศักยภาพใ

ศั
กําลังใจและยกยองนักว
รวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรม  

าคัญก็คือ หน วิจัย ซึ่งไดแก ศูนย
ฯ
วิจัยเปนผูดําเนินการ 

การกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
 
กสารหมายเลข 4.1.1 • โครงการวิจัย 

• แผนงานวิจัย 
เอ
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บบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

1. มีระบบและกลไกสน แพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการวิชาการและ
การนําไปใชประโยชน 

2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เชื่อถือได
และรวดเร็วทันตอการใชประโยชน 

3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน 

ันเพื่อการนํา
ชน 

ิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการคุมครองสิทธิของ
ือส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 

เกณฑการ ร
 

ค คะแนน 2 คะแนน 3 

 
 
 
 
ตัวบงช้ี 4.2 : มีระบ

ช

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
ับสนุนการเผย

4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกสถาบ
ผลงานไปใชประโย

5. มีกลไกสนับสนุนการจดส
งานวิจัย หร

 
ะเมิน :  ป

ะแนน 1 
มีการด นําเนิ การไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอ 

  
ผลการด ิ

ศู ลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการ
วิชาการแ
และงานสรางส ขายเผยแพรผลงานวิจัยและ
งานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  (เอกสารหมายเลข 4.2.1) 

ําเนินงานผาน 4 ขอ ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 

ก

ศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 4.2 : มีระบบบริหารจัดการความรู 
สรางสรรค  คือ 4 ขอ และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

 

ําเนนงาน 

ฯ ไดจัดทําระบบและกนย
ละการนําไปใชประโยชน   รวมถึงระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัย

รรคที่เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน  และการสรางเครือ

หนวยงาน มีผลการด

ารบรรลุเปาหมาย 

ศูนย
จากงานวิจัยและงาน
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เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ผานเกณฑ 4 ขอ ผานเกณฑ 4 ขอ 

 
 
 
การประ
 

การประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑ
3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยฯ รวมกับฝา  ในก การกําหนดระบบและกลไกการ
สนับสนุนความรวมมือระหว รภายนอก ปใช มีกลไกสนับสนุนการ
จดสิทธิบ รการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการคุมครองสิทธิของงานวิจัย หรือส่ิงประดิษฐ หรือ
วัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 

ช้ี 

ยวิจัยและศูนยฯ ตางๆ ํากับของฝายวิจัยใน
างนักวิจัยกับองคก สถาบันเพื่อการนําผลงานไ

ัต
น
 
การกํากับดูแลตัวบง
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวย ัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com

ศาสตราจารยกาล

  
 

นงานวิจัย 

รายการหลักฐาน 
 
เอกสารหมายเลข 4.2.1 • แผ
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องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ัวบงช้ี 5.1 : มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 
3. มีการกําหนดหลักเกณฑและระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการแกสังคม 

รทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน

ูรณาการ
กสังคมกับภารกิจอื่นๆ ของหนวยงาน 

เกณฑกา
 

ะ

ต

ช

เก

6. มีการจัดทําการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริกา
หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

7. มีการประเมินสัมฤทธิ์ผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบ
ระหวางการบริการแ

 
รประเมิน : 

ค แนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดํา รดําเนินการครบทุกขอ เนิ ารไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 6 ขอแรก มีกานก

  
ผลการด ิ

วิชาการแ
ประเมินแ ก
ละนําผลที่ได ละตรงกับความตองการของสังคมมาก

 5.1.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงาน ผานระดับ  5  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 

ําเนนงาน 

ในปการศึกษา 2551 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการจัดทําแผนการดําเนินงานดานการบริการ 
กสังคม โดยมีเจาหนาที่ของศูนยฯ เปนคณะทํางานตามแผนที่ไดกําหนดไว และไดมีการติดตามและ
ผน ารดําเนินงานที่ไดกําหนดไว เพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินงานและอุปสรรคของการดําเนินงาน 

มาปรับปรุงการใหบริการแกสังคม เพื่อใหมีประสิทธิภาพแแ
ขึ้น (เอกสารหมายเลข

การบรรลุเปาหมาย 
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ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 5.1 : มีระบบและกลไกในการ
บริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน คือ ระดับ 5 และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 5 ระดับ 5 

 
 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

แนวทางการพฒันา 

นยศึกษาและวิจัยตราส จะไดจัดใหมีการจัดท ชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทาง
ชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอนหรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประเมิน

ารประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริการแกสังคม
บภารกิจอื่นๆ ของหนวยงาน 

 
การกํากับดูแลตัวบง
 

็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ศู ินคา ําการเ
วิ
สัมฤทธิ์ผลและนําผลก
กั

ช้ี 

ผูเก
ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
 
เอกสารหมายเลข 5.1.1 • แผนงานประจําปการศึกษา 2551 

• ิจัย 
 
 
 
 

 

 แผนงานว
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ตัวบงช้ี 5.3.1 : จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ และวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ 
                  พัฒนา และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอ 
                  อาจารยประจํา  

นิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

  
  

ช

เก
 

1 โครงการ 2 โครงการ มากกวาหรือเทากับ 3โครงการ 
  

ร 

ําเนินงาน เทากับ รอยละ 42.85 ตามเกณฑมาตรฐาน ของ มหาวิทยาลัย 

ารบรรลุเปาหมาย 

ศ วิจัยตราสินคา ไดกําหนด ง ตัวบงช้ี 5.3.1 : การบร  
คือ รอยละ รดําเนินงานไมบรรลุเปาห
 

ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการดําเนินกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการประจําป   2   กิจกรรม   3   โครงกา
(เอกสารหมายเลข 5.3.1) 

หนวยงานมีผลการด
 
ก

ูนยศึกษาและ เปาหมายขอ ิการวิชาการ
100 และมีกา มาย 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
อยางนอย 7 โครงการ อยางนอย 3 โครงการ 

 
การประ

ประเมนิตวับงช้ี มหาวทิยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เมินตนเอง 
 
คะแนนองิเกณฑการ

3  คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
 

แนวทางการพฒันา 
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ศูนยศึกษาและว ดจําน ย 7 โครงการใหเหลือเพียงอยาง
อย 3 โครงการตามที่ตั้งเปาหมายไว ซึ่งสอดคลองกับจํานวนบุคลากรของศูนยฯ 

 
 
 

การกํากับด
 

ูแลตัวบงช้ี 

ิจัยตราสินคา ไดปรับล วนโครงการลงอยางนอ
น
 
 

 
ูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับด
ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
อรโทรภายใน  6355-56 
เมล : mchayanit@gmail.com
เบ
อี  / mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
ายการหลักฐาน 

กสารหมายเลข 5.3.1 • สรุปโครงการและกิจกรรม 
 

ร
 
เอ
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ตัวบงช้ี 5.4 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทางวิชาการ  

นิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ช

เก
 

รอยละ 65 – รอยละ 74 รอยละ 75 – รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 
  

ินคา ไดมีการวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทางวิชาการของศูนย
าทุกโครงการ (เอกสารหมายเลข 5.4.1) 

หนวยงานมีผลการดําเนินงาน มากกวารอยละ 85 ตามเกณฑมาตรฐาน ของ สกอ. 
 

การบ

ิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 5.4 : รอยละของระดับความพึง
ิชาการ คือ มากกวารอยละ 85 และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราส
ศึกษาและวิจัยตราสินค

รรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและว
พอใจของผูรับบริการทางว

 
เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
มากกวารอยละ 85 มากกวารอยละ 85 

 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
 3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจ ําผลการประเม นะมาใชพัฒนาการใหบริการ
รั้งตอไป 

ัยตราสินคา จะไดน ินและขอเสนอแ
วิชาการใหดียิ่งขึ้นในค
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การ
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

กํากับดูแลตัวบงช้ี 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

อีเมล : kalan007@hotmail.com
เบอรโทรภายใน 6620 

  
 
รายการหลักฐาน 
 
 เอกสารหมายเล ประเมินผลโครงการ / กิจกรรม ข  5.4.1 • การ
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจดัการ 
ัวบงช้ี 7.1 : ผูบริหารหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันให 
                หนวยงานมีศักยภาพในการแขงขัน  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. ผูบริหารหนวยงานมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของหนวยงาน 

นตามภารกิจหลักของหนวยงานมากกวาปละ 2 ครั้ง 
ุมของหนวยงานอยางต่ํารอยละ 80 ของแผนในการ

ต
  

ช

เก

2. ผูบริหารหนวยงานมีการติดตามผลการดําเนินงา
3. มีการประชุมกรรมการหนวยงานหรือการประช

ประชุมแตละครั้  
ยางนอย 7 วันกอนการประชุม 

มีการประเมินผลงานของบุคลากรตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา 
งานมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรร

เกณ
 

คะแนน 3 

งมีกรรมการหนวยงานหรือบุคลากรในหนวยงานเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ
80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการหนวยงานอ

4. ผูบริหารหนวยงานจัดให
5. ผูบริหารหนวย

มาภิบาลทั่วทั้งหนวยงาน 
 

ฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 
มี อ การดําเนินการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกข

  
ําเนินงาน ผลการด

ูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา คนปจจุบันไดแก ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ วรพิทยุต มี
นดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของหนวยงาน  มีการติดตามผลการดําเนินงานตาม

ารกิจหลักของหนวยงานมากกวาปละ 2 ครั้ง มีการประชุมกรรมการหนวยงานหรือการประชุมของหนวยงาน
อยางต่ํารอยล นในการประชุมแตละครั้ง นวยงานหรือบุคลากรใน วมโดย
เฉล งเอกส นอยางนอย ร

ผ
บทบาทสําคัญในการกําห
ภ

ะ 80 ของแผ มีกรรมการห หนวยงานเขาร
ี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการส ารใหกรรมการหนวยงา  7 วันกอนการประชุม มีกา
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ประเมินผลงานของบุคลากรตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและ
สงเสริมก

 

ารบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล   (เอกสารหมายเลข 7.1.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงาน 5 ขอ  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 7.1. : ผูบริหารหนวยงานใชหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ  คือ 5 ขอ  และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
5 ขอ 5 ขอ 

 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

การประเมินตนเอง 
 

3 คะแนน ุเปาหมาย  บรรล
 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดสานตอแนวทางการบริหารจัดการและแนะนําใหบุคลากรภายใน
หลักธรรมาภิบาล 

การก
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

องคกรดําเนินการตาม
 

ํากับดูแลตัวบงช้ี 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน  6355-56 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

อีเมล : kalan007@hotmail.com

เบอรโทรภายใน 6620 

  

 
รายการหลักฐาน
 
เอก กสารแนะนําหนวยงาน
 
 
 

 

สารหมายเลข 7.1.1 • เอ  

 29



 
 

 

ัวบงช้ี 7.3 : มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธ

เผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50  
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

รความรู 
ินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ

ิและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
 
เกณฑกา
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ต

ช

เก

รอยละ 100 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดกา
5. มีการนําผลการประเม

กระบวนการปกต

รประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดํา บ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย4 ขอแรก เนินการไมคร

  
ผลการด

งการเรียนรูตอเนื่องมาจากปการศึกษา 2550 มี
ารดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายและปรับปรุงเพื่อพัฒนาแผนในป

ลข 7.3.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ  5  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 

ําเนินงาน 

มีการจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแห
ก
ตอไป (เอกสารหมายเ
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กา

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 7.3. : การจัดการอ แหงการ
เรียนรู  ค  ระดับ 5 และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

รบรรลุเปาหมาย 

งคกร
ือ

 
เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 

ระดับ 5 ระดับ 5 
 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา จะไดพัฒนาปรับปรุงเพื่อพัฒนาแผนในปตอไปและประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานใหมากยิ่งขึ้น 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ผูเก

ชื่

เบอรโทรภายใน  63

อีเมล chayanit@gmail.com

อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

55-56 

: m  / 
il.commameaw_7@hotma   

ชื่อ     

เบอรโทรภายใน

อีเมล : kalan007@hotmail.com

ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

 6620 

  

 
รายการหลักฐาน   
   

• แผนงานการจัดองคกรแหงการเรียนรู 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 7.3.1 
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ัวบงช้ี 7.4 : มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากร 
               มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน 

การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงการสนับสนุนเขารวม
ประชุม ฝกอบรมและเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญ
และกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

พึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
การประเมินความพึงพอใจเสนอหัวหนาหนวยงานและมีแนวทางในการปรับปรุง

 
เกณฑกา ร
 

คะ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต
  

ช

เก

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาใน
อาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

5. มีการประเมินความ
6. มีการนําผล

พัฒนาเพื่อดีขึ้น 

รป ะเมนิ : 

แนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินก างนอย 5 ขอแรก ารไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการอย
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ผลการด ิน

ศูนย แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม และมีระบบ
กลไกในการบร
หนวยงานไดเข กับภาระหนาที่ทั้งในและนอกสถานที่ และมีระบบสวัสดิการและ
เสริมสรา

ําเน งาน 

ศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการจัดทํา
ิหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยสงเสริมใหบุคลากรภายใน
ารับการอบรมในหัวขอที่เกี่ยวของ

งสุ ิภาพและอยูอยางมีความสุข 
เชน การจ 

หนวยงาน าเนินงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

ศูน ิจัยตราสินคา ไดกําหนดเป ตัวบงช้ี 7.4 : มีระบบแล าร
บริห ับ 3 และ ย 

 
 

ขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธ
ัดโตะทํางานและอุปกรณสํานักงานภายในหองใหเหมาะแกการทํางาน (เอกสารหมายเลข 7.4.1) 

 มีผลการดํ
 

ารบรรลุเปาหมาย ก

ยศึกษาและว าหมายของ ะกลไกในก
ารทรัพยากรบุคคล  คือ ระด มีการดําเนินงานบรรลุเปาหมา

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 3 ระดับ 3 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
2  คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทาง

ัดใหมีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
กาวหนาใ ระบบ 

ร ทรัพยากรบุคคลกับฝายวิจัย 
ิทยาลัย 

 
การกําก ดูแลตัวบงช้ี 
 

ผูเก็บรวบรวมข ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

การพฒันา 

นําเสนอและจ
นอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน   มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปน

และมีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอหัวหนาหนวยงานซึ่งฝายบ ิหาร
ตองรวมก หนดนโยบายใหชัดเจนและมอบนโยบายไปยังหนวยงานตางๆ ในมหาวํา

ับ

อมูล 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

355-56 

อี

เบอรโทรภายใน  6

เมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

เบอรโทรภายใน 6620 

อีเมล : kalan007@hotmail.com  
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รายการหลักฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ  

นิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

เกณ
1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5.  มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6.  มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของหนวยงานกับหนวยงานอื่นตามรูปแบบมาตรฐานที่ฝาย 

คโนโลยีสารสนเทศกําหนด 

ณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

เอกสารหมายเลข 7.4.1 • แผนพัฒนาบุคลากรประจําปการศึกษา 2551 
 
 
 
 
 

 
ตัวบงช้ี 7.5  : ศักย

ช

ฑมาตรฐาน : ระดับ 
 

เท
 
เก
 

มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 
  

ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยไดจัดทํา
ศูนยฯ ยังไมมีบุคลากรที่มีความรู ความระบบสารสนเทศ โดยมีการดําเนินการจัดทํา Website ของหนวยงาน แต
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เชี่ยวชาญ มมีการปรับปรุงขอมูลบางสวนในหนา Website เพื่อ Update 
ขอมูลใหท

ณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 
การบรร

ราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 7.5 : ศักยภาพของระบบฐานขอมูล
  คือ ระดับ 3 และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

 

ในการจัดและพัฒนา Website จึงยังไ
ันปจจุบันเทาที่ควร (เอกสารหมายเลข 7.5.1)  

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ  4  ตามเก

ลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยต
เพ่ือการบริหารจัดการ

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 3 ระดับ 3 

 
การประเมินตน
 

การประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เอง 

คะแนนอิงเกณฑ
3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
 
ารกํากับด

็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ก
 

ูแลตัวบงช้ี 

ผูเก

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน  6355-56 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

เบอรโทรภายใน 6620 

@hotmail.comอีเมล : kalan007   

 
รายการหลักฐาน 
 

เอ าและวิจัยตรา

      (http://www.utcc.ac.th/brandthaice

กสารหมายเลข 7.5.1  • เว็บไซต ศูนยศึกษ สินคา    

   nter/)  
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ัวบงช้ี 7.8 : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีหัวหนาหนวยงาน และ

ตัวแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยหัวหนาหนวยงานตองมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงานและจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการใน
การสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการ
ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4.    มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5.    มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาหนวยงาน 

ณฑการประเมิน : 
 

 
 

 
 
 
 
ต

ช

เก

 
เก
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

  
 ผลการดําเนินงาน

ดําเนินงาน อ
กลยุทธ  2. คว
กฎระเบีย อ

หนว
 
การบรรลุเปา

ศูนย ริหารความเสี่ยง 
คือ ระดับ
 

คณะผูบริหารมหาวิทยาลัย ไดกําหนดใหทุกหนวยงานมีการวิเคราะหความเสี่ยงอันเกิดจากผลการ
ข งหนวยงาน ซึ่งศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการวิเคราะหความเสี่ยง ไดแก 1. ความเสี่ยงดาน

ามเสี่ยงดานการดําเนินงาน 3. ความเสี่ยงดานการเงิน 4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/
บ (เ กสารหมายเลข 7.8.1)  

ยงาน  มีผลการดําเนินงานผานระดับ  5  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

หมาย 

ศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 7.8 : การบ
 5 และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 5 ระดับ 5 

 
 
การประเมิน
 

ินตัวบงช ุเปาหมายของหน

ตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเม ี้ สกอ. การบรรล วยงาน 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

 
ัวบงช้ี 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดทบทวนปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางตอเนื่องและ 
คนหาปจจัยเสี่ยงเพิ่มเติม 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลต

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน  6355-56 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

อีเมล : kalan007@hotmail.com

เบอรโทรภายใน 6620 
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ายการหลักฐาน  

1 • แผนงานบริหารความเสี่ยงปการศึกษา 2551 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ัวบงช้ี 7.8.1 : การจัดการส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณ
1. มีการจัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและแผนการดําเนินงานของการจัดการสิ่งแวดลอมและความ

ลอดภัย 
2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
3. มีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

ณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ร
 
เอกสารหมายเลข 7.8.
 

 

 
 
 
 
 

 
ต

ช

ฑมาตรฐาน : ระดับ 

ป

 
เก
 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการจัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและแผนดําเนินงานของการจัดการ
งแวดลอมและความปลอดภัย โดยมีการสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการ
งแวดลอมและความปลอดภัย และมีการแตงตั้งคณะทํางานดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
ื่อใหเปนไปตามขั้นตอนและมีประสิทธิภาพ และมีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด โดยมีการเขารวมกิจกรรม

อเนื่อง และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เมินไปปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดลอม (เอกสารหมายเลข 7.8.1.1)  

ารดําเนินงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐานของ มหาวิทยาลัย 

และ
ความปล นบรรลุเปาหมาย 

ส่ิ
ส่ิ
เพ
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาสิ่งแวดลอมสถานที่ทํางานอยางต
ตามแผน  และมีการนําผลการประ

หนวยงาน มีผลก
 

การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 7.8.1 : การจัดการส่ิงแวดลอม
อดภัย คือ ระดับ 5 และมีการดําเนินงา
 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 5 ระดับ 5 

 
การประเมินตนเอง 
 
คะแนนอ งช้ี มหาว ุเปาหมายของหนงิเกณฑการประเมนิตวับ ทิยาลัย การบรรล วยงาน 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
แนวทางการพฒันา 

ละวิจัยตราสินคา จะไดดําเนินงานตามแผนจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยอยาง
ตอเนื่อง 

ศูนยศึกษาแ

 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโ

ail.com

ทรภายใน  6355-56 

อีเมล chayanit@gm: m  / 
il.commameaw_7@hotma   

 

อีเมล : kalan007@hotmail.com

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต

เบอรโทรภายใน 6620 

  

 
รายการหลักฐาน   
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เอกสารหมายเลข 7.8.1.1 • านสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตัว กล ารของหนวยงาน  

นิดของตัวบงช้ี : ขอ 

ณฑมาตรฐาน : กระบวนการ 
1.    มีนโยบาย ในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน 
2.    มีผูรับผิดชอบในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน 
3.    มีการดําเนินงาน 
4.    มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

          5.    มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

ณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

 แผนง

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

บงช้ี 7.10.1 : มีระบบและ ไกการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริก

ช

เก

  
 
เก
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มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
  

ลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีนโยบายดานการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน และ
ีผูรับผิดชอบในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน โดยมีบุคลากรทําหนาที่ในการสํารวจความ
ึงพอใจ โดยใชแบบสอบถาม และมีการดําเนินงาน มีการประเมินผลการดําเนินงาน และมีการนําผลการ
ระเมินไปปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน โดยมีการนําผลที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจ มาปรับปรุง
ารใหบริการในครั้งตอไป (เอกสารหมายเลข 7.10.1.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ  5 ตามเกณฑมาตรฐานของ มหาวิทยาลัย 
 

วิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 7.10.1 : การสํารวจความพึงพอใจ
ระดับ  5 และมีการดําเนนิงานบรรลุเปาหมาย 

ผ

ม
พ
ป
ก

การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและ
ในการใหบริการ  คือ 

 
เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 

ระดับ 5  ระดับ 5 
 
การปร

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

ะเมินตนเอง 
 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
 
 
แนวทางการพ

ศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดพัฒนาเครื่องมือวัดและขยายแนวทางการเก็บขอมูลมากขึ้น 

งช้ี 
 

ฒันา 

ศูนย
 
การกํากับดูแลตัวบ

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน  6355-56 

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mame w_7@hotmail.coma   

เบอรโทรภายใน 6620 

อีเมล : kalan007@hotmail.com  
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เอกสารหมายเลข 7.10.1.1 พึงพอใจ 551 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

งคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
ตัว บและกลไ จสอบ การเงินและ 
                    งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.    มีการวิเคราะหและประมาณการการใชงบประมาณ 
2.    มีแนวทางการจัดสรรงบประมาณและวางแผนการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

รวจสอบได 

รายการหลักฐาน  

การสํารวจความ  ประจําปการศึกษา 2

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
อ

บงช้ี 8.1.1 : มีระบ กในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรว

ช

เก

ต
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3.    มีการจัดทําระบบฐานขอมูลการใชงบประมาณที่หัวหนาหนวยงานสามารถนําไปใชในการ
ดสินใจได 

4.    มีการจัดทํารายงานการใชงบประมาณอยางเปนระบบตอผูบริหาร 
5.    หัวหนาหนวยงานมีการติดตามผลการใชงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก 

ยงานการใชงบประมาณไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
6. มีการนําขอมูลการใชงบประมาณไปประกอบการจัดทํางบประมาณในปการศึกษาถัดไป 
 

ณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ตั

รา

เก
 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 – 5 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
  

ลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ 
ารเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ และมีการวางแผนการใชจายงบประมาณตามที่ไดรับอนุมัติ  

 8.1.1) 

มาตรฐานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ี 8.1.1 : มีระบบและกลไกในการ
การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ คือ ระดับ 6 

าหมาย 
 

ผ

ก
(เอกสารหมายเลข

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ  6 ตามเกณฑ
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ
จัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 
และมีการดําเนินงานบรรลุเป

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 6 ระดับ 6 

 

แนวทาง

การประ
 

ระเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

 
การพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดวิเคราะหและปรับปรุงแผนการจัดทํางบประมาณอยางตอเนื่อง 
 

เมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการป
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 
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ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโ เบอรโทรภายใน 6620 

อีเมล : kalan007@hotmail.com  

ทรภายใน  6355-56 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
 

 

 

 
 

 
อง ไกการประกันคุณภ
ตัว กการประกันคุณภาพภายใน ระบวนการบริหาร 
    

ชน าร 

ณฑมาตรฐาน : ระดับ 

เอกสารหมายเลข 8.1.1 • งบประมาณประจําปการศึกษา 2551 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

คประกอบที่ 9 ระบบและกล าพ 
บงช้ี 9.1 : มีระบบและกลไ ที่เปนสวนหนึ่งของก
             การศึกษา  

ิดของตัวบงช้ี : กระบวนก

เก
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1. มีระบบและกล า ี่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
หนวยงาน 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและ
มาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวนทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม) 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้ง

ระดับบุคคล และหนวยงาน  
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายใน

และภายนอกหนวยงาน 
มายเหตุ

ไกก รประกันคุณภาพการศึกษาภายในท

ห     ภาคีหมายถึง หมายถึง องคกรหรือหนวยงานที่มีลักษณะเปนพันธมิตร มีวัตถุประสงคและสวนได 
                  สวนเสียในกิจกรรมหรืองานที่คลายคลึงกัน เขามารวมมือกันทํางาน แตยังไมมีปฏิสัมพันธที่ลึกซึ้ง 

ณฑการประเมิน : 

คะแนน 3 

  

เก
 

คะแนน 1 คะแนน 2 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตรา
หนวยงาน โดยมีการกําหนดนโยบายเร

สินคา มีระบบ กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับ
ื่องการประกันคุณภาพ กําหนดมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพที่

รอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก
ประสิทธิภาพ ายเลข 9.1.1) 

 ว
 
 
การบรร า

คุณภาพ  ร

สอดคลองกับมาตรฐานกา
 รวมทั้งมีการติดตามและการประเมินผล และนําผลที่ไดไปปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานใหมี

(เอกสารหม

หน ยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

ลุเป หมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 9.1. : มีระบบและกลไกการประกัน
คือ ะดับ 6 และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 6 ระดับ 6 
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การประเมินต
 

คะแนนอ งช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

นเอง 

ิงเกณฑการประเมินตัวบ
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดสรางระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกัน
คุณภาพกา ใชรวมกันทั้งระดับบุคคล น  และระบบสงเสริมการ านการ

นวยงา วยงาน

ี้ 
 

รศึกษา และ และหนวยงา สรางเครือขายด
ประกันคุณภาพการศึกษาระหวางห นทั้งภายในและภายนอกหน   
 
การกํากับดูแลตัวบงช

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน  6355-56 

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

เบอรโทรภายใน 6620 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
aw_7@hotmail.commame   

อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
 

าพของหนวยงาน ป 2551 
 
 
 

 
 

ําเนินกิจกรรม 5 ส  

เอกสารหมายเลข 9.1.1 • แผนงานประกันคุณภ

 
 
 

 
 
ตัวบงช้ี 9.1.2 : การด

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
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1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการดําเนินกิจกรรม 5ส 
มการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการ 

3. มีการดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
4. มีก ารตามแผนที่กําหนด 

ิบัติงานตามแผนที่กําหน
ระเมินไปปรับปรุงการดําเนินก

7. มีการประเมินผลสัมฤทธิ์และนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการ
ิจกรรม 5ส  กับการประกันค

 
ณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

2. มีคณะกรร

ารติดตามผลการดําเนินก
5. มีการประเมินผลการปฏ ด 
6. มีการนําผลการป
 

ิจกรรม 5ส 

ระหวางการดําเนินก ุณภาพภายใน 

เก
 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก การอยางนอย 6 ขอแรก  มีการดําเนินการ 4 – 5 ขอแรก มีการดําเนิน
  

ลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการดําเนิน
จกรรม 5ส. ประจําปการศึกษา 2550 และมีการแตงตั้งคณะทํางาน โดยใหบุคคลากรทุกคนในหนวยงานมีสวน

ํากิจกรรม 5 ส. และมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายที่กําหนดไว และมีการ
ําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินกิจกรรม 5 ส  (เอกสารหมายเลข 9.1.2.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ 6 ขอตามเกณฑมาตรฐาน ของมหาวิทยาลัย 

ารบรรลุเปาหมาย 

าหมายของ ตัวบงช้ี 9.1.2  : การดําเนินกิจกรรม 5 ส 
มบรรลุเปาหมาย 

 

ผ

กิ
รวมในการท
น

 
ก

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเป
คือ ระดับ 7 และมีการดําเนินงานไ

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 7 ระดับ 6 

 
การประ
 
คะแนน การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เมินตนเอง 

อิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย 
3 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการ

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดจัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์และนําผลการประเมินไปพิจารณา
และบูรณาการระหวางการดําเนินกิจกรรม 5 ส  กับการประกันคุณภาพภายใน 

พฒันา 

ปรับปรุงความเชื่อมโยง
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การกํากับ ี้ 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ดูแลตัวบงช
 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน  6355-56 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

เบอรโทรภายใน 6620 

อีเมล : 

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
 
เอกสารห

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
ัวบงช้ี 9.3 : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

มายเลข 9.1.2.1 • แผนงานกิจกรรม 5 ส ปการศึกษา 2551 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ต
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ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

การตามร ภายในระดับหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
หนวยงาน 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน
ภายในเวลาที่กําหนด 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนนิงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการ

เปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่นๆ 

ณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการดําเนิน ะบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

 
เก
 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
  

ลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
อเนื่อง และมีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน โดยมีการพัฒนา
าตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพ  และมีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน (เอกสารหมายเลข 9.3.1)  

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

ารบรรลุเปาหมาย 

ดับความสําเร็จของการ
ายใน  คือ ระดับ 5 และมีการดําเนินงานไมบรรลุเปาหมาย 

ผ

 
ต
ม
ต

 

ก

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 9.3 : ระ
ประกันคุณภาพการศึกษาภ
 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 5 ระดับ 4 

 
การประเมินต
 

คะแนนอ

นเอง 

ิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

แนวทาง รพกา ฒันา 

 49



จัดใหมีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อ
างอิงใหกับหนวยงานอื่นๆ การเปนแหลงอ

ี้ 

รวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแล

 
การกํากับดูแลตัวบงช
 

ผูเก็บ ตัวบงช้ี 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเด ชื่อ     ผูชวยศา

เบอรโทรภายใน 6620 

สตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต ช 

6355-56 

อีเมล 

เบอรโทรภายใน  

: mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
 
เอกสารหมายเลข 9.3.1 • แผนงานประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน ป 2551 
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ตัว ารดําเนินงานตามขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯเสนอให 

หนวยงานปรับปรุง  

ผลผลิต 

ณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บงช้ี 9.3.1 : รอยละของก
                     

ชนิดของตัวบงช้ี : 

เก
 

นอยกวารอยละ 60 รอยละ 61 – 80 รอยละ 81-100 
  

ลการดําเนินงาน 

รายการ หนวย ปการศึกษา 2550 

ผ
 

เปาหมาย รอยละของขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
 เสนอใหมหาวิทยาลัยฯ ปรับปรุง 

รอยละ 100 
ฯ
ัวตั้ง     จํานวนขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ 
นอใหหนวยงานปรับปรุงแลวสําเร็จ 

ขอ 6 ต
เส
ัวหาร   จํานวนขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ 
นอใหหนวยงานปรับปรุงทั้งหมด 

ขอ 6 ต
เส
ลลัพธ   รอยละของขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ 
นอใหหนวยงานปรับปรุง 

รอยละ 100 ผ
เส

 
ารบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 9.3.1 : ผลการดําเนินงานตาม
อเสนอแนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  คือ รอยละ 81-100 และมีการดําเนินงานบรรลุ
าหมาย 

 

ก

ข
เป

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
รอยละ 81-100 รอยละ 81-100 

 
แนวทางการพฒันา 

ลดจํานวนขอเสนอแนะของคณะกรรมการ และดําเนินการแกไขใหไดครบทุกประการ 

ารประเม
 
คะแน ินตัวบงช้ี มหาวิทย การบรรลุเปาหมา  

 
ก ินตนเอง 

นอิงเกณฑการประเม าลัย ยของหนวยงาน
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3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ับดูแลตัวบงชผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกําก ี้ 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน  6355-56 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

อีเม

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

โทรภายใน

ล : kalan007@hotmail.com

เบอร  6620 

  

 
รายการหลักฐาน 
 

.1 • รายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกัน

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 9.3.1
คุณภาพ ประจําปการศึกษา 2550 
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ตารางที่ ส 1.  ตารางสรุปการป

กอ.ประเภทสถาบัน : เนนผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม ผลงานวงรอบปการศึกษา 2551  

ระเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงชีข้อง  

ส
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
องคประกอบที่ 1    
ตัวบงชีท้ี่ 1.1 ระดับ 6 ระดับ 7 3 
ตัวบงชีท้ี่ 1.2 อยางนอยรอยละ 80 รอยละ 75 2 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 1 

  2.5 

องคประกอบที่ 4  
ัวบงชีท้ี่ 4.1 

 
ผาน 4 ขอ 

 
ผาน 4 ขอ 

 
2 ต

ตัวบงชีท้ี ่4.2 ผาน 4 ขอ ผาน 4 ขอ 3 
เฉลี่ยคะแนน 

องคประกอบที่ 4 
  2.5 

องคประกอบที่ 5  
ัวบงชีท้ี่ 5.1 

 
ระดับ 5 

 
ระดับ 5 

 
2 ต

ตัวบงชีท้ี ่5.3.1 อยางนอย 7 โครงการ 3 โครงการ 3 
ตัวบงชีท้ี ่5.4 มากกวารอยละ 85 มากกวารอยละ 85 3 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 5 

  2.67 

องคประกอบที่ 7 
ัวบงชีท้ี่ 7.1 

 
ผาน 5 ขอ 

 
ผาน 5 ขอ 

 
3 ต

ตัวบงชีท้ี่ 7.3 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
ตัวบงชีท้ี่ 7.4 ระดับ 3 ระดับ 3 2 
ตัวบงชีท้ี่ 7.5 ระดับ 3 ระดับ 4 3 
ตัวบงชีท้ี่ 7.8 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
ตัวบงชีท้ี่ 7.8.1 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
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องคประกอบ
คุณภาพ 

เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
ตัวบงชีท้ี่ 7.10.1 ระด  5 ระด  5 3 ับ ับ
 
 
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
เฉลี่ยคะแนน 

อ  งคประกอบที่ 7
  2.86 

อ  
ระด  6 

 
ระด  6 

 งคประกอบที่ 8 
ตัวบงชีท้ี่ 8.1 ับ ับ 3 

เฉลี่ยคะแนน 
ที่ 8 องคประกอบ

  3 

องคประกอบที่ 9 
ตัวบ ระดับ 6 ระดับ 6 งชีท้ี่ 9.1 

   
3 

ตั ระดับ 7 ระดับ 6 3 วบงชีท้ี่ 9.1.2 
ตัวบงชีท้ี่ 9.3 ระด  5 ระด  4 ับ ับ 3 
ตัวบงชีท้ี่ 9.3.1 ร รอยละ 100 อยละ 100 3 

เฉลี่ยคะแนน 
บที่ 9 องคประกอ

  3 

รวมคะแนนรวม 
ง 
บ 

ทุกตัวบงชี้ขอ
ทุกองคประกอ

  2.76 

 
หมายเหต ุ: * หมายถงึ เปนตัวบ ันที่เปนการ ฑิตและวิจัย  

ื่องจาก ป  2551 มหาวทิยาลัยจะเนนการผลิตและวิจยัจึงเกบ็ขอมูลในตัวบงชี้  2.13 
ละ 4.5 ไวลวงหนา 

     ** หมายถึงดัชนีที่ไมนับรวม ของ สกอ. 
 

งชีส้ําหรับสถาบ ผลติบัณ

เน
แ
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 ตารางสรุปการประ มาตรฐานการอุดม พาะตวับงชี ้
     สกอ   

 
 
ตารางที่ ส 2. เมินตาม ศกึษาเฉ

              ของ . 
 

มาต ษา รฐานการอุดมศึก เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

มาต
ตัวบ ระ

รฐานที่ 2  ก 
งชีท้ี่ 1.1 

 
ระดับ 6 

 
ดับ 7 

 
3 

ตัวบ อยา รงชีท้ี่ 1.2 งนอยรอยละ 80 อยละ 75 2 
ตัวบงชีท้ ผาน 5 ขอ ผาน 5 ขอ 3 ี่ 7.1 
ตัวบงช ระดับ 3 ระดับ 3 ีท้ี่ 7.4 2 
ตัวบ ระดับ 3 ระดับ 4 งชีท้ี่ 7.5 3 
ตัวบ ระดับ 5 ระดับ 5 3 งชีท้ี่ 7.8 
ตัวบ ีท้ี่ 8.1 ระดับ 6 ระดับ 6 3 งช
ตัวบ 3 งชีท้ี่ 9.1 ระดับ 6 ระดับ 6 
ตัวบงชีท้ี่ 9.3 ระดับ 5 ระดับ 4 3 
เฉลี่ย
มาตรฐานที่ 2  ก 

คะแนน    2.78 

มาตรฐานที่   2  ข  
ตัวบ ีท้ี่ 4.1 ผาน 4 ขอ ผาน 4 ขอ 2 งช
ตัวบ ีท้ี่ 5.1 ระดับ 5 ระดับ 5 2 งช
ตัวบ ีท้ี่ 5.4 มากกวารอยละ 85 มากกวารอยละ 85 3 งช
เฉลี่ยคะแนน  
มาตรฐานที่ 2  ข 

  2.33 

มาตรฐานที่ 3  
ตัวบ ีท้ี่ 4.2 

 
ผาน 4 ขอ 

 
ผาน 4 ขอ 

 
3 งช

ตัวบ 3 งชีท้ี ่7.3 ระดับ 5 ระดับ 5 
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มาตรฐานการอุดมศึกษา เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

เ
มาตรฐานที่ 3 
ฉลี่ยคะแนน   3 

เฉลี่ยคะแนนรวมทกุตัว
าตรฐาน บงชี้ของทกุม

  7  0

 
 



  

ผลการประเมินรายตัวบงชี้ 
 

ตารางที่ ป. 1 ผลการประเมินรายตวับงชี้ของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ผลการดาํเนนิงาน คะแนนประเมิน หมายเหต ุ
ตัวตั้ง หนวยงาน 
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ตัวบงชี ้ เปาหมาย 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

บรรลุ
เปาหมาย 
  =  บรรล ุ
  x  =  ไม
บรรล ุ

 

 กรรมการ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน 
SAR) 

1.1 ระดับ 6 - ระดับ 7   3   
1.2 รอยละ 80 18×100 ÷ 24 รอยละ 75 x   2   
4.1 ผาน 4 ขอ      - ผาน 4 ขอ 2
4.2 ผาน 4 ขอ      - ผาน 4 ขอ 3
5.1 ระดับ 5 - ระดับ 5     2
5.3.1 อยางนอย 7 โครงการ     - 3 โครงการ x 3
5.4 มากกวารอยละ 85 - มากกวารอยละ 

85 
    3

7.1 ผาน 5 ขอ      - ผาน 5 ขอ 3
7.3 ระดับ 5 - ระดับ 5     3
7.4 ระดับ 3 - ระดับ 3     2
7.5 ระดับ 3 - ระดับ 4     3
7.8 ระดับ 5 - ระดับ 5     3
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ผลการดาํเนนิงาน คะแนนประเมิน หมายเหต ุ
ตัวตั้ง หนวยงาน 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

บรรลุ
เปาหมาย 
  =  บรรล ุ
  x  =  ไม
บรรล ุ

 

 กรรมการ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน 
SAR) 

7.8.1 ระดับ 5 - ระดับ 5     3
7.10.1 ระดับ 5 - ระดับ 5     3
8.1 ระดับ 6 - ระดับ 6     3
9.1 ระดับ 6 - ระดับ 6     3
9.1.2 ระดับ 7 - ระดับ 6 x 3   
9.3 ระดับ 5 - ระดับ 4 x 3   
9.3.1 รอยละ 100 รอยละ 100     36×100 ÷ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

สวนที่ 3 
จุดแข็ง  จุดออน และแนวทางการพัฒนาโดยใชหลัก SWOT 

 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา / ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 

จุดแข็ง  

 1. มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค แผนงานและการติดตามประเมินแผนงาน 

 2. มีการนําเอาผลการประเมินมาปรับปรุงการเขียนแผนงานในปตอๆไป 
แนวทางเสริม  

 นําเอาผลการประเมินแผนมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
จุดออน  
 ยังดําเนินงานตามแผนงานและตัวบงชี้ไดไมครบ 
แนวทางแกไข  
 ปรับปรุงแผนงาน โครงการ ตัวบงชี้ใหสอดคลองกับความสามารถ กําลังคนในหนวยงาน

เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดครบตามแผนงานและตัวบงชี้ 
 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

จุดแข็ง  
1. มีแผนงานวิจัยอยางชัดเจนและเปนระบบ 

2. มีการผลิตงานวิจัยอยางตอเนื่อง 
แนวทางเสริม  

 1. เพิ่มชองทางในการเผยแพรและนําเสนอผลงานวิจัย เชน สถาบันการศึกษา เว็บไซต  

 2. การเปนพันธมิตรรวมกับองคกรธุรกิจเอกชนที่ทํางานเกี่ยวกับตราสินคา 
จุดออน  
 1. ขาดแนวทางการหาแหลงเงินทุนวิจัยจากภายนอก 

 2. ขาดการนําเสนอผลงานในระดับสาธารณะ 
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แนวทางแกไข 
 1. ทบทวนแผนงานวิจัยโดยเพิ่มการเผยแพรผลงานวิจัยเขาไปดวย 

 2. ฝายวิจัยควรเปนหนวยงานตนเรื่องในการผลักดันใหมีการนําเอาผลงานวิจัยไปเผยแพร
และตีพิมพในวารสารวิชาการ 
 
องคประกอบที่ 5 การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

จุดแข็ง  
 1. มีกิจกรรมและโครงการวิจัยจํานวนมากที่เปนประโยชนตอสังคม 

 2. ผูรับบริการวิชาการมีความพึงพอใจตอการใหบริการอยางมาก 
แนวทางเสริม  

 พัฒนารูปแบบโครงการหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับศิลปวัฒนธรรม ศาสนา 
จุดออน  
 ขาดแหลงการใหบริการทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 
แนวทางแกไข  
 นําเสนอใหฝายวิจัยเปนผูดําเนินงานและกําหนดนโยบายใหหนวยงานระดับศูนยหรือ

สถาบันภายใตการกํากับดูแลดําเนินการรวมกัน 
 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 
1. มีนโยบายและระบบการทํางานที่ชัดเจน 

2. ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 

3. มีแผนพัฒนาบุคลากรและเปาหมายชัดเจน 

4. มีแผนการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย กิจกรรม 5ส ที่ดีเปนระบบ 

5. หัวหนาหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

6. มีการเตรียมแผนการดําเนินงานความเสี่ยงและการพัฒนาองคกรสูการเรียนรู 
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แนวทางเสริม  

 ใหมหาวิทยาลัยดําเนินการแผนการจัดการความเสี่ยงและองคกรแหงการเรียนรูที่เปน
รูปธรรมยิ่งขึ้น 

จุดออน  
 1. อบรมบุคลากรใหมีความรูเร่ืองการจัดการความเสี่ยงและองคกรแหงการเรียนรูเพิ่มข้ึน 
แนวทางแกไข  
 ใหผู รับผิดชอบในการดูแลงานความเสี่ยงและองคกรสูการเรียนรูเขามาดูแลและให

คําปรึกษาอยางใกลชิดเพื่อใหสามารถดําเนินการได 
 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง  

 สามารถนําเงินงบประมาณที่ไดรับมาใชดําเนินโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
แนวทางเสริม 

 ไมมี 
จุดออน  
 ไดรับเงินงบประมาณโครงการต่ํากวาที่ขออนุมัติไป ทําใหตองตัดกิจกรรมที่เปนประโยชน

และจําเปนบางอยางในโครงการออกไป 
แนวทางแกไข  

 ใหคณะกรรมการกลั่นกรองงบประมาณ ประชุมรวมกันกับหัวหนาหนวยงานเพื่อธิบาย
ชี้แจงความตองการใชงบประมาณกอนตัดทอนงบประมาณ 

 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 จุดแข็ง 

  1. มีแผน ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในชัดเจนขึ้น 

  2. มีการจัดระบบเอกสาร ไดเปนระบบดีข้ึน 
  

 

 59



  

แนวทางเสริม 

  ใหงานประกันคุณภาพจัดอบรมความรูกับฝายวิจัยและหนวยงานภายใตสังกัดรูและเขาใจ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 จุดออน 

  คณะกรรมการศูนยฯ สวนใหญเปนคณาจารยซึ่งตองดําเนินงานประกันคุณภาพของคณะ
ดวย จึงไมสามารถเขารวมงานประกันคุณภาพของศูนยฯ ไดอยางเต็มที่ 
 แนวทางแกไข 

  ไมมี 
 

สรุปภาพรวมของหนวยงาน 

จุดแข็ง  

 1. มีความคลองตัวในการดําเนินงานของศูนยฯ เนื่องจากเปนองคกรขนาดเล็ก และมี
คณะกรรมการที่มีศักยภาพใหความสนใจและเต็มใจสนับสนุนการดําเนินงาน 

 2. ไดรับการสนับสนุนที่ดีจากมหาวิทยาลัย และฝายวิจัย ทําใหมีการดําเนินงานไดอยาง
ราบร่ืน 

แนวทางเสริม  

 ใหสํานักบริหารทรัพยากรมนุษยจัดหลักสูตรฝกอบรมที่มีจําเปนตอการพัฒนาพนักงานใน
ระดับตางๆ  

จุดออน  
 พนักงานประจําอยูเพียง 2 คน แตภาระงานและกิจกรรมมีจํานวนมาก ทําใหไมสามารถ

ดําเนินโครงการ กิจกรรมและแผนงานไดครบถวน 
แนวทางการพัฒนา  
 1. สรรหาพนักงานเพิ่มเติมในตําแหนงที่วางลง 

 2. ใหมหาวิทยาลัยพิจารณาเรื่องความกาวหนาในพนักงานตําแหนงนักวิจัย ควรมีทิศ
ทางการเติบโตที่ชัดเจนและดําเนินงานใหรวดเร็วเนื่องจากประเด็นนี้มีการเสนอแนะมาเปนเวลากวา 5 ป
แลว 
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สรุปผลการประเมินตนเอง       จําแนกตามรายองคประกอบ ดังนี้  
 

ปการศึกษา 2550 องคประกอบ 

จํานวนดัชน ี ผลการประเมิน คาเฉลี่ย 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ 

     แผนการดําเนินการ 

2 5 2.5 

4. การวิจัย 2 5 2.5 

5. การบริการทางวิชาการแกสังคม 3 8 2.67 

7. การบริหารและการจัดการ 7 20 2.86 

8. การเงินและงบประมาณ 1 3 3 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4 12 3 

รวม 19 53 16.53 
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ภาคผนวก 
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รายงานผลการตรวจประเมนิ 
คุณภาพภายใน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศกึษา 2550 

(1 มิถุนายน 2550 – 31 พฤษภาคม 2551) 

 
      22/07/2551  
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 
 

................................................................................................... ประธานกรรมการ 
(ดร.ประสิทธิ์  ทองไสว) 

 
 

................................................................................................... กรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารยสมพงษ  มหงิสพนัธุ) 
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(นายเอกธิป  สุขวารี) 
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(อาจารยสุกัญญา  ภูสุวรรณรัตน) 

 
 

................................................................................................... กรรมการ 
(นายณัฎฐิพล  ขจรพันธ) 
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ขอมูลพ้ืนฐานของ  

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 
1. สภาพแวดลอมภายในหนวยงาน 

ที่ต้ัง   อาคาร 9  ชัน้  3 

2. ประวัติความเปนมาของหนวยงาน 

ปจจุบัน ตราสินคา หรือ แบรนด เปนแนวคิดที่มีความสําคัญอยางมากตอการบริหารการตลาด
แนวใหม  โดยที่ตราสินคาไดรับการยอมรับวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการสรางความสําเร็จ
ใหกับธุรกิจได ดวยการมีตราสินคาที่ครองใจผูบริโภคและมีเอกลักษณที่เดนเหนือคูแขงในตลาด แตในขณะ
ที่ทุกวงการธุรกิจตางเห็นถึงความสําคัญของตราสินคา ผูที่มีความรูอยางลึกซึ้งในเรื่องของตราสินคากลับมี
อยูจํากัดในวงแคบมาก โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ซึ่งองคความรูเกี่ยวกับตราสินคายังนับวาอยูในยุค
เร่ิมตนเทานั้น เนื่องจากยังไมมีสถาบันหรือหนวยงานใดทําหนาที่เปนศูนยกลางในการศึกษาวิทยาการตางๆ 
ที่เกี่ยวกับตราสินคาเลย 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาชั้นนํา ที่ริเร่ิมใหมีการเรียน
การสอนในหลักสูตรนิเทศศาสตรการตลาด ระดับมหาบัณฑิตศึกษา ซึ่งเนื้อหาสวนหนึ่งของหลักสูตรได
มุงเนนในองคความรูดานตราสินคาและการสื่อสารตราสินคาอยูดวย รวมทั้งมีวิทยานิพนธและสารนิพนธที่
ศึกษาเกี่ยวกับการสรางตราสินคา การสรางสัญลักษณตราสินคา การขยายตราสินคา และกลยุทธการสื่อ
สารตราสินคาอยูอีกจํานวนมาก คณะนิเทศศาสตร จึงไดเล็งเห็นความสําคัญที่จะเชื่อมโยงความรวมมือกับ
หอการคาไทยในฐานะศูนยกลางความสัมพันธขององคกรธุรกิจในประเทศไทย รวมถึงนักวิชาการและนัก
วิชาชีพผูเชี่ยวชาญดานตราสินคา จัดตั้งเปน “ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” (Brand Studies and 

Research Center) เพื่อที่จะเปนศูนยกลางรวบรวมวิทยาการดานตราสินคา การวิจัยดานตราสินคา การให
คําปรึกษาตลอดจนเปนแหลงบริการขอมูลความรูดานตราสินคา อันจะเปนประโยชนอยางกวางขวางตอ
การเผยแพรความรู ความเขาใจในการสราง พัฒนาและสื่อสารตราสินคาอยางเปนระบบใหแกองคกรธุรกิจ
ในประเทศไทย เพื่อที่จะสามารถสรางคุณคาที่แตกตางของตราสินคาไทย และพัฒนาสูการแขงขันใน
ตลาดโลกอยางมีศักยภาพ ซึ่งจะเปนอีกหนทางหนึ่งในการสรางความมั่นคงและความแข็งแกรงทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาว 

ตามมติของสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมคร้ังที่ 7/2546 (225) ไดพิจารณาเรื่องการขอจัดตั้ง 
“ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” เนื่องจากการดําเนินงานของศูนยฯ เกี่ยวของกันหลายสาขาวิชาเพื่อใหการ
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ดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรใหศูนยฯ กอต้ังขึ้นภายใตความรวมมือของ 3 คณะวิชา คือ 
คณะนิเทศศาสตร คณะบริหารธุรกิจ และคณะเศรษฐศาสตร 

3. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา 

4. ปรัชญาและวัตถุประสงคของหนวยงาน 
ปรัชญา/ปณิธาน :  คิดแตกตาง สรางเอกลักษณแหงตรา พัฒนาศักยภาพธุรกิจไทย 

วิสัยทัศน : เปนสถาบันวิทยาการชั้นนําดานตราสินคาโดยเฉพาะ ใหบริการความรูดานตรา 
สินคาเปนที่ปรึกษาดานกลยุทธ และศูนยฝกอบรมดานการบริหารตราสินคาที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับจาก
ผูประกอบการธุรกิจเอกชน และองคกรภาครัฐในประเทศไทย 
        พันธกิจ :  

1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคาเพื่อบริการและเผยแพรแก 
องคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ ตลอดจนนักศึกษา และสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

 2. ศึกษา คนควา และวิจัย เพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย รายงาน 
บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยังหนวยงานภาครัฐ อาทิ 
สภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กรมสงเสริมการสงออก สถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฯลฯ ตลอดจนเผยแพรความรูโดยการจัดงานประชุมสัมมนาวิชาการ
ดานตราสินคาอยางตอเนื่อง 

 3. พัฒนาความรูความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที่ 
ปรึกษามืออาชีพดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน 

 4. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการบริหารตราสินคา เพื่อสนองความตองการใน 
การเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่นักบริหารตราสินคา เจาหนาที่
ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

วัตถุประสงค :  

1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคา เพื่อบริการวิชาการความรูเกี่ยวกับตราสินคาใหแก
องคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ นักศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

2. ศึกษา คนควา และวิจัยเพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย รายงานบทความ
วิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยังหนวยงานภาครัฐ 
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3. พัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสนิคาเพือ่เปนทีป่รึกษามอือาชพี การ
ใหบริการฝกอบรมดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจเอกชน (โครงการจัดหารายได) 
เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีรายไดเพิ่มข้ึน 

4. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ทักษะดานภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทีเ่กีย่วกบั
สายงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัย 

5. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาดานการบริหารตราสินคาเพื่อสนองความตองการในการ
เรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่ นักบริหารตราสินคา เจาหนาที่ดาน
การตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

6. มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชเปนชองทางเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับตราสินคาและประชาสัมพันธ
ขาวสารขององคกร 

7. สรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ 
 

5. รายชื่อหัวหนาและบุคลากรภายในหนวยงาน 
 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

1 ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต รักษาการผูอํานวยการ 

2 นางสาวชญานิศ  สุดาเดช ธุรการ 
 

6. กลุมผูรับบริการหรือผลผลิตของหนวยงาน  
 
 - ดานสนับสนุนการวิจัย 

กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 

 - ดานสนับสนุนการบริการวิชาการ มีศูนยตางๆ ในสงักัด ดังนี ้
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 

- ดานการใหบริการตามภารกิจของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 
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วัตถุประสงคในการตรวจประเมิน 
1. เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนิงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ตามตัวบงชี้และ

เกณฑประเมิน 19 ตัวบงชี้ ซึ่งประกอบดวย ตัวบงชี้ของ สกอ. 14 ตัวบงชี้ และมีตัวบงชี้เฉพาะ
เพิ่มเติม 5 ตัวบงชี้ 

2. เพื่อใหขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา
เปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วิธีการดําเนินงาน  
 ศึกษารายงานการประเมินตนเองของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ศึกษาเอกสาร
ประกอบ การสัมภาษณ และการรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 

 สัมภาษณหัวหนาหนวยงานและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต   รักษาการผูอํานวยการ 
2. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช      ธุรการ 

บทสรุปผูบริหาร  
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2550 (1 
มิถุนายน 2550 – 31 พฤษภาคม 2551) โดยรายงานผลการดําเนินงานตามรายตัวบงชี้จํานวน 19 ตัว
บงชี้ และมีผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ย 2.53 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในไดตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานและสัมภาษณผูอํานวยการศูนย และบุคลากรของศูนย หลังจากนั้นไดประชุมตัดสินผล พบวา 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ย 2.32 และบรรลุเปาหมาย 16 ตัวบงชี้ ไมบรรลุ
เปาหมาย 3 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 1.1, 1.2, 4.2  

ตารางตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2550  
 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2551 
 
เวลา กิจกรรม สถานที ่

8.00 น. – 9.00 น. ประชุมเตรียมการและวางแผนการตรวจประเมิน
เพื่อแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบ 

หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

9.00 น. – 10.00 น. รับฟงสรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน
ประจําปการศึกษา 2550 จากรองอธิการบดี 

หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

10.00 น. – 12.00 น. สัมภาษณหวัหนาหนวยงานในสงักัดฝาย หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
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เวลา กิจกรรม สถานที ่
12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
13.00 น. – 14.00 น. สัมภาษณคณะกรรมการประกันคุณภาพของฝาย หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
14.00 น. – 15.00 น. สัมภาษณเจาหนาที ่ หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
15.30 น. – 16.30 น. ประชุมสรุปตัดสินผล หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

 
วันที่ 22 กรกฎาคม 2551 
 
เวลา กิจกรรม สถานที ่

8.00 น. – 9.00 น. ประชุมเตรียมการและวางแผนการตรวจประเมิน
เพื่อแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบ 

หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

9.00 น. – 12.00 น. ประชุมสรุปผลและขอเสนอแนะ รวมทัง้จดัทํา 
รายงานผลการตรวจประเมิน 

หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
13.00 น. – 15.00 น. ประชุมสรุปผลและขอเสนอแนะ รวมทัง้จดัทํา 

รายงานผลการตรวจประเมิน 
หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

15.00 น. – 16.00 น. รายงานผลการตรวจประเมินโดยวาจา หองประชมุประกันคุณภาพ 
การศึกษา อาคาร 10 ชั้น 5 
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ตารางที่ ป.1 ผลการประเมินรายตวับงชี้ของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ตัวบงชี้ของ สกอ. และตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย) 
 
องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการ

ดําเนินงาน 
บรรลุ /  
ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน 
ประเมิน
กรรมการ 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 1       
ตัวบงช้ีที่ 1.1 ระดับ 6 ระดับ 2  1 1  
ตัวบงช้ีที่ 1.2 รอยละ 80 รอยละ 65  1 1  
องคประกอบที่ 4       
ตัวบงช้ีที่ 4.1 3 ขอ 3 ขอ  2 2  
ตัวบงช้ีที่ 4.2 3 ขอ 3 ขอ  2 1  
องคประกอบที่ 5       
ตัวบงช้ีที่ 5.1 ระดับ 5 ระดับ 5  2 2  
ตัวบงช้ีที่ 5.3.1 อยางนอย 7 

โครงการ 
5 โครงการ  3 3  

ตัวบงช้ีที่ 5.4 มากกวา 
รอยละ 85 

มากกวา 
รอยละ 85 

 3 3  

องคประกอบที่ 7       
ตัวบงช้ีที่ 7.1 5 ขอ 5 ขอ  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 7.3 ระดับ 5 ระดับ 5  3 1  
ตัวบงช้ีที่ 7.4 ระดับ 3 ระดับ 3  2 2  
ตัวบงช้ีที่ 7.5 ระดับ 2 ระดับ 2  2 2  
ตัวบงช้ีที่ 7.8 ระดับ 5 ระดับ 5  3 2  
ตัวบงช้ีที่ 7.8.1 ระดับ 5 ระดับ 5  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 7.10.1 ระดับ 5 ระดับ 5  3 3  
องคประกอบที่ 8       
ตัวบงช้ีที่ 8.1 ระดับ 6 ระดับ 6  3 3  
องคประกอบที่ 9       
ตัวบงช้ีที่ 9.1 ระดับ 5 ระดับ 5  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 9.1.2 ระดับ 6 ระดับ 6  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 9.3 ระดับ 4 ระดับ 4  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 9.3.1 รอยละ 100 รอยละ 100  3 3  
 
หมายเหตุ : องคประกอบที่ 2 ไมสามารถตรวจประเมินใหได เนื่องจากไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 
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ตารางที่ ป.2 ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพคุณภาพ 9 องคประกอบ 
 
 
 
 

องคประกอบ 

 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
< 1.5 การดําเนินงาน ยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดีมาก 

 
หมาย 
เหตุ 

คุณภาพ ตัวบงช้ี สกอ. 
 I            P        O        รวม 

ตัวบงช้ี สกอ. + หนวยงาน 
 
   I           P         O         รวม   

 

ตัว 
บงช้ี 
สกอ. 

ตัวบงช้ี สกอ. + 
หนวยงาน 

 

 
องคประกอบที่ 1 

 

 
- 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
- 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

ควร
ปรับปรุง 

 
ควรปรับปรุง 

 

 
องคประกอบที่ 4 

 

 
- 

 
1.50 

 
- 

 
1.50 

 
- 

 
1.50 

 
- 

 
1.50 

ควร
ปรับปรุง 

 
ควรปรับปรุง 

 

 
องคประกอบที่ 5 

 
- 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.50 

 

 
- 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.67 

 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 

 
องคประกอบที่ 7 

 

 
2.00 

 
2.00 

 
- 

 
2.00 

 
2.00 

 
2.33 

 
- 

 
2.29 

 
พอใช 

 
ดี 

 

 
องคประกอบที่ 8 

 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 

 
องคประกอบที่ 9 

 

 
- 

 
3.00 

 
3.00 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
3.00 

 
3.00 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 

 
เฉลี่ยรวมของทุก
องคประกอบ 

 

 
2.00 

 
2.00 

 
2.33 

 
2.07 

 
2.00 

 
2.23 

 
2.60 

 
2.32 

 
ดี 

 
ดี 

 

 
ผลการประเมิน 

 
พอใช 

 

 
พอใช 

 
ด ี

 
ด ี

 
พอใช 

 
ด ี

 
ดีมาก 

 
ด ี

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 71



  

ตารางที่ ป.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 3 มาตรฐาน 
 
 
 
 
 

มาตรฐาน 

 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

< 1.5 การดําเนินงาน ยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดีมาก 

 
 
 
 
 
หมาย 

อุดมศึกษา ตัวบงชี้ สกอ. 
    I           P          O        
รวม 

ตัวบงชี้ สกอ. + หนวยงาน 
   I          P            O        รวม 
    

ตัวบงชี ้
สกอ. 

ตัวบงชี้ สกอ. + 
หนวยงาน 

เหตุ 

มาตรฐานที่ 1   
- 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 

มาตรฐานที่ 2 ก  
2.00 

 
 
2.33 

 
2.00 

 
2.22 

 
2.00 

 
2.50 

 
2.33 

 
2.42 

 
ดี 

 
ดี 

 

มาตรฐานที่ 2 ข  
- 
 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.33 

 
- 
 

 
2.33 

 
3.00 

 
2.60 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 

มาตรฐานที่ 3  
- 
 

 
1.00 

 
- 

 
1.00 

 
- 
 

 
1.00 

 
- 

 
1.00 ควร 

ปรับปรุง 
 

ควรปรับปรุง 
 

เฉล่ียรวมของ 
ทุกมาตรฐาน 

 
2.00 

 
 
2.00 

 
2.33 

 
2.07 

 
2.00 

 
2.23 

 
2.60 

 
2.32 

 
ดี 

 
ดี 

 

 
ผลการประเมิน 

 
พอใช 

 
พอใช 

 
ดี 

 
ดี 

 
พอใช 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 
ดี 
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ตารางที่ ป.4 ผลการประเมินตาม 4 ดาน BSC 

 
 
 
 
 

มุมมอง 

 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

< 1.5 การดําเนินงาน ยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดีมาก 

 
 
 
 
 
หมาย 

 ตัวบงชี้ สกอ. 
 I           P          O        รวม 

ตัวบงชี้ สกอ. + หนวยงาน 
   I          P            O        รวม 
    

ตัวบงชี ้
สกอ. 

ตัวบงชี้ สกอ. + 
หนวยงาน 

เหตุ 

ดานที่ 1 
Customer 

 
- 
 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.50 

 
- 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.67 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 

ดานที่ 2 
Internal 
process 

 
 
- 
 

 
 

2.25 
 

 
2.00 

 
 

2.17 
 

 
- 

 
 

2.57 
 

 
2.33 

 
 

2.50 
 
 
ดี 

 
 
ดี 

 

ดานที่ 3 
Finance 

 
- 
 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 

ดานที่ 4 
Learning & 
Innovation 

 
 

2.00 
 

 
 

1.50 
 

 
- 

 
 

1.60 
 

 
2.00 

 
 

1.50 
 

 
- 

 
 

1.60 
 
 

พอใช 
 
 

พอใช 
 

 
เฉล่ียรวม 
 

 
2.00 

 
2.00 

 
2.33 

 
2.07 

 
2.00 

 
2.23 

 
2.60 

 
2.32 

 
ดี 

 
ดี 

 

 
ผลการประเมิน 

 
พอใช 

 
พอใช 

 
ดี 

 
ดี 

 
พอใช 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 
ดี 
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สรุปจุดแข็ง จุดออนและแนวทางแกไข 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
 

---------- 
 

 
---------- 

จุดออน แนวทางแกไข 
1. กระบวนการในการดําเนนิงานตามแผน
ดําเนนิการไดไมครบ และไมสามารถบรรลุ
เปาหมายไดครบถวน 

1. ตองดําเนินการใหครบตามเปาหมายที่ 
กําหนดไว 

 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
 

---------- 
 

 
---------- 

จุดออน แนวทางแกไข 
1. ขาดการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวจิัย
ขาดระบบและกลไกการสนับสนุนระหวาง
นักวจิัยกับองคกรภายนอก 

1. สรางเครือขาย, สรางระบบกลไกการ 
สนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับ 
องคกรภายนอกสถาบัน 

 
องคประกอบที่ 5 การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
1. มีโครงการในการบริการทางวิชาการแกสังคม
ตามเกณฑและไดรับการประเมินความพึงพอใจ
ระดับสูง รอยละ 86 

 
---------- 

 
จุดออน แนวทางแกไข 

 
---------- 

 

 
---------- 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 

1. หนวยงานมีโครงสรางการบริหารงานทีม่ี
ความชัดเจน มีระบบธรรมาภิบาลและผูบริหาร
มีบทบาทสาํคัญในการกาํหนดทิศทาง
ยุทธศาสตร และนโยบายของหนวยงาน 
2. มีการดําเนนิการดานการจัดการ
สภาพแวดลอมอยางเปนระบบ 

1. ควรมีการดําเนนิการดานความปลอดภยั
ควบคูกันไป 

จุดออน แนวทางแกไข 
1. ไมมีแผนงานการจัดการความรู 
2. ไมมีแผนบรหิารความเสี่ยง (แตมีปฏิทนิการ
ดําเนนิงานดานความเสี่ยง) 

1. ควรมีแผนงานการจัดการความรู ควรมแีผน
บริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
1. มีการวิเคราะหและประมาณการการใช 
งบประมาณไปประกอบการจัดทํางบประมาณ 
ในปการศึกษาถัดไป 

 
---------- 

 
จุดออน แนวทางแกไข 

 
---------- 

 

 
---------- 

 
 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
บุคลากรของศูนยฯ ใหความสําคัญกับการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพ 

 
---------- 

จุดออน แนวทางแกไข 
ยังไมมีการจัดทําระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศที่สนับสนนุการประกันคุณภาพ 

ควรจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที ่
สนับสนนุการประกันคุณภาพ 
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รายนามคณะผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 
 

1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต   ประธานกรรมการ 
2. อาจารยจนัทรฉาย  วิชญวโรทัย    กรรมการ 
3. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั  นิรมานสกุล   กรรมการ 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสําเร็จ   กรรมการ 
5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน    กรรมการ 
6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช    กรรมการ 
7. อาจารยศุกลมาน  เอีย่มโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต    กรรมการ 
9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ    กรรมการ 
10. อาจารยพฒัน  บุญฤทธิรุ์งโรจน    กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ     กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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