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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวัดคุณภาพที่ถูกรับรูของตรามหาวิทยาลัยหอการคาไทยตามการรับรูของนักศึกษามหาวิทยาลัย
หอการคาไทยทั้งในระดับปริญญาตรีและปริญญโท และศึกษาถึงการรับรูที่แตกตางกันของนักศึกษาในแตละระดับการศึกษาและคณะที่เรียน 
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยาง ไดแกนักศึกษาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 975 คน และระดับ
ปริญญาโท จํานวน 300 คน  โดยเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ   รองลงมาไดแก คณะมนุษยศาสตร  คณะบัญชี และคณะ
นิเทศศาสตร ตามลําดับ และในระดับปริญญาโทเปนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมากที่สุด รองลงมาไดแก นักศึกษาคณะบัญชี  นักศึกษา
หลักสูตร CEO MBA และนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร ตามลําดับ  อีกทั้งนักศึกษาในระดับปริญญาตรีกําลังศึกษาอยูในคณะตางๆ ทั้ง 8 คณะ
เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 มากที่สุด รองลงมาไดแก ช้ันปที่2 ช้ันปที่ 3 และช้ันปที่ 4 โดยมีจํานวนไมแตกตางกันมากนักในแตละช้ันป สวนนักศึกษา
ในระดับปริญญาโทกําลังศึกษาอยูในช้ันปที่ 1 และช้ันปที่ 2 จํานวนอยางละเทากัน 
 2. นักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยรับรูถึงคุณภาพของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยวามหาวิทยาลัยหอการคาไทยมีคุณภาพ
อยูในระดับคอนขางสูงซ่ึงคุณภาพดังกลาวเกิดจากองคประกอบของมิติคุณภาพ 5 มิติ เมื่อไดพิจารณาแยกตามมิติตางๆ แลวพบวา ในมิติที่ 1 
ดานสิ่งที่สามารถจับตองได มีคุณภาพอยูในระดับปานกลาง  มิติที่ 2 ดานความนาเช่ือถือมีคุณภาพอยูในระดบัคอนขางสูง มิติที่ 3 ดานการ
ตอบสนอง มีคุณภาพอยูในระดับปานกลาง มิติที่ 4 ดานความแนนอน มีคุณภาพอยูในระดบัคอนขางสูง และมิติที่ 5 ดานความเอาใจใส มี
คุณภาพอยูในระดบัปานกลาง 
 3. นักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับปริญญาโท มีการรับรูคุณภาพของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย แตกตางกันเฉพาะ 
ในมิติที่ 2 ดานความนาเช่ือถือและมิติที่ 5 ดานความเอาใจใส โดยที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีรับรูคุณภาพของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยต่ํา
กวานักศึกษาระดับปริญญาโท อยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
4. นักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะที่แตกตางกันมีการรับรูคุณภาพของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในมิติที่ 2 ดานความนาเช่ือถือ และ มิติที่ 5 ดาน
ความเอาใจใส แตกตางกัน สวนในมิติอื่น ๆ ไดแก มิติที่ 1 ดานสิ่งที่สามารถจับตองได  มิติที่ 3 ดานการตอบสนอง และมิติที่ 4 ดานความ
แนนอน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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