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 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสรางตราสินคาของผูชนะรางวัลผูสงออกสินคาและบริการดีเดนประจําป 
พ.ศ. 2548” เปนการวิจัยเพื่อศึกษากระบวนการสรางตราสินคาของผูสงออกสินคาและบริการที่ไดรับรางวัลผู
สงออกสินคาและบริการดีเดนประจําป 2548 โดยมีวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ
หรือผูมีสวนเกี่ยวของกับการสรางตราสินคาจํานวน 20 ราย และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณาภายใตกรอบ
แนวคิดการตลาด การบริหารตราสินคา โดยสามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังตอไปนี้ 
 ประเภทที่ 1 ผูสงออกสินคาไทยดีเดน ประกอบดวย บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน แลบบอราทอรี่ แอนด 
เฮลทแคร จํากัด บริษัท พันทายนรสิงห จํากัด และบริษัท ซี.พี.อินเตอรเทรด จํากัด ผลการศึกษาพบวา ทั้ง 3 
บริษัท มีการสรางตราสินคาผานกระบวนการสรางตราสินคาอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตการวิเคราะหธุรกิจ การ
ออกแบบตราสินคา การสรางเอกลักษณตราสินคา การนําเสนอขอมูลตราสินคา การขยายตราสินคา และการ
บริหารคุณคาตราสินคา อันประกอบดวย การตระหนักรูตราสินคา การสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา การ
สรางการรับรูคุณาพตราสินคา สวนเชื่อมโยงตราสินคา  
 ประเภทที่ 2 ผูสงออกไทยที่ใชตราสินคาของตนเอง ประกอบดวย บริษัท ซี.พี อินเตอรเทรด จํากัด 
บริษัท พันทายนรสิงห จํากัด บริษัท ศรีไทยซุปเปอรแวร จํากัด (มหาชน) บริษัท หาญ โปรดักส จํากัด และบริษัท 
สตาร ซานิทารี แวร จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา ทั้ง 5 บริษัท มีการสรางตราสินคาผานกระบวนการสราง
ตราสินคาอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตการวิเคราะหธุรกิจ การออกแบบตราสินคา การสรางเอกลักษณตราสินคา 
การนําเสนอขอมูลตราสินคา การขยายตราสินคา ยกเวน บริษัท ซี.พี อินเตอรเทรด จํากัด บริษัท พันทายนรสิงห 
จํากัด  บริษัท สตาร ซานิทารี แวร จํากัด (มหาชน) และการบริหารคุณคาตราสินคา อันประกอบดวย การ
ตระหนักรูตราสินคา การสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา การสรางการรับรูคุณภาพตราสินคา สวนเชื่อมโยง
ตราสินคา 
 ประเภทที่ 3 ผูสงออกไทยที่มีการออกแบบผลิตภัณฑ ประกอบดวย บริษัท พลาสทินา จํากัด บริษัท อิน
เด็กซ อินเตอรเฟรน จํากัด บริษัท โยธกา อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ทั้ง 3 บริษัท มีการสรางตราสินคาผาน
กระบวนการสรางตราสินคาอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตการวิเคราะหธุรกิจ การออกแบบตราสินคา การสราง
เอกลักษณตราสินคา การนําเสนอขอมูลตราสินคา การขยายตราสินคา เฉพาะบริษัท โยธกา อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด และการบริหารคุณคาตราสินคา อันประกอบดวย การตระหนักรูตราสินคา การสรางความจงรักภักดีตอ
ตราสินคา การสรางการรับรูคุณาพตราสินคา สวนเชื่อมโยงตราสินคา สําหรับผู 
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สงออกกลุมนี้จะเนนการสื่อสารตราสินคาในตางประเทศมากกวาภายในประเทศไทย เนื่องจากตลาดเปาหมาย
โดยสวนใหญเปนตลาดตางประเทศ 
 ประเภทที่ 4 ธุรกิจบริการที่มีชาวตางชาติที่เขามาใชบริการมาก ไดแก วิทยาลัยมิชชั่น ผลการศึกษา
พบวา วิทยาลัยมิชชั่น มีการสรางตราสินคาผานกระบวนการสรางตราสินคาอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตการ
วิเคราะหธุรกิจ การออกแบบตราสินคา การสรางเอกลักษณตราสินคา การนําเสนอขอมูลตราสินคา การขยาย
ตราสินคาดวยการเปดหลักสูตรการสอนในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก และการบริหารคุณคาตราสินคา 
อันประกอบดวย การตระหนักรูตราสินคา การสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา การสรางการรับรูคุณภาพตรา
สินคา สวนเชื่อมโยงตราสินคา  
 ประเภทที่ 5 ผูสงออกสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑดีเดน ประกอบดวย บริษัท ดอยน้ําซับ จํากัด 
ผูผลิตผาฝายทอมือ ตรา เข็น  กลุมทอเสื่อกก สุริยา บางสระเกา  กลุมไมไผจักสาน คุณปราณี บริบูรณบริษัท ครี
เอชั่น เวิรล ไวด วูด จํากัด  กลุมไมแกะสลัก เทพทาโร  บริษัท เก็จมุกดา จํากัด  บริษัท ฟลาวเวอร ฟูด จํากัด จาก
การศึกษาพบวา ผูประกอบการกลุมนี้ไดทําการสรางตราสินคาโดยอาศัยประสบการณและความความเขาใจ 
ความรูสึกของเจาของการกิจการ โดยมิไดทําการสรางตราสินคาอยางเปนระบบ อีกทั้งผูประกอบการกลุมนี้มี
งบประมาณในการดําเนินกิจการที่จํากัด ทําใหการสื่อสารตราสินคาเปนอยูในวงแคบจึงทําใหตราสินคาไมเปนที่
รูจักมากนัก 
 
 
 


