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คงไมมีใครปฏิเสธวา การแขงขันทางดานการตลาดในขั้นตนของสนิคาและบริการหลาย
ประเภทนัน้ เร่ิมตนดวยการสราง brand หรือการทาํใหชื่อสินคาและบริการของตนใหเปนที่รูจัก
ของกลุมเปาหมาย ตามทฤษฎี AIDA ที่เคยพูดไวในตอนกอนๆ (Awareness, Interest, Desire, 
และ Action) ในธุรกิจการทําเว็บไซตก็เชนเดียวกัน ปจจัยหนึ่ง และอาจจะเปนปจจัยเริ่มตนที่
สําคัญที่สุดคือการตั้งชื่อเวบ็ไซต และสราง brand หรือชื่อเว็บไซตนั้นๆ ใหเปนที่รูจักใน
กลุมเปาหมายและกับคนทัว่ไป 
 

การสราง brand เมื่อเทียบกับธุรกิจการทาํเว็บไซต นั้นมีหลายวธิีและรูปแบบ  
 

การตั้งชื่อเว็บไซตหรือที่เรียนกันกวา โดเมนเนม 
 

การสรางลกัษณะเฉพาะของเว็บไซต (brand Identity) เชนการออกแบบโลโกของเวบ็ไซต 
และการใชสโลแกนหรือคําพูดใตโลโก 
 

การทาํการ PR และโฆษณาอยางตอเนื่อง และอีกหลากหลายวธิีในการสราง brand ของ
เว็บไซตใหเปนที่รูจัก 
 

แตวันนี้เราจะมาพูด คยุในเรืองของการตัง้ชื่อเว็บไซตหรือโดเมนเนม เพราะชื่อเวบ็ไซตถือ
เปนประตูในการที่จะใหคนทีส่นใจสามารถเขาไปยัง เวบ็ไซต ดังนัน้ ชื่อเว็บไซตจงึเปนสิง่สําคัญ
ประการแรกทีจ่ะตองคิดตั้งชือ่ใหดี เพราะชื่อดีก็มีสวนในการสรางใหเว็บไซตประสบความสาํเร็จ 
การตั้งชื่อเว็บไซตนั้น มวีิธกีารหลายอยางและไมตายตัว ข้ึนอยูกับช่ือนั้นๆ เขากับลักษณะของเวบ็ 
และตรงใจกับกลุมเปาหมายมากนอยเพยีงใด ลองมาดูวิธีการและกฎในการตั้งชื่อเว็บกนัครับ 
 

กอนที่จะตั้งชือ่เว็บไดนั้น จะตองทาํความเขาใจกับเว็บของเราเองเสียกอน วาเว็บของเรา
นั้นเปนเว็บแบบไหน ใหบริการอะไร ที่สําคัญ จุดเดนและขอแตกตางของเว็บเรากับเว็บอ่ืนๆ คือ



อะไร พูดงายๆ ก็คือการหา Selling Point หรือจุดขายของเว็บของเราใหไดกอน หลังจากนั้น เรา
จะตองเขาใจกลุมเปาหมายของเว็บดวย วาพวกเขาเปนใคร ตองการอะไร และจะไดอะไรจากเว็บ
ของเรา เพื่อทีจ่ะไดตั้งชื่อส่ือถึงบริการของเว็บ และตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย 
 
กฎของการตั้งชื่อโดเมนเนมคือ  
 

- ถามีบริษทั ชือ่สินคา หรือบริการ ก็ใชชื่อเหลานั้นตัง้เปนชื่อเวบ็ไซต  
หากคุณมีบริษัทชื่อ ABC คุณก็ควรตั้งชือ่ www.ABC.com แตบางครั้งชื่อบริษัทของคุณ

อาจจะถกูคนอื่นๆ จด .com ไปแลวคุณอาจจะไปจดเปน .co.th ก็ได ซึ่งเปนรูปแบบโดเมนเนมที่
เปนรูปแบบของบริษัทของไทย ดูมีความนาเชื่อถือดวยเพราะคุณจะจดชื่อ .co.th ไดนั้นชื่อบริษทั
ของคุณจะตองมีความสอดคลองกับช่ือโดเมนเนมที่จะจด .co.th  
 

- ตองสั้น  
เชน เว็บดังๆ ของเมืองไทยสมัยแรกๆ นิยมใชชื่อไทยมาสะกดเปนภาษาอังกฤษ เชน 

sanook.com, hunsa.com หรือเว็บนองใหมมาแรงอยาง kapook.com เพราะนอกจากคนจะได
จําไดแลว ยงับงบอกถึงความเปนไทยและงายตอการเรยีกชื่ออีกดวย แตก็มีบางครั้งที่พูดชื่อเว็บ
แลว คนอืน่กอ็าจจะเขาและสะกดชื่อเวบ็ไปแบบอ่ืนๆ ไดเพราะชื่อเวบ็ที่พูดสามารถสะกดไดหลาย
แบบ เชน สบายดอทคอม มีวิธีการสะกดไดหลายแบบ www.sabuy.com หรือ www.sabye.com 
ก็ได ซึ่งตอนบอกชื่อเว็บก็คงตองมาคอยบอกกํากับอีกทวีา B-Y-E หรือ B-U-Y ซึ่งอาจจะสรางความ
สับสนใหกบัผูฟงได 
 

- จํางาย พูดงายและสะกดงาย 
เพราะบางครั้งการเขาเว็บไซตก็ มาจากการบอกตอหรือการไดฟงจากวิทยุหรือเหน็ตามโปสเตอร
ตางๆ เชนกัน ดังนั้นหากชือ่โดเมนเนมของคุณ สามารถจดจําไดงาย พูดและสะกดงาย จะทาํให
ลูกคาสามารถเขามาที่เว็บไซตคุณไดอยางถูกตอง เพราะการสะกดผดิเพียงคาํเดียวหมายถึงการ
เขาผิดเวบ็เลยทีเดียว  
 

- บางครั้งชื่อยาวก็จาํงายเหมือนกนั 
บางครั้งการตัง้ชื่อ โดเมนยาวๆ ก็สามารถจําไดงายเชนกันหาก ชื่อทีคุ่ณตั้งเปนประโยคทีม่ี

ความหมายตรงตัว พูดแลวสามารถเขาใจและจดจําไดงายเชน www.ThaiSecondhand.com พอ
คุณพูดกับใครๆ ก็สามารถเขาใจและสามารถจดจําไดงายเพราะมีความหมายตรงตวั 



 
- ชื่อเว็บแสดงลักษณะของบริการของเว็บ  
หรือมีสวน เกี่ยวของกับส่ิงที่กลุมเปาหมายจะไดกลับไปจากเวบ็ ยกตัวอยางเชน 

Hotelsthailand.com ซึ่งไมตองบอกกท็ราบไดทันทีวาเปนเวบ็ที่ใหบริการเกี่ยวกับการให ขอมลู
โรงแรมในประเทศไทย ThaiSecondhand.com ที่ชื่อกบ็งบอกวาเมื่อเขามาตองเจอขอมูลของของ
มือสอง หรือ pappayon.com ที่ไมบอกก็รูวาบริการที่ใหก็คงจะไมพนเรื่องภาพยนตรแนๆ 
 

- เติม S หรือไมเติม S 
บางครั้งเว็บไซตที่คุณใช อาจจะสามารถลงทาย s หรือไมมี s ก็ได แตถาใหด ีก็ควรจดไป

ทั้งสองแบบ คือแบบมี S และ ไมมี S เพือ่ปองกันความเขาใจผิดของผูใชบริการ เชน 
www.HotelThailand.com (ไมมี S) และ www.HotelsThailand.com (มี S) หากกดเขา 2 โดเนม
นี้ก็จะเขาไปที่เดียวกนั (แต www.HotelsThailand.com สําหรบัภาษาไทยและ 
www.HotelThailand.com เปนภาษาอังกฤษแตทั้งสองเว็บก็เปนของเจาของคนเดยีวกัน 
 

- หลีกเลีย่งการใช - (ขีดกลาง หรือ Hyphen) 
เพราะคนสวนใหญเวลาพูดชื่อหรือเขาเว็บไซตจะไมคอยใช - (ขีดกลาง) ข่ันระหวางคํา

ตอนพิมพชื่อโดเมนเนม เชน www.one-2-call.com หากคนสวนใหญหากพูดจะพูดกันแค 
www.one2call.com ไมพูด - (ขีดกลาง) กนัซึ่งอาจจะทําใหลูกคาไมสามารถเขาไปที่เว็บไซตนั้นได 
 

- การตั้งชื่อแบบไมมีความหมายเลยก็ได  
เชน google.com, yahoo.com หรือเว็บประมูลช่ือดัง ebay.com แตเมื่อ brand ไดถูก

สรางขึ้นมาแลว กลุมเปาหมายก็จะจดจําได และสรางความเกี่ยวเนื่องของ brand กับบริการของ
เว็บข้ึนมาไดเอง บางเว็บนกึไมออก ถงึกบัต้ังชื่อเลียนแบบเว็บดังๆ เลยก็ม ี เชน googlo.com เว็บ 
search engine ที่อาศัยความบังเอิญที่คนอาจจะสะกดผิด แทนที่จะเขาไป google ก็มาทีน่ี่แทน 
(แตผมไมแนะนําวิธนีี้นะครบั) 
 

- การใชชื่อแคมเปญหรือคํา วลีที่เกี่ยวของหรือดึงดูดมาตั้ง 
การ ตัง้ชื่อโดนเมนลักษณะนี้ กําลงัไดรับความนิยมในชวงป 2005 โดยแบรนดสินคา

หลายๆ อัน มักจะทาํเวบ็ไซตที่เปนแคมเปญใหมข้ึนมา เชน แชมพู คลนีิก เปดเว็บใชชือ่ 
www.ClearOilyHead.com, Chevron ตั้งชื่อเว็บไซตใหม http://www.WillYouJoinUs.com/ เพื่อ
อธิบายเกี่ยวกบัเร่ืองการใชพลังงาน 



 
  
 
       ทัง้หมดนี้เปนสวนหนึง่ที่สําคัญของการตั้งชื่อเว็บไซตหรือโดเมนเนมที่จะ ชวยทาํใหผูคน
ทั่วไปสามารถ รับและเขาใจในชื่อชองเวบ็ไซตคุณได ซึ่งหากชื่อจาํงาย ก็มชีัยไปกวาครึ่งแลวละ
ครับ คราวหนาผมจะมาพูดถึงการสรางเอกลักษณะของเว็บไซต (brand Identity) เพื่อทาํใหลูกคา
สามารถจดจาํเว็บไซตคุณไดดีมากยิง่ขึ้น 


