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                ทุกวันนี้ “ความคิดสรางสรรค” (Creativity)และ “เนื้อหา” (Content) มีความสําคญั
อยางยิ่งยวดในวงการตลาด การใสความคิดสรางสรรคและความบนัเทิงเขาไปเพื่อชวยใหขอความ
ที่นกัการตลาดสงเขาถงึใจผูชมมากขึน้   
 

Breaking The Mould: New Models For branded Entertainment เปนการบรรยายโดย 
David Lang, President –MindShare Entertainment  ที่มาแสดงมมุมองของมเีดีย เอเยนซี่ และ 
Laura Klauberg, Vice President of Global Media-Unilever ในฐานะลูกคาที่เลือกใช branded 
Entertainment มาเปนชองทางสื่อสารกับผูบริโภคกลุมคุณแม ผานซีร่ีสที่ฉายออนไลน 
(Webisode )เร่ือง In the Motherhood ที่แบรนด Suave ของยูนลีิเวอร กับ Sprint Nextel ผู
ใหบริการเครือขายไรสาย ทีต่ั้งใจขายบริการใหกับคุณแม เชน บริการโหลดเพลงและ รวมมือกนัทาํ
ข้ึน       
 

ความสาํเร็จของ In the Motherhood มาจากการเกาะติดพฤติกรรมผูบริโภคและนําเสนอ
ออกมาเปนความบันเทงิที่แตกตาง  
 

เร่ิมต้ังแตเนื้อเร่ือง In the motherhood เปนซีร่ีสที่เลาเรื่องพฤติกรรมแสนแสบของคุณลูก
วัย 3 ขวบ ทีพ่อ-แมตองเคยเจอมาแลว เชน ลูกแหกปากรองบนเครื่องบินไมยอมหยุด, วิธีการชวย
แมเลี้ยงนองแบบแปลกๆ, สรางเรื่องขายหนาในหางสรรพสินคาหรือพูดความลบัของแมตอหนา
แขก ซึ่งเรื่องราวทั้งหมดนี ้ นํามาจากเรื่องที่บรรดาคุณแมเขียนเลามาเองแลวเขียนลงในเว็บบอรด
ทั้งสิน้ กอนที่จะใหคนในเว็บโหวตเลือก งานชิ้นใดที่ไดรับเลือก เจาของงานก็จะไดไปดูการแคสทติ้ง
และถายทําทีฮ่อลลีวูด 
 

การดึงผูบริโภคใหมีสวนรวมสรางสรรคเนื้อหาความบนัเทงิเองเปนมุขเดด็ที่ทาํให มีผูคลิก
เขาชมเว็บไซต in The Motherhood มากเปนอันดับ 5 ในกลุมเว็บไซตสําหรับพอ-แม       



 
สวนชองทางการสื่อสารแบรนดจะไดนําเสนอตัวเองใหคณุแมบานที่ติดละคร คือ บท

สนทนาระหวางตัวละครแม-แม ดวยกนัเอง และบทสนทนาระหวางแม-ลูก ซึ่งประเด็นนี้ก็นาํมา
จากอนิไซตของคุณแมวา เธอจะเรียนรู แบงปนประสบการณและปรึกษากนัในวงสนทนา ยูนิลีเวอร
จึงนาํเสนอผลิตภัณฑความงามในราคาทีเ่หมาะสมชวงเวลานี้        
 

“จากงานวิจยัของเราพบวา แมจะรูสึกผิดเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑความงามใหตัวเอง ไมไดซื้อ
ใหลูกหรือวาครอบครัว ดังนัน้เราตองใหเหตุผลวาทาํไม หรืออะไรที่เหมาะสมกับเธอ” Laura บอก
เหตุผล  
 

ตําแหนงและภาพลักษณของสินคาแตละแบรนดที่ตางออกไปแตก็มีพื้นฐานที่ตั้งอยูบน
ความตองการของแมบาน เชน Suave เปนสินคาสวนบุคคล( ที่ยืนยันกับแมๆ ทัง้หลายดวยวลี 
“Me-Time”  
 

ภายหลงัจากการเผยแพรทางเว็บไซตเมื่อปที่แลว ตอนนี้ in the Motherhood ประสบ
ความสาํเร็จมาแลว 5 ซีซัน่ มียอดผูชมทั้งหมด 21 ลานวิว จากการสํารวจของยูนิลีเวอรระบุวา 
brand Awareness ของสนิคาเพิ่มข้ึนทกุดาน และโดงดังจนสถานีโทรทัศน ABC ซื้อลิขสิทธนาํไป
ฉายบนทวีีแลว นัน่แปลวาตนทนุการสรางสื่อชนิดนี้ก็ถกูลงและยงัไดชองทางสรางแบรนดเพิ่มเขา
ไปอีก      
 


