
“12 แบรนดดังพลาดทา บทเรียนการตลาดที่ลมเหลว” 
โดย ผูจัดการรายสัปดาห 5 มกราคม 2552  
 

การผลิตสินคาที่ตลาดไมตองการ จนถึงไมประเมินจุดเดนของตัวเอง ทําใหทั้งแปบซี่ และ 
แมคโดนัลด ตายน้ําตื้น “แอปเปล” หนักสุดตองมวนเสื่อสินคาออกไปถึง 4 รายการ วิธีการทีน่กัการ
ตลาดใชในการเรียนรูแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาด ซึ่งเปนวิธีการทางลัดทางหนึ่งก็
คือ การศึกษาบทเรียนจากผลิตภัณฑที่ลมเหลวในตลาดโลก และแทบไมนาเชื่อวา บทเรียนเหลานี้
จํานวนไมนอยทีเดียวที่มาจากแบรนดดังๆ นั่นหมายความวา แมแตแบรนดดังๆ ก็ยังตองลองผิด
ลองถูกหลายครั้ง กวาจะคนพบวาผลิตภัณฑแบบไหนที่สอดคลองกับความตองการของตลาด
อยางแทจริง 

 
ในบรรดาแบรนดชั้นนําที่อยูในรายชื่อ ท็อป 10 ของผลิตภัณฑที่ลมเหลวไดแก  

 
รายแรก “นิว โคก” (New Coke)  
 

การออกนิวโคกมาจําหนายในตลาดโลกแลวลมเหลวดูเหมือนจะติดอยูในรายการ
ผลิตภัณฑยอดแยที่นักการตลาดนึกถึงกันเปนอันดับตนๆ ของโลกทีเดียว ส่ิงที่นักการตลาด
กลาวขวัญกันมากในกรณีของ “นิว โคก” ก็คือ ชื่อของเวอรชั่นนี้ของโคกไมไดชวยสื่ออะไรที่จะ
สามารถสรางความประทับใจใหกับตลาดเลย และไมนาเชื่อวาจะคิดโดยยักษใหญวงการเครื่องดื่ม
น้ําอัดลมอยางโคก  

นอกจากนั้น “นิว โคก” ยังบอกไมไดชัดเจนวา “นิว” ยังไง ในเมื่อคลาสสิก โคกก็ยังคงเปน
ที่สนใจและเปนที่พอใจของตลาดโลกอยูในระดับสุดยอดอยูแลว แถมรูปลักษณภายนอกก็ไมได
แตกตางไปจาก “คลาสิก โคก” ยกเวนแตมีคําวา “NEW” เพิ่มข้ึนมาเทานั้น ที่นากลาวถึงอีกอยาง
หนึ่งก็คือ การเปดตัว “นิว โคก” ดังกลาวมีบิล คอสบี้ มาชวยโปรโมตดวยซ้ํา แตก็ยังไปไมรอดอยูดี  
 
รายที่สอง คริสตัล เปปซ่ี  
 

กรณีของเปปซ่ีก็ไมไดนอยหนาคูแขงขันอยางโคคา-โคลาเหมือนกัน เพราะเปปซี่ก็มี 
“คริสตัล เปปซ่ี” ที่ถือวาประสบความลมเหลวทางการตลาดเหมือนกัน คริสตัล เปปซี่อาจจะเริ่มตน
แตกตางจากนิว โคกเล็กนอย คือ ในระยะแรกๆ ที่เปดตัวในตลาด ดูเหมือนคริสตัล เปปซี่จะทําทา



ไปไดดี มีกําลังในการขับเคลื่อนยอดขายไดเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ แตในที่สุดก็เจอกับปญหาในลักษณะ
เดียวกับที่เกิดขึ้นกับนิวโคก  

นักการตลาดมองวาลูกคามีความสงสัยและหาคําตอบไมไดวา ในเมื่อเรกูลาเปปซี่ยังคง
ขายดี ยังพอใจ แลวมีเหตุผลกลใดจึงตองมีการเปดตัวเครื่องดื่มที่มีรสชาติใกลเคียงเดยีวกนัออกมา 
ในเวอรชั่นของคาเฟอีน-ฟรี ที่เรียกวา “เคลียร เปปซี่” ออกมา พูดงายๆ บริษัทยักษใหญทั้งสองมี
ความผิดพลาดเหมือนกันตรงที่ตัดสินใจผลิตและเปดตัวสินคาที่ไมมีตลาดรองรับ หรือตลาดไม
ตองการ ส่ิงที่เปปซี่คิดเอาเองคือ คริสตัล เปปซี่จะเปนคําตอบของลูกคากลุมนิช (Niche) ที่ (1) ไม
ชอบด่ืมโซดาที่เปนสีดํา (2) ไมชอบเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน แตผลที่ออกมาพิสูจนวาลูกคาของเปปซี่
ไมไดแครทั้ง 2 ประเด็นแมแตนอย  
 
รายที่สาม แมคโดนัลด อารช เดอลุกซ เบอรเกอร (Arch Delux Burger)  
 

นี่ก็เปนยักษใหญอีกรายในวงการอาหารฟาสตฟูดสโลกที่นักการตลาดหลายคนวิจารณวา
เปนอีกรายที่ตายน้ําตื้น อยางนึกไมถึง จุดมุงหมายหลักของการเปดตัว อารช เดอลุกซ เบอรเกอร
มาจากแนวความคิดวาอยากจะหาผลิตภัณฑคุณภาพดี ทําจากสวนผสมชั้นดีกวาเบอรเกอรทั่วไป 
เพื่อเอาไวเสิรฟลูกคากลุมผูใหญ และหวังวาดวยคุณภาพสินคาที่ดีกวาอาหารขยะทั่วไปของแมค
โดนัลดจะทําใหสามารถคิดราคาแพงขึ้น และทํากําไรไดดีข้ึน  

ขอผิดพลาดสําคัญของกลยุทธการตลาดดังกลาวก็คือ แมคโดนัลดมีความสามารถและ
ความไดเปรียบ ตลอดจนมีความถนัดในการจับตลาดของอาหารขยะ ราคาถูก และไมพิถีพิถันมาก
นักอยูแลว ก็ควรจะเนนธุรกิจสวนที่ตนมีคุณภาพสูงไปหากินที่อ่ืน ความลมเหลวของแมคโดนัลด
คือลํ้าเสนออกไปทําตลาดในสวนที่ไมใชตลาดของตนเอง จนเจ็บตัวในที่สุด  
 
รายที่สี่ โพลารอยด อินสแตนท ฟลม  
 

เมื่อนึกถึงแบรนดโพลารอยส ลูกคาก็จะนึกถึงกลองถายรูปที่สามารถเห็นภาพผลงานการ
ถายไดในเวลาไมนาน แตก็อีกนั่นแหละ มีผูคนจํานวนไมนอยเหมือนกันที่ไมชอบวิธีการถายภาพ
แบบโพลารอยด เกลียดการยืนสลัดกระดาษเพื่อใหผลงานการถายภาพ ปรากฏบนกระดาษโดยเรว็ 
และอยากไดวิธีอ่ืนที่จะเห็นผลงานของการถายภาพได ผูบริหารของโพลารอยดคงไมคิดอยางนั้น
เหมือนกัน จึงพยายามเอาใจกลุมคนที่ชอบการถายรูปแบบเห็นภาพผลงานเลย ดวยการตัดสินใจ
ผลิตภัณฑทีเปนอินสแตนทฟลมที่พัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัย  
 



อยางไรก็ตาม รูปภาพที่ถายจากระบบอินสแตนท ฟลมตองประสบกับความลมเหลว ไมใช
เพราะสิ่งที่โพลารอยดประดิษฐคิดคนขึ้น หากแตเปนเพราะเกิดระบบดิจิตอล ที่ทําใหผูถายเห็น
ภาพผลงานของการถายไดทันทีกวา โดยยังไมตองเสียเวลาและคาใชจายเหมือนอินสแตนด ฟลม 
จนทําใหโพลารอยดตองปดธุรกิจดานนี้ไปในที่สุด  
 
รายที่หา ลีวาย ไทป วัน ยีนส (Levi’s Type 1 Jeans)  
 

โดยชื่อของแบรนดลีวาย เปนแบรนดสินคายีนสที่ขายไดในตลาดโลกอยูแลว เพราะความ
เชื่อถือของลูกคาที่มีตอคุณภาพของยีนส และระดับราคาสินคาที่แพงไปจนถึงแพงมาก แตจอม
ยุทธอยางลีวายก็มีวันลมเหลวกับเขาเหมือนกัน สินคาของลีวายที่อยูในขายลมเหลว คือ Type 1 
Jeans และนักการตลาดประเมินกันวา ตนเหตุสําคัญของความลมเหลวครั้งนี้คือ เนื้อหาของงาน
โฆษณาของสินคานั่นเอง ที่เปนเชนนี้ก็เพราะวา เนื้อหาหลักของงานโฆษณาชิ้นนีค้อื ภาพทีม่ผีูชาย
คนหนึ่งในใสยีนส Type 1 ของลีวาย ทามกลางฝุนและความสกปรก เกาะอยูบนหลังคารถยนตที่
กระโดดไปมาในลักษณะทาทางของมาพยศ  
 

ประเด็นที่นํามาซึ่งความลมเหลวของยีนสรุนนี้ของลีวายก็คือ ลูกคาอยากซื้อยีนสที่ดู
สกปรกและมีฝุนจับหนาเตอะไปทําไม และสุดที่พยศเหมือนการขี่มาพยศ แบบควบคุมไมได ไมได
ใหความหมายใดที่จะสื่อถึงความเปนตัวตนของยีนส Type 1 ที่วานี้แมแตนอย มีการวิจารณกันวา 
หากผลงานโฆษณาออกมาในแนวคลาสิกกวานี้หนอยก็คงไมทําใหลูกคาตีความและจนิตนาการไป
เอง จนทําใหสินคาตองลมเหลวในที่สุดแบบนี้  
 
รายที่หก ฟอรด รุน เอ็ดเซล (Ford Edsel)  
 

แมวารถฟอรดรุนนี้จะออกมาวางตลาดหลายปแลว แตในวงการตลาดก็ยังคงกลาวถึงกัน 
ในฐานะที่เปนหนึ่งในตํานานของความลมเหลวทางการตลาดของฟอรด ที่เปนตนแบบไดเลย 
ฟอรด เอ็ดเซลออกมาวางจําหนายในชวงป 1958 และไมสามารถทําใหสินคารุนนี้ทําเงินใหกับฟอร
ดตามที่มีการตั้งเปาหมายไว วากันวาความลมเหลวของฟอรด เอ็ดเซล มาจากปจจัยถึง 3 ประเภท
หลักคือ  

(1) รูปลักษณของกระจังหนารถที่ลูกคาบอกวานาเกลียด ไมสะดุดตาหรือชวนมอง  
(2) ชื่อของ “เอ็ดเซล” ที่ไมไดชวยสื่อความหมายใดๆ ที่จะชวยสนุบสนุนในรถยนตรุนนี้

ประสบความสําเร็จได  



(3) กลยุทธการกําหนดราคาที่ไมเหมาะสม ทําใหรถยนต ฟอรด เอ็ดเซลกลายเปนรถที่ขาย
ไมออก  
 
รายที่เจ็ด ไอบีเอ็ม พีซี เจอาร (IBM PCjr)  
 

หลายคนอาจจะไมคุนเคยกับชื่อของ ไอบีเอ็ม พีซีเจอาร แตสินคาที่วานี้เปนคอมพิวเตอร
พีซีรุนแรกที่ผูบริหารของไอบีเอ็มพยายามจะขยายฐานทางธุรกิจดานคอมพิวเตอร ไปยังสวนของ
ตลาดคอมพิวเตอรราคาถูกเพื่อการใชงานภายในครัวเรือน มากกวาการใชงานตามสํานักงานใน
บริษัทหางรานตางๆ  
 

จุดตายของเครื่องคอมพิวเตอรพีซีรุนนี้อยูที่คียบอรดของเครื่อง ซึ่งไอบีเอ็มออกแบบมาเปน
อุปกรณไวรเลสหรือไรสาย ซึ่งใกลเคียงกับแปนของเครื่องคํานวณพกพา แตจริงๆ กลับใชงานใน
การพิมพไมสะดวกเลย เพราะเนื้อที่วางระหวางปุมกดบนคียบอรดแตละปุมหางจากกันมากเกินไป 
และมีเพียง 62 ปุมที่ใชงานไดเพราะไอบีเอ็มไดตัดแปนสวนที่เปนตัวเลขออกไป  
 

แยยิ่งกวานั้น คือ ลูกคาจํานวนไมนอยมองวาสินคารุนนี้ของไอบีเอ็มเปนสินคาเกรดต่ํา 
ในขณะที่ระดับราคาแพงกวาถึง 2 เทา เทียบกับคอมพิวเตอรครอบครัวขนาด 8 บิทของอาตาร ิหรือ
คอมพิวเตอรคอมโมดอร 64 ทําใหคอมพิวเตอรพีซีรุนนี้ของไอบีเอ็มเจาะตลาดระดับครอบครัว
ไมได  
 

แมวาในเวลาตอมาไอบีเอ็มจะตัดสินใจแกปญหาดวยการแจกฟรีคียบอรดไรสายใหมที่ใช
งานสะดวกขึ้น และรูปแบบรายละเอียดเหมือนคียบอรดทั่วไป ก็ไมอาจจะชวยแกไขใหสถานการณ
ตางๆ ดีข้ึนแตอยางใด  
 
รายที่แปด โซนี่ เบตาแมกซ (Sony Betamax)  
 

โซนี่ เปนตนแบบของบริษัทที่มีความพยายามเปนเลิศดานการสรางนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี จนทําใหวิทยุวอลคแมนเปนสิ่งมหัศจรรยอยางหนึ่งของวงการอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
ของโลกมาจนถึงทุกวันนี้ การที่ตองเปนผูบุกเบิกตลาด ทําใหโซนี่มีตนทุนของการพัฒนาความคิด
ทางเทคโนโลยีสูสินคาในเชิงพาณิชยที่สูงกวาบริษัทอ่ืนๆ เพราะตองทําใหบริษัทที่เหลือยอมรับและ
ทําใหโซนี่มีสวนครองตลาดมากที่สุดไปพรอมๆ กัน โซนี่ เบตาแมกซเปนสินคาประเภทเครื่องเลน



เทปที่ถือวาเปนหนึ่งในนวัตกรรมของโซนี่ และสรางความแปลกใหมใหกับวงการไมนอย เพราะเปน
การพัฒนาระบบที่เรียกวา VHS ข้ึนมาใช  
 

อยางไรก็ตาม ความสําเร็จของโซนี่เบตาแมกซข้ึนอยูกับการที่ระบบ VHS จะตองไดรับการ
ยอมรับในดานการพัฒนาตอดวย ซึ่งถาทําไดโซนี่ก็จะกลายเปนผูกําหนดมาตรฐานของตลาดทันที 
ชวงแรกกลยุทธทางการตลาดดังกลาวทําทาวาจะไปไดสวย เพราะระบบ VHS มีสวนครองตลาด
ถึง 70% ของตลาดในอเมริกาเหนือ แตในป 1984 บริษัทตางๆ กวา 40 แหง ไดเปลี่ยนใจไปยอมรับ
มาตรฐานของระบบ VCR แทน ทําใหโซนี่เบตาแมกซตองอําลาการตลาดตลอดกาลมาตั้งแตป 
1988  
 
รายที่เกา แอปเปล ลิซา (Apple Lisa)  
 

วงการตลาดตางพากันชื่อชมแนวคิดของบริษัทแอปเปลในการเปนนักบุกเบิกสินคาใหมๆ 
ในตลาดอีกรายหนึ่ง ไมแพบริษัทโซนี่ ดวยเหตุนี้ การคิดคนคอมพิวเตอรรุนใหมของแอปเปล ที่
เรียกวาคอมพิวเตอรลิซา จึงเปนสวนหนึ่งในสินคาที่มหัศจรรยของวงการคอมพิวเตอร และดู
เหมือนวาจะเปนคอมพิวเตอรรุนแรกที่มีการใช GUI การใชเมาสในการทํางานหนาจอเพื่อนําเอา
เมนูตางๆ มาใชงาน  

ดังนั้น การคิดคนคอมพิวเตอรรุนนี้ข้ึนมาจึงไมใชจุดที่นําความลมเหลวมาใหกับบริษัท 
แอปเปล แตจุดที่ผิดพลาดคือ การที่แอปเปลเชื่อวาสินคาประเภทนี้จะมีคนตองการซื้อ เพราะใน
สภาพความเปนจริงระดับราคาของคอมพิวเตอร แอปเปลลิซา แพงหูฉ่ี และสูงเกินกวาที่ลูกคาจะ
แบกรับภาระได จึงทําใหงานการตลาดลมเหลวในที่สุด  
 
รายที่สิบ แอปเปล ปปปน (Apple Pippin)  
 

แอปเปลติดอันดับกิจการที่มีสินคาในกลุมลมเหลวถึง 4 รายการ โดยแอปเปล ปปปนเปน
สินคารายการที่สองในทั้งหมด 4 รายการ ที่ถูกโหวตใหเปนสินคายอดแยตลอดการในดานไฮเทค 
หลายคนอาจจะนึกไมออกดวยซ้ําวา สินคาที่เรียกกันวา “แอปเปล ปปปน” คือสินคาอะไร ทั้งนี้
เพราะวาสินคาประเภทนี้เปนกลองสี่เหลี่ยมแบนๆ จนบอกไมไดชัดเจน จะเปนเครื่องคอมพิวเตอรก็
ไมใช เครื่องเลนเกมสก็ไมเชิง ดวยความที่ลูกคาเปาหมายไมชัดเจนในความเปนตัวตนของสินคา
ตัวนี้ในชวงนั้น ขณะที่ราคาจําหนายของสินคาที่ 599 ดอลลาร ควรจะเปนราคาที่ยอมรับไดหากมี



ความชัดเจนวาเปนเครื่องคอมพิวเตอร แตเปนราคาที่แพงเกินไปและยอมรับไมไดแนนอน หากวา
เปนเพียงเครื่องเลนเกมอยางเดียว  
 

ที่แยก็คือ ในการดําเนินงานทางการตลาดที่ไมชัดเจน ทําใหลูกคาเปาหมายมองวา 
“แอปเปล ปปปน” เปนเพียงเครื่องเลนเกมเทานั้น จึงทําใหตัวสินคาดังกลาวประสบความลมเหลว
ในที่สุด ยิ่งลูกคามีสินคาประเภทเครื่องเลนเกมยี่หออ่ืนมาเปรียบเทียบและดูดีเหนือกวาอยางมาก
อยางเชน นินเทนโด เพลสเตชั่นของโซนี่ หรือสินคาของเซกา ก็เลยทําใหสินคาของแอปเปลฉุดไม
ข้ึน  
 
รายที่ 11 อุปกรณของแมคอินทอชพกพา (Macintosh Portable)  
 

สินคาตัวนี้ของแอปเปลมีวิถีทางที่ทําใหเกิดความลมเหลวในทางการตลาดที่แตกตางจาก 
แอปเปล ปปปน และเปนอีกหนึ่งในสินคาที่ตายน้ําตื้นอยางนาเสียดาย จุดพกพรองที่ทําใหลูกคา
เปาหมายยอมรับไมไดกับแมคอินทอช พกพาก็คือการที่แอปเปลนําเอาคําวา “พกกา” หรือ 
“Portable” มาเปนชื่อเรียกสินคาประเภทเครื่องคอมพิวเตอรของตน ส่ิงที่เปนปญหาก็คือ เจาเครือ่ง
คอมพิวเตอรแมคอินทอชที่วานี้ มีสภาพของกายภาพสินคาที่สามารถพกพาไปไหนตอไหนไดจริง
หรือเปลา ความคาดหวังของผูบริโภคก็คือ ตนจะตองสามารถหิ้วเครื่องคอมพิวเตอรแมคอินทอช
ที่วานี้ไปไหนมาไหนได หากไมเปนไปตามนั้น ก็คงยอมรับคําวา “Portable” ที่ติดหอยมากับสินคา
ไมได บทเรียนที่มีคาคราวนี้คือ ตองระมัดระวังอยาเอาคําวา “Portable” มาใชแบบไมคิดหนาคิด
หลัง  
 
รายที่ 12 แทคอินทอช ทีวี (Macintosh TV)  
 

เปนอีกหนึ่งในความพยายามของบริษัทแอปเปลที่จะรวมความเปนเครื่องคอมพิวเตอรเขา
กับความเปนโทรทัศน ซึ่งนับเปนความคิดที่ดีและนาชื่นชมและดูเหมือนตลาดก็คาดหวังและมี
ความตองการสินคาประเภทนี้อยูดวย  ความลมเหลวของแมคอินทอช  ทีวี  ก็คือ  ระดับ
ความกาวหนาและทันสมัยทางเทคโนโลยีในชวงป 1993 ดูเหมือนวายังไปไมถึงดวงดาว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคนั้น ผูคนยังไมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการชมรายการทางโทรทัศน
มาดูผานจอขนาด 14 นิ้ว และชอบดูทีวีที่มีจอใหญๆ มากขึ้นมากกวา  
 



ดวยเหตุนี้จอโทรทัศนขนาด 40 หรือ 50 นิ้วจึงขายดีกวาจอขนาดจิ๋วของแทคอินทอช และ
ผูคนไมเห็นความจําเปนตองซื้อแมคอินทอช ทีวี เพื่อดูรายการทางทีวี ทั้งยังเห็นวาเปนการเสียเงิน
โดยไมคุมคา ที่แยไปกวานั้น คือ ลูกคาเปาหมายมองยังไงๆ ไมวาจะกี่คร้ังก็ตาม ก็ยังเห็นวาแมค
อินทอช ทีวี เปนเพียงเครื่องคอมพิวเตอรทีวีธรรมดาๆ เทานั้น    


