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ลยุทธหนึ่งท่ีนาสนใจและเปนที่กลาวถึงมากในขณะนี้ คือ กลยุทธบลูโอเชียน หรือ น้ําทะเลสีฟา ซึ่งมา
จากการเปรียบเทียบในสองสถานการณคือ บลูโอเชียน และ เรดโอเชียน ซึ่งเปนน้ําทะเลสีแดง โดยอุปมา

วา หากธุรกิจของเราทําการแขงขันในอุตสาหกรรมที่ดําเนินอยูแลว มีคูแขงขันจํานวนมาก ระดับการแขงขันจึงสูงมาก
เชนกัน ทําใหตองมีการตอสูกัน ใชกลยุทธเขาห้ําหั่นกัน จนกระทั่งตางฝายตางบาดเจ็บลมตาย จนกระทั่ง “เลือด”            
นองทะเล  จึงทําใหกลายเปนทองทะเลสีแดง  เปรียบเสมือนเรดโอเชี่ยนนั่นเอง แสดงวาหากธุรกิจมุงเนนแต                       
การดําเนินงานในอุตสาหกรรมที่มีอยูมานานแลว การแขงขันกันจะสูงมาก จนกระทั่งนําไปสูการฟาดฟนจนราคาต่ําลง 
สวนตางกําไรต่ําลง และในที่สุดธุรกิจก็อาจจะอยูไมรอดในสถานการณดังกลาว  

ก

ซึ่งหากกิจการดําเนินงานอยูในอุตสาหกรรมเรดโอเชี่ยนนั้น จะตองแยงชิงลูกคาที่มีอยูอยางจํากัด โอกาสของ
การเติบโตในระยะยาวก็มีนอย เนื่องจากจะเปนการขยายตลาดจากฐานลูกคาเดิมเทานั้น ซึ่งโดยสวนใหญเมื่อ
อุตสาหกรรมเติบโตถึงระดับหนึ่ง  ก็มักจะเขาสูการอิ่มตัวและถดถอย เนื่องจากสภาวะโอเวอรซัพพลายในอุตสาหกรรม
นั่นเอง ทําใหนําไปสูการบาดเจ็บลมตายกันในทะเลสีเลือดดังกลาว  

แตตามแนวคิดของกลยุทธบลูโอเชี่ยนนั้น คือ กิจการควรตองหลีกเลี่ยงท่ีจะดําเนินงานในอุตสาหกรรมที่มี
จํานวนกิจการที่ดําเนินงานอยูมาก และการแขงขันรุนแรง เนื่องจากอัตราผลตอบแทนไมคุมคา แตกิจการควรจะสราง
โอกาสทางธุรกิจโดยหา “บลูโอเชี่ยน” หรือ ทองทะเลสีน้ําเงิน ท่ีคลื่นลมสงบ สวยงาม ไมมีการสูรบปรบมือกัน 
กลาวคือ เปนการเฟนหาและสรางอุตสาหกรรมใหม ท่ียังไมเคยมีผูใดกาวเขามาดําเนินงานกอนนั่นเอง ทําใหไมมี             
การแขงขันแยงลูกคากัน แตจะเปนการพยายามสรางดีมานดข้ึนมาใหม การตัดราคากันและกันก็จะไมมี ทําใหลูกคาไม
เกิดการเปรียบเทียบราคาระหวางกิจการในอุตสาหกรรม ธุรกิจจึงสามารถตั้งราคาที่มีกําไรพอสมควรและไดรับ
ผลตอบแทนสูงข้ึน 

นอกจากนี้ ยังไดรับความโดดเดนทางดานแบรนด และอยูในใจของบริโภค โดยจะสรางภาพลักษณท่ีโดดเดน
ในใจของลูกคาวาเปนผูท่ีเขามากอนเปนรายแรก (First Mover) จับฐานลูกคาท่ีกวางขวางไดกอน และครอบครองแหลง
วัตถุดิบไดกอนคูแขงขันรายอื่นๆท่ีจะเขามาในอนาคตอีกดวย ทําใหมากะทําใหตนเองกลายเปนผูนําในอุตสาหกรรม
ดังกลาว และโดยมักจะเขาใจกันวา กิจการที่จะใชกลยุทธบลูโอเช่ียนนี้ ตองมีการคนควาหาเทคโนโลยีช้ันสูงใหมๆ 
เพื่อท่ีจะสรางผลิตภัณฑไฮเทคที่ยังไมเคยมีผูใดเคยพัฒนามากอน แตในความเปนจริงแลว ไมจําเปนท่ีจะตองอาศัย
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เทคโนโลยีใหม ๆ ในการสรางอุตสาหกรรมบลูโอเชี่ยนนี้ เนื่องจากจะเปนการสรางแนวความคิดใหมของธุรกิจเทานั้น 
เพื่อสรางโอกาสทางการตลาดขึ้นมาเอง โดยไมตองเผชิญกับการแขงขันจากกิจการตาง ๆ  

โดยกรณีของธุรกิจไทย ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับแนวคิดของกลยุทธบลูโอเชี่ยน เชน เครือมาบุญครองซึ่งไดหัน
มาสรางโอกาสใหมทางธุรกิจ โดยไดเปดตัวบริษัท มาบุญครอง แดรี่ โกทส จํากัด ซึ่งดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับผลิตและ
จําหนายนมแพะพาสเจอรไรส 100% ภายใตช่ือ นมแพะศิริชัย ท้ังนี้การที่กิจการหันมาสรางธุรกิจใหมท่ีไมเคยมีใครทํา
มากอน นั่นคือ การจับธุรกิจนมแพะพาสเจอรไรส ก็เนื่องจากเห็นวานมแพะมีการบริโภคกันมานานแลวในประเทศไทย 
แตเปนการบริโภคกันในวงยอยมากๆ เทานั้น ผูบริโภคเองก็ยังไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑดังกลาวเทาไรนัก และยัง
ไมมีใครนํามาพัฒนาใหไดมาตรฐาน ในลักษณะของอุตสาหกรรมเต็มรูปแบบ  

ดังนั้น บริษัท มาบุญครอง แดรี่ฯ จึงหวังเปนผูบุกเบิกเจาแรกที่จะผลักดันใหตลาดนมแพะพาสเจอรไรสเปน
อุตสาหกรรมใหมท่ีมีศักยภาพ โดยไดมีการนําเขาแพะนมพันธุดีจากประเทศนิวซีแลนด และออสเตรเลีย มาเลี้ยงในไทย
โดยมีโรงรีดนมแพะอัตโนมัติ และโรงงานพาสเจอรไรสท่ีไดมาตรฐาน ทําใหนมแพะศิริชัยเปนเจาแรกในประเทศไทยที่
ไดรับ อย. จากกระทรวงสาธารณสุข และมีจุดเดนของสินคาท่ีกระบวนการผลิตตั้งแตการรีดนม จนถึงการพาสเจอรไรส
และการบรรจุ ทุกขั้นตอนใชเครื่องจักรท่ีทันสมัย น้ํานมจะอยูภายในเครื่องจักรปลอดเชื้อ ไมโดนสัมผัสโดยมือคนเลย 

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการสรางความรูใหผูบริโภคเกี่ยวกับคุณสมบัติพิเศษของนมแพะ วามีคุณภาพเสมอน้ํานม
ของมนุษยท่ีอุดมไปดวยสารอาหารที่มีคุณคาตอรางกาย ยอยงายมีแคลเซียมและฟอสฟอรัส ทําใหกระดูกและ            
ฟนแข็งแรง วิตามินเอ และบี 2 สูงชวยบํารุงสายตา เสนผม และผิวพรรณ อีกท้ังยังเปน ทางเลือกสําหรับ ผูดื่มท่ีแพนมวัว 
นอกจากนั้น ยังมีสรรพคุณในการเภสัช ท่ีแกโรคภูมิแพ ลดความเปนกรดในกระเพาะ และมีกรดไขมันชนิดพิเศษอีก
หลากชนิดท่ีชวยยับยั้งการสะสมของคอเลสเทอรอลในเสนเลอืด     

จะเห็นวาการสรางแนวคิดอุตสาหกรรมใหมนี้ เหมาะกับแนวโนมของสังคมในการรักษาสุขภาพอยางมาก และ
ทําใหสามารถตั้งราคาที่เหมาะสม ไดรับตอบแทนคุมคา เนื่องจากไมมีแรงกดดันทางดานราคาจากการแขงขัน ซ่ึงถือเปน
การสรางกลุมลูกคาขึ้นมาใหมที่ใสใจอยางมากในสุขภาพ ความงาม และอาจจะไมเคยบริโภคนมวัวมากอนเลยดวย และ
กําลังจะมีการขยายตัวตอไปยังตลาดตางประเทศอีก 

โดยสรุปกลยุทธบลูโอเช่ียนนี้ มิใชแคเพียงการสรางขยายสายผลิตภัณฑหรือพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ เชน           
การพัฒนารสชาติใหมของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป หรือ การนําเสนอเครื่องคอมพิวเตอรรุนใหมที่มีขนาดเล็กลง ทํางานได 
เร็วขึ้น  เปนตน เพราะการขยายสายผลิตภัณฑนี้ก็ยังมุงเนนการแขงขันกับคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดิมๆ แยงชิงลูกคา
กลุมเดิมกัน มิไดสรางดีมานดใหมๆขึ้นมา ขณะที่บลูโอเช่ียนเปนการสรางขอบเขตของธุรกิจใหม และพัฒนาฐาน         
ลูกคาขึ้นมาเปนของตนเอง ทําใหขอบเขตของการเจริญเติบโตไมมีขอบเขตที่จํากัด และหากพิจารณาถึงผลตอบแทน 
ปรากฏวากิจกรรมทางธุรกิจในปจจุบันประมาณ 86% เปนการขยายสายผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมเดิมเทานั้น โดยเพียง 
14% เปนการดําเนินการในลักษณะการสรางธุรกิจใหมตามแนวคิดของบลูโอเช่ียน แตหากพิจารณาดานผลกําไร  
ปรากฏวาการดําเนินงานในลักษณะบลูโอเชี่ยนนี้ สามารถสรางผลกําไรตอกิจการถึง 61% ของทั้งหมด ขณะที่           
การดําเนินการแขงขันในอุตสาหกรรมเดิมนั้น สรางกําไรไดเพียง 39% จึงสรุปไดวา หากกิจการสามารถสรางธุรกิจใหม
ตามแนวคิดบลูโอเชี่ยนได นาจะสรางผลตอบแทนและศักยภาพในการเติบโตไดสูงมากในอนาคต โดยที่ไมตองผจญกับ
การแขงขันแบบตาตอตาฟนตอฟน ทําใหเกิดความมั่นคงในกระแสรายไดมากขึ้น ดังนั้นลองพิจารณาหาโอกาสใน
ลักษณะบลูโอเชี่ยนกันดูนะครับ ไมวาอยางไรก็ยังมีโอกาสใหมใหกับผูท่ีมีความคิดสรางสรรคใหมๆ เสมอครับ 
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