
    

สินคาตราหาง 
(House Brand) 

 
 ความหมายอยางสั้น 
 สินคาตราหาง (House Brand) คือ สินคาที่ผลิตขึ้นและจําหนายในหางสรรพสินคา     
รานคา ซุปเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรสโตรนั้นๆ สินคาตราหาง คือ สินคาที่มีคุณลักษณะและ   
คุณสมบัติใกลเคียงกับสินคาอ่ืนในทองตลาด แตมีขอไดเปรียบดานราคาถูกกวา สินคาตราหาง     
จึงจัดไดวาอีกหนึ่งทางเลือกของผูซ้ือที่ถือวาราคาเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจ 
 
 ความสําคัญของเรื่อง 

สินคาตราหางในเมืองไทยเริ่มเขามีบทบาทมากขึ้น  เนื่องมาจากการเติบโตของ               
ซุปเปอรมารเก็ต ซุปเปอรสโตร ที่นําเสนอสินคาตราหางในหมวดตางๆ โดยเปนการแยงพื้นที่    
ช้ันวางสินคากับตราสินคาดังๆ สินคาตราหางถือกําเนิดจากพฤติกรรมผูบริโภคที่มองหาทางเลือก 
ความคุมคาดานราคา สินคาตราหางมักจะมีรูปลักษณคลายสินคาแบรนดดัง สินคาตราหางมีโอกาส
เติบโตสูง และในอนาคตอันใกลอาจกลายมาเปนสินคาคูแขงสําคัญของสินคาแบรนด 
 
 ความหมายอยางละเอียด 
 โดยทั่วไปสินคาตราหาง หมายถึง สินคาราคาถูก มีตนทุนที่ต่ําเนื่องจากไมตองมีการทํา
โฆษณาเพื่อโปรโมทสินคา อาศัยเพียงชองทางการจัดจําหนายตามสาขาตางๆ ของซุปเปอรมารเก็ต
และซุปเปอรสโตร เพื่อเปนตัวกระจายสินคาเทานั้น แตในบางกรณีสินคาตราหางไมไดมี        
ความหมายถึงราคาที่ถูก กลับเปนการนําเสนอความพิเศษที่หาไมไดที่อ่ืน เปนเอกลักษณเฉพาะ 
อาทิเชน สินคา Private Label ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล คือ สินคาเสื้อผาแฟชั่นที่มีรูปแบบ 
และเอกลักษณเฉพาะตัวที่มีการจําหนายเฉพาะที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเทานั้น สินคาตราหาง 
เร่ิมเขามาเปนคูแขง ณ จุดขายของสินคาที่มีแบรนด เพราะมีการวางประชันกันเพื่อใหลูกคาได
เลือกซ้ือ จนเกิดกรณีรองเรียนจากบริษัทผูผลิตสินคาถึงซุปเปอรสโตร วามีการลอกเลียนแบบ 
บรรจุภัณฑมากเกินไป สรางความสับสนใหลูกคา จนในบางครั้งลูกคาอาจซื้อผิดไป เพราะความ
รีบเรง ในบางซุปเปอรสโตรไดมีการจัดประเภทของสินคาตราหางยอยลงไปอีก เพื่อใหลูกคาเห็น
ความแตกตางในแตละสินคาตราหาง เชน ที่ Tesco Lotus “Tesco” คือ สินคาหลักที่มีความ          
นาเชื่อถือใชกับสินคานําเขาที่มีการจัดจําหนายเฉพาะที่นี่เทานั้น “Leader Price” คือ สินคาตราหาง 
ใชในทุกหมวดของสินคา “คุมคา” คือ สินคาที่ราคาถูกคุมคาสําหรับผูบริโภค  
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ปจจัยที่มีความสัมพันธ เปนบวกกับทัศนคติของผูบ ริโภคที่มีตอสินค าตราหาง 
ประกอบดวยการตระหนักเรื่องราคา การตระหนักเรื่องคุณคา และความมั่นใจวาตนเองฉลาดซื้อ  
 การตระหนักเรื่องราคา คือ คนที่นิยมการหาซื้อสินคาราคาถูกจะชอบสินคาตราหาง เพราะ  
สินคาประเภทนี้ใชราคาเปนตัวจูงใจการซื้อ สินคาตราหางจะขายราคาที่ต่ํากวาสินคาชนิด 
เดียวกัน เพื่อสรางใหเห็นวาสินคาราคาถูกลงเมื่อตัดงบโฆษณา ซ่ึงในความเปนจริงแลวสินคา
มีราคาถูกลงจากการใชวัตถุดิบที่คุณภาพต่ําลงได 

 การตระหนักในเรื่องของคุณคา คือ คนที่มองคุณภาพของสินคาใหสอดคลองกับราคาสินคา   
ที่จายลงไป  คนในกลุมนี้จะมีการศึกษาคอนขางดี มีหลักในการจับจายใชสอยเชิงซอนมากกวา
กลุมแรก ไมพิจารณาเรื่องราคาอยางเดียว แตจะยอมจายแพงอีกนิดเพื่อคุณภาพสินคาที่ดีขึ้น 
สินคาตราหางจําพวกที่คัดสรรหาคุณภาพใหใกลเคียงกับสินคาที่มีแบรนด อาจมีตนทุนสูงขึ้น 
แตเนื่องจากงบการตลาดที่ตองเสริมสรางภาพพจนสินคาในระดับสูง สามารถลดหลั่นเปน   
สินคาราคาถูกได สินคาตราหางลักษณะนี้จะไดรับการยอมรับจากกลุมคนที่ตระหนักในเรื่อง
คุณคา 

 ความมั่นใจวาตัวเองฉลาดซื้อ สวนใหญแลวการไมถูกหลอกมักมองในเรื่องราคา คนที่มี  
ความรูสึกเชนนี้จะนิยมซื้อสินคาราคาถูกเพราะไมตองการโดนหลอก ซ่ึงก็จะตรงกับสินคา 
ตราหาง 

 
 ขอพิจารณาในการนําความรูไปประยุกตใช 
การทําตลาดของสินคาตราหาง มีขอควรระวัง คือ 
 การรับรูเรื่องราคาสัมพันธกับคุณภาพสินคา พฤติกรรมของคนแบบนี้เชื่อวาสินคาที่มีราคาแพง
มีคุณภาพดี เพราะวาสินคาคุณภาพดีจะใชวัตถุดิบที่ดี ราคาแพง ทําใหตนทุนสูง ดังนั้น         
สินคาตราหางที่มีราคาถูกก็จะมีคุณภาพไมดีตามไปดวย คนกลุมนี้จะไมนิยมสินคาตราหาง 

 การจงรักภักดีตอสินคาที่มีแบรนด เมื่อคนมีความจงรักภักดีตอแบรนดสูงจะทําใหคูแขง       
แบรนดอ่ืนๆ หรือสินคาตราหางไมสามารถเขามาแยงตลาดได 

 การซื้อสินคาแบบไมไดตั้งใจ คนกลุมนี้มีพฤติกรรมการเดินซื้อแบบเรื่อยๆ ไมรีบเรง จะคอยๆ 
พิจารณาสินคาไดเต็มที่  เมื่อเลือกพิจารณาสินคาจะเปรียบเทียบระหวางสินคา ความถูกของ 
สินคาตราหางเพียงอยางเดียวจึงไมสามารถกระตุนการซื้อได 

 ปจจัยเร่ืองนิสัยของคนที่ไมชอบเสี่ยง เมื่อเคยซื้อสินคาอะไรก็จะใชแบบเดิม ไมลองของใหม 
โดยเฉพาะสินคาตราหาง ซ่ึงภาพพจนยังเทียบไมไดกับสินคาแบรนดทําใหไมแนใจและ       
ไมกลาที่จะเลือกซื้อ 
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