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คุณสรณ จงศรีจันทร CEO ของบริษัท Young & Rubicam (Y&R) Agency ชื่อดังผูซึ่งมี
บทบาทสําคญัในการสรางแบรนด Happy และ Oishi ไดเคยใหเกียรติมาบรรยายในหองเรียนของ
พวกเราอยูคร้ังหนึ่ง เปนการบรรยายที่ดี จัดเปน Eye opener หรือส่ิงเปดหูเปดตาอยางหนึง่เลย
ทีเดียว ทานเอาจริงเอาจงักบัการนาํแนวคิด BrandSense มาใชมาก โดยเฉพาะอยางยิง่เรื่อง 
Sight หรือ Brand’s Feng Shui หรือฮวงจุยของแบรนด ทานยงับอกวา แบรนด IBM ซึ่งเปน logo 
อักษรสีฟามีร้ิวพาดในแนวนอน วาเปนแบรนดที่อัปลักษณทางฮวงจุยและอาจจะมีสวนทีท่ําใหไม
ประสบความสําเร็จจนในทีสุ่ดตองขายธุรกิจ Notebook ใหแก Lenovo ไปเมื่อหลายปกอน   

แตผมไดเสนอทานไปวา IBM ในป 2006 เปนแบรนดทีม่ี Equity สูงที่สุดเปนอนัดบัสาม
ของโลก (จัดโดย Business Week และ Interbrands) และการที่ IBM ขายสายผลิตภัณฑ 
Notebook ใหบริษัทจนีนั้นเปน Strategic Move ที่ตองการขึ้นไปเลนดาน Solution ซึ่งเปนชวง
ปลายของ Supply Chain จะมีกําไรดีกวา แทนที่จะทําสงครามอยูในตอนกลางของ Supply Chain 
ซึ่งดักจับ Value ไดอยางยากลําบาก (สังเกตไหมวาใครก็อยากขึ้นไปทําทาง upstream และ 
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downstream เพราะกาํไรดีกวา เชนบริษทัใหบริการเครือขายอยาง AIS DTAC กาํลังจนกรอบ แต 
Content Provider กําลังไปไดดวยดี หรือ Nokia Moto Samsung แขงกันเดือดแตผูผลิต Chip 
มือถืออยาง Qualcom และ TI นอนยิ้ม รวมถึงบรรดาผูผลิต OS อยาง Symbian และ Microsoft 
)
 
Sight

การใชรูปทรงและสีใหถูกตองและมีพลงั แบรนดที่ดีจะยึดเอาสนีั้นๆไปเปนเจาของ เปน
สวนหนึง่ของ Brand Equity ที่คูแขงเลียนไดยาก ยกตัวอยาง เชน เมื่อเหน็สีสมเราจะนึกถึง 
Orange สีแดงนกึถึง Coke หรือสีเขียวเปนของ Heineken (ไมไดเมาครับ แตคนสวนใหญเห็นแบบ
นี้) หรือสีมวงนี่ก็แทบจะไมมีใครมาแยงการบินไทยใช และลองกวาดสายตาดนูะครับวา ธนาคาร
ไทยพยายามแคไหนที่จะเปนเจาสหีลักๆซกัสีหนึ่ง ผมยังสงสัยเลยวา ถามีธนาคารเปดใหมมากกวา
นี้หรือต้ังสาขาบนถนนเดยีวกันมากๆ ลูกคาคงจะแสบตานาดู หรืออีกหนอยคงจะมีธนาคารสีรุง  
 
ซานตาคลอสเมื่อกอนเปนสีเขยีวนะครับ กอนที ่Coke จะมาทาสีใหใหมประมาณป1950 
(มุขนี้พูดกนับอยมาก ไมรูวาจริงเท็จประการใด) 
 
ตัวอยางการใชสี เทาที่ผมพอจะระลึกไดมีดังนี ้
 
สีฟา – เชื่อถือ มั่นคง มีความเปนผูนํา เปนสีทีน่ิยมใชมากที่สุด  

 
สีแดง – อารมณ ความปรารถนา การเฉลิมฉลอง 
 

 
 



สีเหลือง – ความอบอุน สดใสชื่นบาน ความสุข 
สีสม – ความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง 
 

 
สีเขยีว – ความสดชื่น อุดมสมบูรณ  
 

 
สีดํา – ความเขมแข็ง พละกาํลัง 
 

 
สีรุง – ความหลายหลาย ความมีสีสัน ความฉับไว 

 
 
Sound

บางคนอาจจะสงสัยวาแบรนดมีเสียงดวยหรือ มีครับและมีประโยชนมากในการชวยสราง
การจดจําแบรนด ลองนึกถึงเสียงรถไอศกรมี Walls นะครับ เสียงคลายๆ Happy นัน่แหละ 
Ringtone ของ Nokia ในสมัยแรกๆ ก็ไมเหมือนใคร ฟงไกลๆก็รูวาเปน Nokia หรือเสียง Jingle 
ของ Intel ที่บอกใหรูวา Intel Inside นะ (คนคิดคําพูดนีเ้กงจริงๆ กอนหนานี้ไมเหน็มคีนสนใจวา
อะไร อยูขางใน) โฆษณารถยนต BMW ตอนจบจะมเีสียงกลไกอะไรซกัอยาสองครั้ง เสียง “โอกาส
หนาเชิญใหม” หรือ “รับขนมจีบซาลาเปาเพิ่มมั้ยคะ” พวกนี้เปนองคประกอบของแบรนดหมดซึง่
นักสรางแบรนดที่ดีตองเลือกนํามาใช  



เร่ือง Sound นี่หามลืมนึกถงึตัวอยางเสยีงเครื่องยนตรถยี่หอดังๆ เดด็ขาด วากันวา 
Ferrari ตองมทีีมวิศวกรเฉพาะทีช่วยออกแบบเสียงเครื่องยนตใหเปนเอกลักษณ คือไมใชแรงอยาง
เดียว หรือรถยนตหรูๆบางยีห่อเวลาปดประตูจะตองมีเสยีงแบบนัน้ 
 
Smell

การใชกลิน่ ชวยสรางแบรนดไดสําหรับสินคาบางอยาง เชน อาหาร ในกรณีของ Rotiboy 
กลิ่นเปนตัวชวยใหลูกคาจดจําสินคาได หรือรานกาแฟทีม่ีกลิ่นหอมกรุนตั้งแตเปดประตูเขาไป 
 
Taste

นอกจากสวนของ Sight และ Sound แลว สัมผัสอ่ืนๆอาจจะนาํมาใชไดยาก ข้ึนอยูกบั
ความเหมาะสม เชน Taste หรือรสนั้นถาเปนบริษัทรถยนตจะนาํมาใชไดยังไงผมยงัสงสัยอยู
นอกจากแจกลูกอมรสชาติไมเหมือนใครในโชวรูม นอกจากอาหารแลวสินคาบางอยางก็มีการสราง
รสชาติที่เปนสวนหนึง่ของแบรนดและผูบริโภคจดจําไดดี เชน ยาสฟีน Colgate หลบัตาแปรงก็ยงั
จําได หรือพวกน้ํายาบวนปากนีก่็ใช  
 
Touch

สัมผัสสุดทายที่เราจะนาํมาใชในการสรางแบรนดคือ Touch หมายถึงรูปลักษณหรือ 
performance ที่ปรากฏ เชนการออกแบบสินคา ในหนงัสือ BrandSense จะยกตัวอยางเครื่อง
เสียง Bang & Olufsen ซึ่งนอกจากจะเสียงดีแลวยังหนาตา Art สุดๆ ถาใกลตัวเรากค็งจะนกึถงึ
ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนกิสของ Samsung ไมวาจะเปนโทรศัพทหรือทีวทีี่ลวนแลวแตอัดแนนไปดวย
เทคโนโลยี ่มีหนาตานาใช พวกขวด Coke Tropicana Twister  

 
แตอยางไรก็ตาม Lindstrom บอกวา แตละสัมผัสนัน้มผีลกระทบหรือ impact ไมเทากนั 

โดย sight มีความสาํคัญที่สุด รองลงมาคอื Smell โดยมี Sound ไลจี้มาติดๆ ทํานองวาจมูกเราทีม่ี
ระบบประสาทซับซอนและไวกวาหนูะครบั 
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