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“ไดงานที่แบงค ABC กับ XYZ พรอมกนั เลือกที่ไหนดี  
ไมรูเหมือนกนัวาตางกันตรงไหน” 

“ถาไมรูวาที่ไหนดีกวา ก็เลือกที่ที่ใหเงนิเดือนเยอะกวาก็แลวกัน” 
“เออ ก็ถูก” 

Gen Y – เจาหนาทีว่ิเคราะหสินเชื่อ 

การสรางแบรนดนายจาง หรือ Employer branding อาจจะยงัไมคุนหูในบานเรานกั แต
สําหรับในวงการบริหารทรพัยากรมนุษยระดับนานาชาติถือวาเปนเรือ่งฮอตฮิตแนวคิดใหม ที่มกีาร
ปรับศาสตรการตลาด ทางดานการออกแบบและสรางแบรนดมาใชในการบรหิารงานทรัพยากร
มนุษย มาตั้งแตป 2543 คาดวาในปสองปนี ้ บริษัทไทยๆเราคงนาํเอาแนวคิดมาปฎิบัติอยางเปน
รูปธรรมยิ่งขึ้น 

        เร่ืองอยางนี้ HR ไทย ไวอยูแลว!! 

แลวเรื่อง “แบรนดนายจาง” สําคัญอยางไร จาํเปนตองทาํหรือไม หรือเปนแค “แฟชั่น” 
ของงาน HR หลายทานคงสงสัย 

ขอขยายความในเรื่องความจําเปนที่ควรปรับใชเร่ืองแบรนดนายจาง เพื่อดึงดูด Gen Y 
เนื่องมาจากมแีรงผลักดันมาจากปญหา 
ในการสรรหาปจจุบัน ทีห่ลายองคกรประสบอยู อาท ิ

• การสรรหาแบบเดิมๆผานโฆษณารับสมัครงาน หรือใชบริษัทจัดหางาน เปนวิธีการ ”เชิง
รับ” ที่ดอยประสิทธิภาพในการดึงดูดคนแบบที่องคกรตองการจริงๆ นอกจากไมไดคนที่ใช
แลว ยงัชักชา และมีคาใชจายสูงอีกดวย  

  

• สวนวิธีการอื่นๆ อยางเชนการออกบูธในงาน Job fair หรือตามสถาบันการศึกษาตางๆ ก็
ไม “แรง” พอที่จะสรางประสบการณใหเกดิภาพลักษณองคกรที่ชัดเจนตอผูสมัคร  



• องคกรในฐานะนายจาง ไมสามารถสรางความแตกตางโดดเดนจากนายจางรายอื่นๆ ใน
มุมมองของผูสมัครได  

• การประชาสมัพันธเร่ืององคกรโดยผูบริหารระดับสูงสุด ผานทางสื่อตางๆ มักจะมุงเนนวา 
นักลงทนุและลูกคาจะไดอะไร นอยรายที่จะสื่ออยางตรงเผง วาการเปนพนกังานทีน่ี่ ดี
อยางไร  

• องคกรยังขาดแมเหล็ก หรือ “จุดขาย” ที่จะดึงดูดผูสมคัรที่มีคุณสมบัติตามที่เราตองการ
เดินเขามาหา ดวยทัศนคติทีว่าองคกรของเราคือ บริษัทในฝน  

  จากประเดน็ปญหาเหลานี้เอง ที่ทาํใหผูบริหารและ HR ตองเดินเกมใหม ในการสรรหา
พนกังานและรกัษาเขาไวใหนาน 

ซึ่งการสรางแบรนดนายจางนี้ จะเขามาตอบโจทย แถมแกประเด็นปญหาเหลานี้ไดอีกดวย 
นั่นเปนเพราะ..  

• การสรางแบรนดนายจาง เปนวิธกีารเชงิรุกในการดึงดูดและรักษาพนกังาน 

• แบรนดนายจางที่ผานการบริหารจัดการทีด่ีจะสรางประสบการณเชิงบวกและสราง
ภาพลักษณขององคกรทีช่ัดเจน แกทัง้อดีตพนักงาน พนักงานในปจจุบันและพนักงานใน
อนาคต  

• แบรนดนายจางจะชวยใหองคกรแสดงความแตกตางและโดดเดนจากผูอ่ืน  

• แบรนดนายจางจะสื่อคํามัน่สัญญา วาภายใตแบรนดนายจางนี ้พนกังานจะไดรับอะไร
จากการจางงาน  

• แบรนดนายจางที่ดีจะดึงดูด Gen Y คนที ่“ใช” ใหเดนิเขามาหาและอยูอยางเปนสวนหนึง่
ขององคกร  

หากทานชกัจะเหน็ประโยชนของการทาํแบรนดนายจางแลว ถาเชนนั้นเรามาคยุกนัเรื่อง 
“วิธีการ” สรางแบรนดนายจางกนัสักหนอยดีกวา 



กอนที่จะเลาถงึวิธกีารสรางแบรนดนายจางเพื่อดึงดูด  Gen Y ขอขยายความเรื่องแนวคิด
ของแบรนดนายจาง และกระบวนการในออกแบบและสรางแบรนด เพื่อปรับความเขาใจใหตรงกนั
กอน แลวจึงเขาสูชวง How to ในการสรางแบรนดนายจางเพื่อดึงดูดใจ Gen Y 

แบรนดนายจาง (Employer Brand) คืออะไร  

จากการคนควา พบวาคําจาํกัดความโดย Tim Ambler แหง The London Business 
School ที่อางอิงไวในหนงัสอื The Employer Brand คอนขางเขาใจงาย และตรงประเดน็ดี เขา
กลาวไววา 

“แบรนดนายจางคือคํามัน่สญัญาที่จะสงมอบประโยชนหรือคุณคาตางๆ ที่พนักงานจะ
ไดรับจากองคกร ไมวาจะเปนผลประโยชนที่จับตองได เปนตัวเงนิ หรือวาเปนคณุคาทางอารมณ 
ความรูสึก” 

เพื่อใหเหน็ภาพตัวอยางเรื่องแบรนดนายจางอยางเปนรูปธรรมขึ้น  ลองนึกถงึองคกรที่มี
ชื่อเสียง อยางเครอืซิเมนตไทย หรือ จีอี  เรามี “ภาพ” องคกรนัน้ในใจอยางไร ซึ่งอาจเปนบวกหรอื
ลบก็ได ลวนขึ้นอยูกับการรบัรูขอมูลขาวสาร หรือจากประสบการณเกีย่วกับองคกรเหลานั้นของแต
ละทาน 

หัวใจของแบรนดนายจางจงึอยูที่ประเดน็สาํคัญไมกี่ประเด็น  

เรื่องแรก แบรนดนายจางเปนสิ่งที่ตอง “บริหาร” ใหเกดิขึ้น ไมใชปลอยใหเปนไปตามยถากรรม 

เรื่องที่สอง แบรนดนายจางจะสรางการรับรูผานการสื่อสารและประสบการณอยางเปน
กระบวนการ ไมใชกิจกรรมเปนครั้งคราว  

และสุดทาย แบรนดนายจาง ไมใชแคการสรางสีสันในการรับสมัครงานเทานัน้  

เมื่อพูดถงึแบรนดนายจางแลว ก็อดเลาเรื่องกระบวนการในการสรางแบรนด (Brand 
Building) ไมได หากทานผูอานทานใดมพีื้นฐานทางการตลาดที่แข็งแรงอยูแลว ตองขออภัยที่เอา
มะพราวหาวมาขายสวน แตสําหรับทานทีย่งัไมปกเรื่องของแบรนด ขออนุญาตสรุปข้ันตอนในการ
ออกแบบและสรางแบรนดนายจาง ดงันี ้ 



 
             รูปที่ 5.1 ขั้นตอนการสรางแบรนดนายจาง 

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดกลุมเปาหมายของแบรนด  

หากจะกาํหนดกลุมเปาหมายของแบรนดนายจาง อยางแรกที่ควรคํานงึถงึคือ จะหมาย
รวมถึงพนักงานปจจุบันและผูที่จะเปนพนกังานในอนาคต หรือไม นอกจากนี ้ ควรลงรายละเอียด
ดวยวา กลุมเปาหมายควรมีความสามารถ ลักษณะนสัิย ทัศนคตแิละสไตลการใชชีวิตอยางไร 
เพราะถาจะเจาะจงวาเปนคนชวงอายุใดจะกวางไปสักหนอย 

ขั้นตอนที ่2 กําหนดเปาหมายเชิงนโยบาย (Brand Vision) 

เปาหมายเชิงนโยบายคือส่ิงที่แบรนดนายจางนี้จะตองบรรลุในอนาคต ซึ่งคอนขางกวาง 
ยังไมตองลงรายละเอยีดลึก  เชน เปนองคกรที่หนึ่งในใจของดาวเดน  

ขั้นตอนที ่3 กําหนดสาระสําคัญของแบรนด (Brand Essence) 

สาระสําคัญคอืปรัชญาของแบรนด จะบอกแกนแทของแบรนดในเชิงลึก เชน  องคกรที่เปน
บานของคนทีลุ่มหลงในแฟชั่น  

ขั้นตอนที ่4 กําหนดจุดยนืหรอืตําแหนง (Brand Positioning) 

การออกแบบจุดยืน คือ การวาง “ภาพ” ที่อยากจะใหกลุมเปาหมายรับรู และจะตองวาด
ภาพนัน้ใหแตกตางและโดดเดนจากผูอ่ืนดวย 

ขั้นตอนที ่5 กําหนดคุณคาและคํามั่นสญัญาที่แบรนดจะมอบให (Brand Value & 
Promise)  



ข้ันตอนนี้เปนการออกแบบประโยชนหรือสัญญา ที่กลุมเปาหมายจะ “ไดรับ” ภายใตแบ
รนดนี้ ซึ่งอาจเปน ตัวเงิน ส่ิงของ หรือประโยชนทางอารมณความรูสึก เชน เปนองคกรที่เปนสุข ที่
ทุกคนจะไดทาํงานที่ทาทาย และเติบโตไปพรอมกัน 

ขั้นตอนที ่6 กําหนดบุคลกิภาพของแบรนด (Brand Personality) 

ข้ันตอนนี้เปนรูปธรรมยิ่งขึ้น เพราะจะออกแบบวา หากนายจางเปนคน จะเปน หญงิ หรือ
ชาย ชวงอายุใด มีลักษณะนสัิย มีรูปแบบการใชชีวิตอยางไร ความทาทายอยูที่จะตองออกแบบให
สอดรับกับ เปาหมายเชงินโยบาย สาระสาํคัญ จุดยืน คํามั่นสัญญา  และตอบโจทยความตองการ
ของกลุมเปาหมายได  

ขั้นตอนที ่7 วางแผนการสื่อสารและสรางประสบการณแกกลุมเปาหมาย  

ข้ันตอนนี้จะมุงเนนที่ส่ือคุณคาและคํามัน่สัญญาของแบรนดนายจาง ผานสัญลักษณ 
สโลแกน ถอยความ หรือประสบการณ ดวยวธิีการทีห่ลากหลาย เพื่อประทับภาพลักษณของแบ
รนดใหเกิดขึ้นจริงในใจของกลุมเปาหมาย 

พอทราบเรื่องแนวคิดในการสรางแบรนดโดยสังเขปแลว เรามาออกแบบแบรนดนายจาง ที่
เปนแมเหล็กดงึดูดดาวเดน Gen Y โดยตอยอดจากขอมูลเร่ืองลักษณะและสิ่งทีเ่ขาตองการ ไป
พรอมๆ กนั  

1.กําหนดกลุมเปาหมาย  

เปนที่แนนอนอยูแลววา กลุมเปาหมายคือ Gen Y ทั้งที่เปนพนักงาน “ปจจุบนั” และ
พนกังานใน “อนาคต” 

หลายทานอาจสงสัยวา จะรวมเอาพนกังานปจจุบนัมาเปนกลุมเปาหมายทําไม ในเมื่อเรา
ดึงดูดใหเขามาสมัครงานและรวมงานแลว  

คําตอบมีส้ันๆ วา ลูกคาเปลีย่นใจจากสนิคาและบริการไดตลอดเวลา หากประสบการณที่
ไดรับไมเปนไปตาม “สัญญา” ของแบรนด พนกังานก็เชนกนั เขาสามารถเอาใจออกหางจาก
องคกรที่ไมไดใหในสิ่งที่แบรนดนายจางสญัญาไว ไมไดตางกนัเลย.. 

เราคงตองเจาะจงลงไปในรายละเอียดสักเล็กนอย วา Gen Y ที่เราจะดึงดูดนั้น จะเปนแค 
Gen Y ทั่วไปๆ หรือ Gen Y ดาวเดน  



คําวา “Gen Y ดาวเดน” จะหมายถึง Gen Y ซึ่งมีขอดีของ Gen Y อยูในตัวอยูมาก อัน
ประกอบดวย เปนคนกระตือรือรน ไฟแรง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ถนัดในเรื่องเทคโนโลย ี ชอบ
การเปลี่ยนแปลง มีทัศนคตทิางบวก และมั่นใจในตวัเอง 

2. กําหนดเปาหมายเชิงนโยบาย  

ลองจินตนาการดูวา ในอนาคตอันใกลนี ้ เรามุงมัน่ที่เห็นแบรนดนายจางเปนอยางไร ใน
สายตาของ Gen Y บางทานอาจแอบคดิวา จะเปน Employer of Choice ของคนรุนใหม ดีไหม 
มากไปหรือเปลา..ผูเขียนเองมีความเหน็วา หากจะประสบความสาํเร็จในการดึงดูด องคกรนัน้ยอม
ตองมีเสนห เสมือนแมเหล็กดึงดูด Gen Y ชั้นด ี

การกําหนดวาเปาหมายในเชิงนโยบายวา “เปนองคกรในฝนของคนรุนใหม” ก็ไมได
เกินเลยแตประการใด ดูเกไกดีออก  

 3. กําหนดสาระสาํคัญของแบรนด 

หลายทานอาจสับสันนิดหนอยระหวางการกําหนดนโยบายและสาระสําคัญ ซึ่งการ
กําหนดสาระสําคัญของแบรนดนายจาง จะเปนเสมือนปรัชญาของแบรนดนายจางนั้น จะสงผลให
การสื่อสารหรือดําเนนิการใดๆ จะมีปรัชญาของแบรนดนายจางสนบัสนุนอยูเสมอ  

กอนจะกําหนดปรัชญาของแบรนดนายจาง ขอแนะนาํใหยอนกลับไปทบทวนถึงสิง่ที่ Gen 
Y ตองการจากการงานเสียกอน แลวจึงคอยมาออกแบบสาระสําคัญของแบรนด  

หากทานใดลมืไปแลว ขออนุญาตเทาความสักเลก็นอยวา Gen Y ตองการงานทีท่าทาย 
คาตอบแทนทีด่ี มีโอกาสกาวหนา ยืดหยุน มีอิสระ และอยูในสภาพแวดลอมที่เปนมติร 

จะเหน็ไดวา ส่ิงที่ Gen Y ตองการหลากหลาย และผสมผสานทัง้เรื่องงาน และเรื่อง
ความสัมพันธ 

จึงนาจะกําหนดปรัชญาของแบรนดนายจางเปน “แบรนดนายจางที่เขาใจและยึดถือ
เอาพนักงานเปนศูนยกลาง” แลวจึงคอยๆ กําหนดคุณลักษณะหรอืคุณคาที่เปนรูปธรรมในขอ
ตอๆ ไป  

4.กําหนดจุดยืนหรือภาพของแบรนด  



ขอนี้เร่ิมงาย แคตอบคําถามวา เราอยากให Gen Y ชั้นดีมีภาพองคกรในฐานะนายจาง
อยางไร แถมเคล็ดลับอีกนิดวา แลวแบรนดนายจางของเราแตกตางจากที่อ่ืนอยางไร 

เชื่อวา Gen Y คงตองการ “บาน” มากกวาโรงเรียน เพราะเขาตองการความอบอุน ความ
ยืดหยุน ตองการสิ่งตอบแทนจากการทํางานทั้งในรูปคาจางและความกาวหนา 

หากออกแบบจุดยืนเปน “บานที่อบอุนเปนมิตรใหอิสระ เปนที่ใหคนเกงและมุงมั่น
ไดแสดงความสามารถ เปนที่ใหโอกาสในการเติบโต” นาจะเปนภาพลักษณทีส่อดคลองกับส่ิง
ที่ Gen Y เรียกรองอยูไมนอย 

5. กําหนดคุณคาและคํามั่นสัญญาทีแ่บรนดจะมอบให (Brand Value & Promise) 

คํามั่นสัญญาจะประกอบไปดวยประโยชนที่จับตองได และประโยชนทางความรูสึกที่จับ
ตองไมได คํามั่นสัญญาของแบรนดนายจางนี้จะเปนสิ่งที่เชื่อมโยงพนกังานและองคกรไวดวยกัน 
และเปนสิ่งสาํคัญที่จะสรางความสัมพันธที่ด ีความผูกพันลกึซึ้งและความเชื่อมัน่ตอองคกร  

คํามั่นสัญญาที่จะมอบให Gen Y ผานการสื่อสารและประสบการณตางๆ ควรประกอบดวย 

• คาตอบแทนที ่“นาํตลาด”  
• สวัสดิการทีย่ดืหยุน ใชไดจริง  
• โอกาสในการเรียนรูและกาวหนาอยางรวดเร็ว  
• งานทีท่าทายและมีคุณคาตออนาคต  
• บรรยากาศที่อบอุน มีความสมัพันธที่ด ี 
• การควบคุมนอย ใหอิสระสูง ใหเขาเปนตัวเอง  
• เปนองคกรที่เอาใจใสและ “เขาใจ” พนักงาน  

  การออกแบบคํามั่นสัญญานี้ จะผสมผสานระหวางประโยชนที่จับตองได และเรื่อง
ความรูสึก และสรางสมดุลยระหวางงานและความสมัพนัธ  

6.กําหนดบุคลิกภาพของแบรนด (Brand Personality) 
จากคํามั่นสัญญาของแบรนดทําใหวาดภาพบุคลิกภาพไดงายวา  

“องคกรเปน Unisex มีความออนโยนในความเขมแข็ง ไมแก แตไมเด็ก รักความ
สนุกสนานและความตืน่เตน มีกลิ่นอายของความเปน Young successor มี Life style ที่
หลากหลาย เปนตัวของตัวเอง เปนอิสระและเปนมิตร” 



ลองจินตนาการบุคลิกภาพขององคกรเปนตัวคน จะเหน็ภาพไดชัดเจนขึ้น 

7.วางแผนการสื่อสารและสรางประสบการณแกกลุมเปาหมาย  

การสื่อสารและสรางประสบการณ ควรนําเอาศาสตรของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การมาใช เพื่อส่ือขอความที่ถกูตองไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อสรางการจดจาํในแบรนดนายจาง 
(Brand Awareness) 

แตการสรางแบรนดเปนกระบวนการ ไมไดจบแคการโฆษณา หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่  

ที่สําคัญไปกวานัน้คือการสรางประสบการณ  เพื่อสรางความชอบ (Brand Preference) 
และแปลง “ภาพลกัษณ” เปน “ภาพจรงิ” ในใจตอแบรนดนายจาง  

ถึงตรงนี้แลว ขอนําเสนอกิจกรรมในการสือ่สารแบบครบวงจรที่สามารถนําเอาไปปรับใชไดจริง 
เพื่อดึงดูด Gen Y (ที่ดี) เพื่อเขามาเปนพนกังานดาวเดนในอนาคต 

• ลงโฆษณาแบบสมัยใหม ในสื่อที ่Gen Y นิยม  

การลงโฆษณารับสมัครงาน เปนการสื่ออยางโจงแจงเกินไป เราสามารถทําโฆษณากึ่ง
บทความ (Advertorial) หรือการใหขอมูลแทรกในบทสัมภาษณ โดยผูบริหาร ผาน Website 
นิตยสารแฟชัน่และ Life style เพื่อส่ือความ “เจง” และสดใหมขององคกร 

นอกจากนี ้ การโฆษณาแอบแฝง (Brand tight in) ผานรายการทางโทรทัศน ละคร หรือ
รายการวิทยุ ที่มีภาพลักษณตรงกับบุคลิกของแบรนด ก็จะชวยสรางความจดจาํขึ้นมาไดแบบมชีั้น
เชิง 

เร่ืองโฆษณาแอบแฝงนี้ ถาทาํอยางเนียนๆ คนรับสารก็ไมรังเกียจเทาไหรนักหรอก 

• สราง Community ผาน Website ขององคกร  

การใชประโยชนจาก Website ก็เปนเรื่องที่ละเลยไมไดเลย ตองทบทวนวา รูปแบบ เนื้อหา 
และอารมณของ Website นั้นสื่อบุคลิกภาพของแบรนดนายจางและคํามั่นสัญญาไดหรือไม   

ยิ่งไปกวานั้น องคกรสามารถสรางแกงส ของ Gen Y ผาน Community ใน Website ของ
องคกรได  



จะเหน็ไดวานอกจากรูปโฉมแลว เนื้อหาและวิธกีารดงึคนเขามาใชประโยชน และมี
ความสัมพันธกับองคกรผาน Website ก็เปนเรื่องที่นาคดิและนาจะลองทาํดู 

3. สรางประสบการณผานกิจกรรมพิเศษ  

หากองคจะสรางแบรนดนายจางแก Gen Y ที่กําลังจะจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัย การ
ไปออกบูทรับสมัครไมถือวาเปนการสรางแบรนดเพื่อดึงดูดได 

เราควรจะออกแบบกิจกรรมและเชิญ Gen Y ในปทายๆ มารวมกจิกรรม อาท ิ กิจกรรม
คนหาตัวเอง ผานทริปทีจ่ัดโดยทีมงานขององคกร มีการจัดกจิกรรมทดสอบความถนัดในงาน 
แนะนาํเทคนิคในการสัมภาษณ มกีารให Career tutor เพื่อเตรียมพรอมสําหรบัโลกการทํางาน 
โดยผูบริหารระดับสูง เปนตน 

กิจกรรมเหลานี้ เราสามารถสอดแทรก จุดยืน คํามั่นสัญญาและบุคลิกภาพของแบรนด
นายจางผานบริบทตางๆของกิจกรรม ทัง้รูป รส กลิน่ เสียง และสัมผัส   

• ประชาสัมพนัธอยางตอเนื่อง  

การสรางแบรนดนายจางมขีอควรระวังประการหนึ่งคือ โฆษณาอยางโฉงฉางจะไมมี
ประสิทธิภาพเพราะคนจะไมสนใจและดูไรศิลปะ การประชาสัมพันธตางหาก ทีจ่ะชวยใหมีการรับรู
เกี่ยวกับแบรนดอยางมีชัน้เชงิ ขอมูลจะสดใหมและนาเชื่อถือมากกวา และที่สําคญัจะกระตุนการ
พูดตอแบบปากตอปากได  

ยุทธวิธีในการประชาสัมพันธที่สามารถปรบัใชได ประกอบดวย  

• การใหสัมภาษณโดยผูบริหารระดับสูงหรอืทําสกูปขาวในเรื่องการบริหารทรพัยากรมนุษย 
โดยเนนเนื้อหาหลัก เร่ือง Employee value proposition หรือเปนพนกังานขององคกรนี้
แลวไดอะไร หัวใจสําคัญคือการสรางเรื่องราว หรือ Story ที่เลาแลวจูงใจผูฟง  

แตตองจับจังหวะใหดี ถงึแมวาจะตองทําอยางตอเนื่อง แตถาถี่ไปจะดเูหมือนจงใจไปสักหนอย  

• เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม นอกจากจะทาํเรือ่งดีๆเพื่อตอบแทนสงัคมแลว ก็ยัง
สามารถสรางขาว ดวยการใหขอมูลทีถู่กตองผานชองทางที่สงตรงถงึ Gen Y ได  

  



• สราง Brand ambassador ข้ึนมา ซึ่งควรเปนพนักงานปจจุบันที่เปนดาวเดน และมอบให
ทํากจิกรรมตางๆ เพื่อตอกย้ําคุณคาและคํามั่นสัญญาของแบรนด อาท ิ รวมกิจกรรม 
Career day ของมหาวทิยาลัยตางๆ ใหสัมภาษณกึง่บทความในเรื่องชีวิตการทาํงาน เปน
วิทยากรในการสัมนาเรื่องเกีย่วกับการทาํงานใหประสบความสาํเร็จ  เปนผูเลาเรือ่งความ
ประทับใจในการทํางานกับบริษัทในกจิกรรมปฐมนิเทศเพือ่สงผานประสบการณเชิงบวก
แกพนกังานใหมไปยังบุคคลภายนอก  

• สรางประสบการณทางบวกแกพนกังานปจจุบัน  

การสรางแบรนดนายจางไมมีทางที่จะประสบความสาํเร็จได หากพนักงานภายในไมได
รับรูหรือมีประสบการณกับแบรนดนายจางดังที่ไดมีการสื่อออกไปภายนอก  

ผูเขียนพยายามจะบอกวา การสรางแบรนดนายจางถึงแมจะเปนการบริหารใหเกิด
ภาพลักษณเชนนัน้เชนนี ้แตก็ตองมีพืน้ฐานมาจากเรื่อง “จริง”  

หากยังจาํผลการวิจัยของ Gen Y เมืองไทยในบทที่แลวมาได จะพบวา Gen Y เลือก
เชื่อถือแหลงขอมูลเกี่ยวกับองคกรจาก Website และพนกังานที่ “เคย” ทํางานในองคกรนั้น 

นั่นหมายความวา หากองคกรสื่อไปอยาง แตพนักงานภายในรับรูหรือมีประสบการณไป
อีกทาง ก็ยากที่การสรางแบรนดนายจางจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  

การสรางประสบการณทางบวกแกพนกังานปจจุบนั ควรเริ่มต้ังแตเมือ่ไหรดี.. หลายทาน
อาจตอบในใจวา ตอนวนัเริม่งาน หรือปฐมนิเทศใชใหม แตอยากจะขอแนะนาํใหเร่ิมต้ังแตวันที่เขา
มาสมัครงานหรือสัมภาษณงาน ซึ่งคุณคาและบุคลิกของแบรนด ควรจะสื่อผานสิง่ตางๆ ไมวาจะ
เปนการตกแตงสํานักงาน การตอนรับ วิธกีารสือ่สารระหวางสัมภาษณ การใหขอมูลของผู
สัมภาษณ  

เมื่อพนักงานไดมารวมงานแลว องคกรก็ควรจะใหในสิ่งทีก่ําหนดไววาเปนคํามัน่สญัญา 
“อยางจรงิจัง” อันไดแก   

• จายคาตอบแทนที่ “นําตลาด”   
• มีสวัสดิการทีย่ืดหยุน  
• ใหโอกาสในการเรียนรูและกาวหนาอยางรวดเร็ว  
• มอบหมายงานทีท่าทายและมีคุณคาตออนาคต  



• รักษาบรรยากาศการทาํงานที่อบอุน  
• สงเสริมความสัมพันธที่ด ี 
• ลดการควบคมุ ใหอิสระในการคิด การพดู และการกระทําสงู  
• สงเสริมใหพนกังานเปนตัวของตัวเอง  
• มีการแสดงออกอยางจริงจงัวาเปนองคกรที่เอาใจใสและ “เขาใจ” พนกังาน  

หากองคกรใดสรางประสบการณทางบวกกับพนักงานปจจุบันไดดี เชือ่ไดเลยวา การบอก
เลาแบบปากตอปากจากพนกังานภายในไปยังครอบครัว เพื่อนหรือคนรูจัก จะมีผลลัพธทางบวก
ในการดึงดูด Gen Y ดาวเดน ไดเร็ว แรง ชัดเจนและมีศลิปะกวาการโฆษณามากมาย 

เพราะความเชือ่มั่นยอมมีพืน้ฐานมาจาก “ความจริง” ไมใชหรอกหรือ 

 


