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ในภาวะของการแขงขันในปจจุบัน บริษทัควรเสริมสรางความสามารถในการแขงขันใหอยู
เหนือคูแขงโดยมีการเสนอรปูแบบการขายอยางมีเอกลกัษณ แทนที่จะเปนการแขงขันโดยขึ้นกบั
การใชราคาเปนหลกัเนื่องจากมีคูแขงตนทนุต่ําเขามามากมายโดยเฉพาะจากจีนและเวียดนาม 
 

ดังนัน้เพยีงการสรางคุณภาพ และ awareness อยางเดยีววาบริษัทในประเทศเรามี
ความสามารถในการผลิตคงจะไมสามารถทําใหผูบริโภคเลือกซื้อสินคาของเราหรือมคีวามชอบ
สินคาของเราอยางยั่งยืนไดโดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อนําสนิคาออกสูเวทขีองตลาดโลกที่มีการแขงขัน
กันอยางดุเดือด คําถามจึงมีอยูวาทาํอยางไรสินคาของบริษัทไทยจะสามารถสรางแบรนดที่ใช
แขงขันกับสินคาของบริษัทระดับโลกได 
 

บริษัทเชน Acer สามารถผลิตคอมพิวเตอรที่สามารถแขงขันกับ IBM ไดโดยมีขนาดใหญ
เปนที่สามในอตุสาหกรรม Personal Computer มีแบรนดที่แข็งแกรงสามารถทีจ่ะลบภาพลักษณ
ของสินคาดอยคุณภาพของไตหวันหรือ Made in Taiwan ได 
 

บริษัท Samsung ของเกาหลีใต เปนอีกตัวอยางของสนิคาเอเชยีที่ประสบความสาํเร็จใน
การสรางแบรนดเปนอยางสงู  บริษัทวิจัยทางการตลาด Interbrand ไดเคยกลาววา “ … สินคาของ 
Samsung เคยเปนเพียงแคสินคาทีม่ีคุณภาพดีและราคาเหมาะสมในป 2540 แตกลยุทธในการ
ผลิตสินคาทีม่รีาคาถูกเทานัน้อาจไมเพียงพอตอบริษัทในระยะยาวได Samsung ไดทําการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญในทกุๆ ดานรวมถึงการออกแบบและการจัดจาํหนาย มีการเนนที่การสราง
แบรนด ทําใหบริษัทในปจจุบันสามารถสรางความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขงได … “ และ
ในป 2545 บริษัท Samsung ไดพัฒนาตนเองโดยการเนนการออกแบบสินคาเพื่อเขาอยูในกลุม
แนวหนาในหมวดสินคา consumer electronics ซึ่งทาํใหมูลคาของแบรนดเพิ่มข้ึน 30% ระหวางป 
2544-2545 จาก 6.4 เปน 8.3 พันลานเหรยีญสหรัฐ 
 

ปจจุบันรูปแบบของการดําเนินธุรกิจ หรือ business model ไดเปลี่ยนไปจากสมัยกอน
เปนอยางมาก การมีทรัพยสิน (ทางกายภาพ หรือ physical assets) เชน เครื่องจักร โรงงาน ฯลฯ 
ไมไดหมายถงึความไดเปรียบทางธุรกิจ เพราะทรัพยสินเหลานัน้มกีารเสื่อมทางมลูคา แตการเปน



เจาของแบรนดตางหากที่เปนขอไดเปรียบทางธุรกิจถาผูบริหารสามารถดูแลและสรางมันไดอยาง
ตอเนื่อง 
แบรนดคืออะไร 
 

แบรนดคือ ชื่อ และ/หรือ สัญลักษณ ทีบ่งชี้ถงึสินคาหรอืบริการที่เปนเอกลักษณของบริษัท
ในทัศนคติของผูซื้อและผูบริโภค ซึ่งประกอบไปดวย 2 สวน 

1. Physical appearance รูปลักษณของสินคาและบริการ  
2. ความหมายทีผู่บริโภคและผูซื้อใหกับแบรนด 

 
ยกตัวอยางเชนเครื่องดื่มโคลา 2 แบรนด แบรนดหนึ่งอาจจะเปนของซูเปอรมารเก็ตอีกแบ

รนดหนึง่อาจจะเปนของบริษทั เปปซ่ีโคลา ซึ่งเมื่อเทลงในแกวน้ําแลวอาจมีรูปลักษณคลายกนั แต
ความหมายทีผู่บริโภคใหกับแตละแบรนดนั้นตางกนั ผูบริโภคอาจรูสึกวาการดื่มแบรนด เปปซ่ีโค
ลาบงชีถ้ึงวาเขาเปนคนรุนใหมไฟแรง แตการดื่มแบรนดของซูเปอรมารเก็ตอาจใหความรูสึกวาเปน
คนประหยัด ดังนัน้เพื่อเปนการเขาสงัคม ผูบริโภคอาจจะยอมจายคาน้ําโคลาของเปปซ่ีในราคาที่
แพงกวาทั้งๆทีจ่ริงๆแลวน้ําในกระปองนัน้อาจจะไมตางกันเลยก็ได 
 

มูลคาที่ผูบริโภคใหกับสินคาแตละชิ้นนั้นเราเรียกกนัวามูลคาของแบรนด หรือ Brand 
Equity ซึ่งมีสวนประกอบสทุธิ ที่จะเพิ่มหรือลดคุณคาใหแกสินคาและบรกิาร  David A. Aaker ได
กลาวไววามูลคาของแบรนดที่ดีควรประกอบไปดวย  

1. Brand Awareness ไดแกการมีอยูหรือคงอยูของแบรนดในความคดิหรือในใจ
ของผูบริโภค อาจวัดไดโดยความสามารถในการจาํสินคาไดของผูบริโภค  

2. Brand Loyalty คือคุณลักษณะของแบรนดที่ทาํใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา
ดังกลาวอยูทั้งที่มีความพยายามแยงผูบริโภคจากผูประกอบการรายอื่นๆ อาจวัดไดโดยความพงึ
พอใจและอัตราการเปลีย่นแบรนดของผูบริโภคได  

3. Brand Quality คือการยอมรับ (perception) ในคุณภาพของแบรนดซึ่งมีพืน้ฐาน
มาจากสินคาที่มีคุณภาพ  

4. Brand Association คือความรูสึกหรือทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอแบรนดนั้นๆ  
5. อ่ืนๆ เชน Trademark, ความสามารถในการกระจายสินคา, ความสัมพันธกับผู

จัดจําหนาย 
 



ดังนัน้การสรางมูลคาของแบรนด หรือ Brand Equity นัน้จะตองไมใชแคการกําหนด 
attribute ตางๆเพียงอยางเดียว แตตองคํานงึถงึการแปลง attribute ตางๆเหลานั้นใหเปน
ผลตอบแทน (benefits) ทั้งทาง functional และ emotional ดวย เชนการดื่มน้ําเปปซ่ีโคลาไมใช
เพียงแคดับความกระหายแตเปนการสรางภาพพจนวาเปนคนรุนใหม เพราะการสื่อวาเครื่องดืม่มี
คุณลักษณะในการดับความกระหายนั้นอาจเปนการสรางมูลคาทาง awareness แตไมไดสราง
มูลคาทาง association ใหกับแบรนด  
 
  อนึ่งมูลคาของแบรนดอาจจะติดลบไดถาผูบริโภคมีความรูสึกที่ไมดีกับแบรนดเชนการซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอรที่มียี่หออาจจะทําใหผูซือ้รูสึกวาสิน้เปลืองเพราะสามารถซื้อเครื่องลักษณะ
เดียวกนัในราคาที่ถกูกวาและไดของที่เหมือนกนัรวมถงึการบริการและการตอบสนองตอความ
ตองการในแงของ customization เพราะไดชิ้นสวนประกอบที่ไดรับรางวัล หรือเปน editor’s 
choice มากกวา 
 

แบรนดที่มี equity สูงมีความสาํคัญเพราะสามารถสงสญัญาณไปยังผูบริโภคมิใหหนัไปใช
สินคาหรือบริการของบริษทัอื่นๆ ที่มีคณุสมบัติที่คลายคลึงกัน ดังนัน้จึงมีความจําเปนที่จะตอง
บริหารและดูแลแบรนดอยางละเอียดถี่ถวน โดยจะตองทําใหมั่นใจวา (1) ผูบริโภคมีการรับรู
คุณลักษณะของแบรนดในทศิทางเดียวกับบริษัทหรือไม  (2) สินคาของคูเเขงถกูยอมรับในลักษณะ
เชนไร  (3) แนวโนมความตองการของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเชนไร และ (4) จะ
วางกลยทุธของแบรนดอยางไรเพื่อใหแบรนดของเรามีความไดเปรียบเหนือคูเเขงขัน โดย
ความสามารถในการแขงขันอาจมีรูปแบบตางๆ กนัดังนี ้
 

•  ทําใหเราสามารถตัง้ราคาไดสูงกวาคูแขงขันทีม่ีแบรนดที่ดอยกวาได นอกจากนีแ้บรนด
ยังเปนตัวแทนในการสื่อถงึคณุภาพของสินคา 
 

• แบรนดที่ดีทําใหลูกคามีความมั่นใจสูงขึ้นเพราะชวยลดความเสี่ยงของลูกคาในการ
ตัดสินใจซื้อสินคานั้น ๆ  
 

•   บริษัทสามารถใชแบรนดที่ดีชวยประหยัดคาใชจายในการขายสินคาและบริการใหม ๆ 
ไดเพราะมีอํานาจตอรองทางการคามากขึ้น 
 



•  บริษัทสามารถออก brand extension ของแบรนดหลักไดงายและมีความเสี่ยงนอย
เพราะความไววางใจและชื่อเสียงของแบรนดหลัก 
 

•     แบรนดที่ดีจะชวยรักษาหรือแยงชงิสวนแบงตลาดจากคูแขงได  
 

หากสามารถบริหารแบรนดไดดีแลว แบรนดจะชวยเพิม่มูลคาใหแกบริษัทอยางมหาศาล 
ยกตัวอยางเชน ณ เดือน กรกฎาคม 2544 มูลคาตลาดของบริษัท Coca-Cola อยูที ่ 113 พันลาน
เหรียญสหรัฐ แตมูลคาของแบรนดที่บริษัทครอบครองอยูนัน้มมีูลคาถึง 69 พันลานเหรียญสหรัฐ 
หรือ 61% ของมูลคาตลาดดังนัน้จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่บริษัทควรจะมีการลงทนุ ปกปองและ
สรางแบรนดทีด่ีเพื่อการสรางมูลคาใหแกบริษัทในระยะยาวได 


