
ศัทพดานการสื่อสารการตลาด (IMC) ที่ควรรู 
 

ADVERTISING  
เปนการติดตอส่ือสารโดยใชส่ือที่ตองจายเงินโดยผูโฆษณาเพื่อจงูใจ
หรือมีอิทธพิลตอผูรับสาร 

ADVERTISING 
CAMPAIGN  

การรณรงคโฆษณา คือ แผนงานซึ่งตองมีเนื้อหาหรือแนวความคิด
เดียวกนัในสื่อทุกประเภทที่ใช 

BIG IDEA 
แนวคิดหลัก คอื แนวคิดการสรางสรรคงานโฆษณาทีโ่ดดเดนและตาง
จากคูแขง 

BRAND CONTACT 
การสื่อสารตราสินคา เพื่อใหผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคาโดยการ
ส่ือสารผานสื่อหรือชองทางการสื่อสารวิธีตางๆ การพบเหน็ตราสินคา
ในกิจกรรมทางตลาดที่จัดขึน้ เปนตน 

BRAND 
DIFFERENTIATION  ความแตกตางในตราสินคา 

BRAND EQUITY  
คุณคาของตราสินคา คือ การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชงิ
บวกในสายตาของลูกคา 

BRAND LOYALTY ความซื่อสัตยตอตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง 

BRAND PERSONALITY  
บุคลิกภาพของตราสินคา คือการกําหนดวาตราสินคาจะมี 
บุคลิกภาพเปนอยางไร เชน เปนสินคาทีม่ลัีกษณะกาวหนาทันสมัย 
เปนสินคาที่ใชแลวสนุกสนาน เปนตน 

BRAND POSITIONING  การกําหนดตําแหนงครองใจใหกับสินคาในใจของผูบริโภค 

COLLATERAL SERVICE 
การใหบริการเฉพาะทาง เชน การออกแบบบรรจุภัณฑของสินคา การ
ผลิตงานโฆษณา การทาํวิจยัทางการตลาด เปนตน 

COMMUNICATION 
OBJECTIVES 

วัตถุประสงคของการสื่อสาร เปนวัตถปุระสงคหลักที่องคกรตองการ
ทําใหบรรลุผลสําเร็จโดยอาศัยเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเขามา
ชวยสนับสนนุการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 

CONSUMER 
BEHAVIOR 

พฤติกรรมผูบริโภค คือ กระบวนการและกจิกรรมที่มีสวนเกีย่วของกับ
กิจกรรมการซือ้สินคาของผูบริโภค ไดแก การเลือก การตัดสินใจ 
ทดลองใช และการประเมนิผล เพื่อตอบสนองความตองการของตน 

CORPORATE การโฆษณาองคกรหรือสถาบัน เพื่อใหเกดิภาพลักษณที่ดีในสายตา



ADVERTISING ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
CUSTOMER 
RELATIONSHIP 
MANAGEMENT ( CRM ) 

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

DATABASE  
ฐานขอมูล คือ ขอมูลของผูบริโภคกลุมเปาหมายที่คาดวา จะสนใจ
สินคาหรือบริการ นํามาใชในการตลาดทางตรง (DIRECT 
MARKEING) 

DEMOGRAPHIC 
SEGMENTATION 

การแบงกลุมผูบริโภค(ตลาด) ตามลักษณะทางประชากรศาสตร 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได เปนตน 

DIRECT MARKETING  
การตลาดทางตรงเปนเครื่องการสงเสริมการตลาดที่ส่ือสารโดยตรง
กับผูบริโภค เพื่อใหเกิดความสนใจและตดัสินใจซื้อสินคา 

DIRECT - RESPONSE  
ยุทธวิธีในการทําการตลาดทางตรงโดยการใชการโฆษณาเขามาชวย
สงเสริมการซื้อสินคา 

ADVERTISING  หรือบริการโดยตรงจากเจาของสินคา 

DIRECT SELLING  การขายตรง คือ การเสนอขายสินคาโดยตรงกับผูบริโภค 

EVENT MARKETING  
เปนกิจกรรมการสื่อสารการตลาด ที่เจาของสินคาไดลงทุน ใน
กิจกรรมทางการตลาด โดยมุงเนนเปนพิเศษในการสรางความสนใจ
และรูจักตรายีห่อ 

GEOGRAPHIC 
SEGMENTATION  

การแบงกลุมผูบริโภค (ตลาด) ตามลักษณะทางภูมิศาสตรการใชส่ือ
โฆษณา ซึ่งอาศัยการสงเสรมิ 

IN STORE MEDIA  การตลาด ณ จุดขายเขามาชวย เชน การโฆษณาบนรถเข็น คูปอง 
บอรดแสดงสินคา เปนตน 

INTEGRATED 
MARKTING  

แนวคิดในการวางแผนการสื่อสารการตลาด ที่อาศัยรูปแบบการ
ส่ือสารที่หลากหลาย โดยเชือ่มโยง 

COMMUNICATION  เขาดวยกนัเพือ่ใหเกิดผลสัมฤทธิท์างการสือ่สารที่ชัดเจนและเปนหนึง่
เดียวกนั 

IMC OB JECTIVES  
วัตถุประสงคทางการสื่อสารการตลาด คือ ผลสัมฤทธิ์ที่ตองการให
เกิดขึ้นจากการใช IMC โดยอาศัยการสื่อสาร,ยอดขาย, สวนแบงทาง



การตลาด ฯลฯ 

MAILING LIST  
ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา ประกอบดวยชื่อ และที่อยู ที่จะสามารถจัดสง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 

MARKETING  การแบงตลาดออกเปนกลุมๆ โดยกลุมที่มคีวามตองการ 
SEGMENTATION  คลายคลึงกนัจะมีการสนจองตอบตอกิจกรรมการตลาดคลายคลึงกนั 
MERCHANDISING  การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ เชน ถวยกาแฟ RED CUP ของเนสกาแฟ 

PERSONAL SELLING  
การใชพนักงานขาย คือ การสื่อสารระหวางบุคคล ที่ผูขายพยายาม
โนมนาวใหผูซือ้ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ 

PSYCHOGRAPHIC  ลักษณะทางจติวิทยา 

PROMOTIONAL MIX  
สวนประสมการสงเสริมการตลาด คือ เครื่องมือที่ชวยใหการสื่อสาร
สัมฤทธิ์ผล ไดแกการโฆษณา การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง 
การประชาสมัพันธ และการใชพนกังานขาย 

RELATIONSHIP 
MARKETING 

การตลาดสรางความสัมพนัธ คือความพยายามของทีจ่ะทําองคกรใน
การใหเกิดความสัมพันธอันดีในระยะยาวกับผูบริโภค 

ROI BUDGETING 
METHOD  

กระบวนการกาํหนดงบประมาณ โดยกําหนดใหการ โฆษณาและการ
สงเสริมการตลาดเปนการลงทนุ และมีการประเมินผลโดยวัดผลจาก
การลงทุนดงักลาว 

SALES PROMOTION  
กิจกรรมทางการตลาดที่เพิ่มคุณคาใหกับการขาย การจําหนายสนิคา
ใหผูบริโภค เปนการกระตุนยอดขายใหสูงขึน้ 

SPONSORSHIP 
MARKETING  

การสนับสนุนทางการตลาด คือ กิจกรรมทางการสื่อสารการตลาดที่
เจาของผลิตภัณฑ ไดลงทุนในกิจกรรมทางการตลาด เพือ่บรรลุ
จุดประสงคของบริษัทมากยิง่ขึ้น 

TELEMARKETING  
การตลาดโดยใชโทรศัพท คอื การทําการตลาดหรือการขายสินคาทาง
โทรศัพท  

TRADE ADVERTISING  การโฆษณาทีเ่นนกลุมผูคาสงและคาปลกี 

TRADEMARK 
เครื่องหมายการคา คือ ชื่อสินคา และตราสัญลักษณที่ใช โดยเปน
ลิขสิทธิ์ทางกฎหมายของเจาของสินคา 

UNIQUE SELLING คือ กลยทุธการโฆษณาทีมุ่งเนนย้ํา จุดเดนของสินคาหรือบริการที่เปน



PROPOSITITION  ประโยชนตอผูบริโภค 

ZERO-BASED 
PLANNING  

การวางแผนทีฐ่านศนูย คือ การวางแผนการสื่อสารและการจัด
งบประมาณ โดยเริ่มจากวัตถุประสงค และการพจิารณาวิธกีาร
ส่ือสารโดยไมข้ึนกับแผนและงบประมาณการติดตอส่ือสารของปที่
ผานมา 

 
ที่มา : http://www.blog.eduzones.com/offy/4973 


