
มูลคาความเปนสินทรัพยของตราสนิคา 
(Brand Equity) 

 
 ความหมายอยางสั้น 

 มูลคาความเปนสินทรัพยของตราสินคา (Brand Equity) คือ ตราสินคาที่แสดง
ความสัมพันธอยางลึกซึ้งกับผูบริโภค ไมวาจะเปนการรับรูถึงคุณภาพ การสรางความไวเนื้อเชื่อใจ
ในตัวสินคา จนผูบริโภคมองตราสินคาดุจดั่งเปนเพื่อนหรือญาติสนิท และทําใหตราสินคานั้น
สามารถเพิ่มคุณคาใหกับเจาของตราสินคานั้น ทั้งในดานมูลคาที่เปนตัวเงินหรือเปนสินทรัพยที่จับ
ตองไมได  

 
 ความสําคัญของเรื่อง 

 ในยุคที่การแขงขันรุนแรง สินคาที่สามารถสรางตราสินคาจนทําใหเกิดความเปนสินทรัพย
ได (Brand Equity) จะทําใหสินคานั้นเกิดความสามารถในการแขงขันที่สูงกวาคูแขง ไมวาจะเปน
การตั้งราคาที่สูงกวา การรับรูของผูบริโภคที่มากกวา นอกจากนั้นยังสามารถนําไปใชในการวาง 
กลยุทธในอนาคตใหกับองคกรหรือบริษัทไดอีกดวย เชน การขยายผลิตภัณฑสินคาภายใตตรายี่หอ
เดียวกัน เปนตน 

ในกรณีของประเทศไทย อาจจะไมมีการซื้อขายตราสินคากันมากนัก มีกรณีตัวอยางในป 
2542 กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดประมูลขายสินทรัพยทั้งหมดที่เกี่ยวกับสุรา 40 ยี่หอ รวมถึงยี่หอ 
“แมโขง” มูลคาที่มีการประมูลไดเทากับ 8,216 ลานบาท ซ่ึงเมื่อหักสินทรัพยที่จับตองได คือ     
โรงงาน ที่ดิน เครื่องจักรตางๆที่มีมูลคาประเมินไดเทากับ 3,600 ลานบาท มูลคาของตรายี่หอสุรา 
“แมโขง” จึงตกอยูราวๆ 5,000 – 6,000 ลานบาท เปนกรณีที่เห็นไดชัดวา ตรายี่หอสามารถตีราคา
ออกเปนตัวเงิน เปรียบเสมือนสินทรัพยอยางหนึ่ง 

 
 ความหมายอยางละเอียด 

 มูลคาความเปนสินทรัพยของตราสินคา (Brand Equity) คือ ตราสินคาที่แสดง
ความสัมพันธอยางลึกซึ้งกับผูบริโภค ไมวาจะเปนการรับรูถึงคุณภาพ สรางความภักดีในตัวสินคา
จนบริโภคมองตราสินคาดุจดั่งเปนเพื่อนสนิท และทําใหตราสินคานั้นสามารถเพิ่มคุณคาใหกับ
เจาของตราสินคานั้น ทั้งในดานมูลคาที่เปนตัวเงินหรือเปนสินทรัพยที่จับตองไมได ซ่ึงสามารถ
แบงความเปนสินทรัพยเหลานั้นไดเปน 3 แนวคิดหลัก คือ 

• มูลคาท่ีเปนตัวเงิน (Monetary Value) ความเปนสินทรัพยของตราสินคา คือ การที่ 
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ตราสินคาหนึ่งสามารถขายไดในราคาที่ สูงกวาสินคาชนิดเดียวกันคุณสมบัติ     
เหมือนกันแตไมมีตราสินคา สินคาชนิดนี้สังเกตไดงายคือเส้ือผา ถาเปนเสื้อผาจากตรา
ที่มีช่ือเสียง เชน Nike หรือ Adidas ผูบริโภคยินยอมที่จะจายในราคาที่สูงกวาเสื้อผา
ชนิดเดียวกัน แตขายอยูตามสวนจตุจักรหรือประตูน้ํา แมคุณภาพเหมือนกันใชผาชนิด
เดียวกันก็ตาม 

• มูลคาที่จับตองไมได (Intangible) ความเปนสินทรัพยของตราสินคาที่สรางคุณคา     
ที่จับตองไมไดแกผูบริโภคไดมากกวาสินคาชนิดเดียวกันแตไมมีตรา เชน เสื้อยืด 
พิมพรูปครอบครัวทองแดง สรางคุณคาใหกับผูสวมใสที่ไมสามารถจับตองได
มากกวาเสื้อยืดที่ใชวัสดุชนิดเดียวกัน ทําใหเส้ือยืดครอบครัวทองแดงขาดตลาดใน
ชวงหนึ่ง เปนตน 

• คุณภาพที่รับรู (Perceived Quality) ความเปนสินทรัพยของตราสินคา คือ ตราสินคา
ที่ผูบริโภครับรูไดถึงคุณภาพหรือภาพพจนของตราสินคานั้นเปนอยางดี เชน ผูบริโภค
จะรับรูถึงคุณภาพของรถยนตอยาง BMW หรือ Mercedes Benz เปนอยางดี ซ่ึงการที่
รถยนตทั้ง 2 ตราทําใหผูบริโภคเกิดความรับรูเชนนั้นได เกิดจากการลงทุนทาง
การตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ เปนเวลานาน จนกลายเปนสินทรัพยของตรา
สินคานั้น เปนตน 

 
 ขอพิจารณาในการนําความรูไปประยุกตใช 
 มูลคาที่เปนสินทรัพยของตราสินคาสามารถสรางจากทัศนคติในเชิงบวกที่มีตอสินคาหรือ
บริการขององคกรจากปจจัยหลัก 5 ปจจัย คือ 

• ความภกัดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)  

• การรับรูตอตราสินคา (Brand Name Awareness) 

• ความเขาใจตอคุณภาพ (Perceived Quality) 

• ภาพลักษณที่เชื่อมโยงกับตราสินคา (Brand Associations) 

• สินทรัพย/ คุณสมบัติอ่ืน ๆ ของตราสินคา (Brand Assets) 
ดังนั้นในการสราง Brand Equity จึงหมายถึง การลงทุนเพื่อสรางและยกระดับความ     

แข็งแกรงของปจจัยดังกลาว โดยมีกระบวนการสรางโดยสรุปตามแผนภาพตอไปนี้ 
 

แผนภาพแสดง การสราง และคุณคาของ Brand Equity 
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Brand 

Equity 

สินทรัพยอื่น ๆ 

ของตราสินคา 

(Brand 

Assets) 

- ขอเสียเปรียบในการแขงขัน 

การเชื่อมโยงกับ

ตราสินคา 

(Brand 

Associations) 

- กระบวนการชวยเหลือ /  

ขอมูลที่ตอบสนองกลับ 

- เหตุผลที่จะซ้ือ 

- การสรางทัศนคติทางบวก 

- การแผขยายออกไป 

ความเขาใจตอ

คุณภาพ 

(Perceived 

Quality) 

- เหตุผลที่จะซ้ือ 

- ตําแหนงทางการตลาด / ความแตกตาง

จากตราสินคาอื่น 

- ราคา 

- ชองทางที่สรางความสนใจใหสมาชิก 

- การแผขยายออกไป (Extension) 

เผยแพรคุณคาองคกร

โดยการทําใหผูบริโภค

เขาใจถึงปจจัยตอไปนี้

มากขึ้น ไดแก 

- การสราง

ประสิทธิภาพและ

ศักยภาพของ

โปรแกรมทาง

การตลาด 

- ความภักดีตอตรา

สินคา 

- ราคา / กําไร 

- การแผขยาย

ออกไปของตรา

สินคา 

- การสรางอํานาจ

การรับรูตอ 

ตราสินคา 

(Brand 

Awareness) 

- ทัศนคติตอตราสินคา 

- การเชื่อมโยงทัศนคติกับความคุนเคย 

/ ความคลายคลึง 

- สาระของตราสินคา 

- ยี่หอที่จะตัดสินใจซื้อ 

- ลดตนทุนทางการตลาด 

- สรางอํานาจทางการคา 

- ดึงดูดความสนใจของลูกคาใหม 

- สรางความรับรูตอตราสินคา 

- ตอกย้ําความมั่นใจตอตราสินคา 

- การตอบสนองตอกลวิธีของคูแขง 

ความภักดี 

ตอตราสินคา 

(Brand 

Loyalty 
เผยแพรคุณคาสูลูกคา โดยการ 

ทําใหผูบริโภคเขาใจถึงปจจัย 

ตอไปนี้มากขึ้น ไดแก 

- กระบวนการสื่อสาร/ การตีความ

ขอมูล 

- ความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อ 

- ความพึงพอใจจากการใช 
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