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ผลศึกษาชี้แบรนดที่แข็งแกรง ลดชองวางการตลาด vs.การเงิน 
 

โดย บิสิเนสไทย 
http://www.businessthai.co.th/content.php?data=412808_Advertising%20Age 
 
           โดย ซซูาน ฟอรเนยีร เปนรองศาสตราจารยสาขาการตลาด แหง Boston University School of 
Management บทความชิน้นี้ดัดแปลงจากงานวิจัยรางวัลยอดเยี่ยม "Brands Matter: An Empirical 
Demonstration of the Creation of Shareholder Value Through" [11-12-2007]  
 

บรรดาคนที่เปน CMO (ประธานเจาหนาที่ฝายการตลาด)เคยตองหาเหตุผลใหกับแบรนดเพื่อ
รายงานกับ CFO(ประธานเจาหนาฝายการเงนิ)หรือเปลา? ถาคุณเปนเหมือนกับผูจัดการฝาย
การตลาดสวนใหญ คุณจะอางเหตุผลจากผลการวจิัยทีแ่สดงใหเหน็วาความภักดีและความศรัทธาใน
แบรนดสามารถเพิ่มพนูไดจากการลงทนุเพือ่สรางคุณคาของแบรนด บางทีคุณอาจใหหลักฐานแสดง
ถึงพลงัอํานาจของแบรนดซึ่งไดจากการสาํรวจผูบริโภค โดยใชแนวคิดทางจิตวทิยา เชน คุณคาทีรั่บรู
ได ความชืน่ชอบในแบรนด หรือความตระหนักรูในแบรนด และการจดจํา เปนตน  โชครายที่แนวคิด
เหลานี้ไมสามารถนาํมาโนมนาว CFO ได เมื่อขาดความเชื่อมโยงโดยตรงกับแนวคิดทางการเงนิใน
สวนของผลกําไรและความเสี่ยง ซึ่งมีความสําคัญเหนือส่ิงอื่นใดในสายตาของฝายการเงนิ พลังอาํนาจ
ซึ่งกอตัวขึน้จากความแข็งแกรงของแบรนดแทบไมมีความหมายตอการผลักดันความสําเร็จใหกับ
บริษัท 
 
ความยากลําบาก 
              การประเมินวัดผลคุณคาของแบรนดเปนงานที่ยุงยาก ซับซอน และสรางความอึดอัดใจใหกับ
ผูจัดการเสมอ เมื่อพวกเขาตองหาขอสรุปอันหนักแนนเกี่ยวกับบทบาทสําคัญที่แบรนดมีตอมูลคาผล
กําไร ดังนั้น ไมเปนที่สงสัยวาผูมีหนาที่ตัดสินชี้ขาดงบประมาณของบริษัทมองการสรางแบรนดวาเปน
หลุมดําสูบเงินจํานวนมากโดยใชเหตุ เพราะแทบจะไมมีหลักฐานพิสูจนเปรียบเทียบผลตอบแทนจาก
การลงทุนไดเลย   ยิ่งไปกวานั้น กําแพงทางวัฒนธรรมยังกีดกั้นแนวคิดดานการตลาดอันสรางสรรค
ออกจากผูบริหารฝายการเงินที่ที่ฉลาดเฉลียว ทั้งสองฝายไมสามารถดําเนินธุรกิจดวยภาษาเดียวกัน 
หรือมุงสูเปาหมายเดียวกันได นักการตลาดโฟกัสในมุมมองทางอารมณและจิตใจที่ผูบริโภคมีตอแบ
รนดของพวกเขา เชน ผูบริโภคมีมุมมองตอบริษัทหรือแบรนดใดแบรนดหนึ่งอยางไร แลวแบรนดนั้นทํา
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ใหพวกเขารูสึกเชนไร  เมื่อเปรียบเทียบการรับรูที่ผูบริโภคมีตอแบรนดของเรากับคูแขงแลวผลเปน
อยางไร 
             

   ความสําเร็จของนักการตลาดสามารถวัดผลไดโดยผานทางระบบซึ่งดูเหมือนวาจะหางจาก
คําวาผลกําไรอยูหนึ่งกาวหรือมากกวานั้น โดยประเมินจากสวนแบงของแบรนดในตลาด ความสําคัญ
ของแบรนด ความพึงพอใจของลูกคา หรือ ความภักดีของลูกคา กระบวนการเรียนรูแนวปฏิบัติดาน
การตลาดดูเหมือนจะรูและเขาใจกันเฉพาะกลุมเทานั้น  แลวอะไรที่สามารถชวยใหศิลปะ ความบันเทิง 
การเจรจาตอรอง และทักษะความคิดสรางสรรคเขาไปเกี่ยวของกับบัญชีและการเงินไดบาง คําศัพท
เฉพาะของการตลาดจึงเกิดตามมาเปนจํานวนมาก นักการตลาดแบรนดอางถึงคําตางๆ ไมวาจะเปน
พื้นที่แหงการรับรู บุคลิกภาพที่แบรนดสรางขึ้น ประสบการณทางวิศวกรรม เปนตน ทั้งหมดนี้ สงผลให
หลุมดําไมมีจุดสิ้นสุด    

 
                 แนนอนวาคําถามเหลานั้นมคีวามสาํคัญตอการวัดมาตรฐานแบรนดมาก แตการนาํเสนอ
ผลลัพธที่แบรนดจะมีตอกาํไรของบริษัทเทานั้นที่จะทําใหผูบริหารดานการตลาดไดรับการสนับสนุน
จากบุคคลระดับสูงในการวางงบประมาณแผนการสรางแบรนดของพวกเขา เพื่อบรรลุตําแหนงที่
ถูกตองในบริษัทในฐานะกลไกในการปรบัปรุงคุณคา แบรนดตองเปลี่ยนแนวทางการทาํงานใหมเปน
สินทรพัยที่สามารถบริหารจดัการหรือเปนคาใชจายที่สามารถควบคุมได การโฟกสัในการตลาดตอง
เปลี่ยนจากการแสดงผลลัพธที่การสรางแบรนดมีตอการสรางคุณคาผูบริโภคมาเปนบทบาทสองหนาที่
ที่อิทธพิลของแบรนดจะตองสงผลตอการสรางคุณคาผูถอืหุนของบริษทัเชนกัน  "Brands Matter: An 
Empirical Demonstration of the Creation of Shareholder Value Through Branding" ซึ่งเปนผล
การศึกษาชิ้นใหมของเราอาจชวยใหฝายการจัดการดานการตลาดสามารถขามชองวางความแตกตาง
เพื่อบรรลุเปาหมายได  
 
                 การคนพบโดยหลักจากผลการวิจัยของเราคือ แบรนดที่แข็งแกรงสามารถสรางผลตอบแทน
ใหกับผูถือหุนไดมากกวาในภาวะที่มีความเสี่ยงนอยกวาแบรนดอ่ืนๆ ผลที่แบรนดมีตอมูลคาในการถือ
ครองหุนมพีลงัและความสําคัญมากกวาปจจัยตางๆที่เรารับรูกัน เชน สวนแบงตลาด และขนาดของ
บริษัท  ส่ิงทีเ่ราคนพบบงชีเ้ปนนยัวาแบรนดสามารถ (และควร) นํามาพิจารณาวาเปนกลไกควบคุม
ความเสีย่งโดยรวม ไมใชแคกลุมคําศัพทที่ไดแตสรางความแตกตางใหกับสินคาและบริษัทภายใน
จิตใจของผูบริโภคเทานั้น จดุหนึง่ที่อยากสรางความเขาใจใหชัดเจนคอื เราใชโมเดลการทดลองที่ไดรับ
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การยอมรับ มีการศึกษาคนความาเปนอยางดีและไดรับการตีพมิพอยางกวางขวางจากภาคการเงนิ 
ไมใชโมเดลทั่วไปที่ไมมีใครรูวามกีารทาํงานอยางไรหรือผลลัพธไดมาไดเชนไร  
 
                 เราสามารถผสมผสานโมเดลทางการเงินที่ไดรับการยอมรับและนําไปใชในการตัดสินใจ
สรางมูลคาของผูถือหุนเขากับผลตอบแทนขั้นต่ําขององคกรที่อินเตอรแบรนดระบุวาเปนกลุมแบรนดที่
มีมูลคามากที่สุดในโลกไดสําเร็จ ทั้งนี้เรารวบรวมขอมูลทั้งหมดเพื่อสรางความเชื่อมโยงโดยตรง
ระหวางทั้งสองสิ่ง  
  

เพื่ออธิบายใหเขาใจ เราไดประเมินมูลคาขององคกรรายใหญจํานวนมากโดยโฟกัสในการแบ
รนดดิ้งและไดจัดรูปแบบผลงาน (Performance)ทางการเงินของบริษัทเหลานั้นตลอดชวงระยะเวลา 7 
ป ตั้งแตป 1994-2000 เราใชโมเดลแบบจําลอง Fama-French ซึ่งเปนรูปแบบการวิจัยทาง
คณิตศาสตรที่ไดรับการยอมรับในการนํามาพิจารณาถึงความเสี่ยงของการลงทุนเพื่อประเมินผล
กระทบตอผลงานทางการเงินของบริษัท  

 
                   โมเดลการวิจัยนี้ยังพิจารณาถึงขอเท็จจริงที่วา บริษัทที่มีมูลคาตามราคาตลาดนอย 
(บริษัทที่มีมูลคาอยูระหวาง 300 ลาน ถึง 2 พันลานดอลลารสหรัฐ) มีแนวโนมจะประสบความสําเร็จ
ในตลาดมากกวาอยูเสมอ และโมเดลยังมีการปรับเปล่ียนเล็กนอยเพื่อใหเห็นถึงความแตกตางของ
ผลตอบแทน ซึ่งสงผลใหแนวทางในการทดลองมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการประเมินผลงาน
ทางการเงินของบริษัทที่เราทําการวิจัย       
 
ผลลัพธจากการวิจัย 
                  ส่ิงที่เราคนพบคือ องคกรทีพ่ัฒนาแบรนดไดอยางแข็งแกรงสามารถสรางมูลคาสาํหรับผู
ถือครองหุนไดโดยการสรางผลตอบแทนซึง่มากกวามาตรฐานของตลาดมาก ตวัอยางเชน ถานกัลงทนุ
รายหนึ่งลงทุน 1,000 ดอลลารสหรัฐ ในเดอืนสิงหาคม ป 1994 ในบริษทัแบรนด 111 แหงที่อยูในบญัชี
รายชื่อบริษัทที่เราทําการวิจยั เงนิลงทนุคร้ังนัน้จะเพิ่มข้ึนมากกวา 4 เทาเปนมูลคา 4,525 ภายในเดอืน
ธันวาคม ป 2000 ในทางกลับกัน เม็ดเงินลงทนุ 1,000 ดอลลารสหรัฐในสินทรพัยทั้งหมดในตลาด
หลักทรัพยอาจสรางมูลคาได 3,195 ดอลลารสหรัฐ ภายในสิ้นป 2000 ทั้งนี้ เม็ดเงนิที่เพิ่มข้ึนอีก 1,330 
ดอลลารสหรัฐจากการศึกษาวิจัยแสดงใหเห็นถึงผลลพัธที่ชัดเจนของมลูคาผูถือครองหุนซึง่สรางผาน
แบรนดที่แข็งแกรง   เชนเดียวกับที่ผูบริหารฝายการเงินจะบอกกบัคุณ ผลการวิจัยของเราซึ่งศึกษา
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เกี่ยวกับผลตอบแทนที่เพิม่ข้ึนจากการแบรนดดิ้งโดยเปรยีบเทยีบกับมาตรฐานในตลาดนัน้ ไมใช
ผลลัพธที่สําคญัที่สุดของเรา บริษัทซึง่สามารถพัฒนาแบรนดไดอยางแข็งแกรงสามารถสรางมลูคา
ใหกับผูถือหุนไดโดยไมใชแคสรางผลตอบแทนจาํนวนมากกวาที่ตลาดโดยรวมสรางไดเทานัน้ แตยัง
สามารถสรางไดดวยความเสี่ยงที่นอยกวา   
 
กลไกควบคมุความเสี่ยง 
                   นักวจิัยผูบริโภคเคยเสนอวาแบรนดเปนเหมือนกลไกควบคุมความเสีย่งมานานแลว แบ
รนดที่แข็งแกรงสามารถลดความเสีย่งทางการเงนิที่ผูบริโภคตองเผชิญในการตัดสินใจที่ผิดพลาดได 
ผลการวิจยัของเราชี้ใหเหน็วาเราสามารถสรางความเชื่อมโยงโดยตรงระหวางแบรนดและความเสีย่งได 
โดยไมใชแคในระดับจิตใจเทานั้น แตจากมุมมองทางการเงนิขององคกรชนกนั ผลที่มีตออนาคตจาก
การเปลี่ยนแปลงแนวคิดเปนเรื่องสําคัญเชนกนั รูปแบบโครงสรางแบรนดของเราจะเปลี่ยนแปลงไป
อยางไรถาเรามองการตัดสินใจขยายแบรนดและการรวมสรางแบรนดเปนกลไกสาํหรับควบคุมความ
เสี่ยงในการลงทุน ความเสีย่งของแบรนดในปจจุบันมีผลกระทบตอขนาดของสนิทรัพยในเครืออยางไร 
แลวการวางตาํแหนงแบรนดใหมจะเปนการเพิ่มหรือลดความเสีย่งใหกับบริษัทหรือไม และแบรนดของ
เราควรกําหนดตําแหนงใหมอยางไรถาเรามองความเสีย่งวาเปนมาตรฐานสําหรับการปรับปรุงใน
อนาคต   
  
 


