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มหาวิทยาลยั ใหขอสรุปความสาํเร็จของ AF วา เปนผลพวงของกระบวนการสรางกลยทุธทาง
การตลาดทีม่ีเปาหมาย เร่ิมตนดวยการสรางความผูกพนั หลงใหล (Passion Marketing) เปน
กระบวนการตอยอดจากการทํา CRM (Customer Relationship Management) หรือการทาํตลาด
แบบสรางความสัมพนัธกับลูกคา  

“ตางกนัที ่ Passion Marketing ไมไดคิดวาคนซื้อเปนลกูคา แตพัฒนาใหมีความผกูพัน มี
การบอกปากตอปาก เหมือนอยางที่โตโยตาเคยทาํได”  

กลยุทธ Passion ยังนําไปสูข้ันตอนการเกดิ Obsession หรือมีความลุมหลง ทาํใหลูกคา
ผูกพนัทางอารมณมากขึน้เรือ่ย ๆ โดยพัฒนาลูกคาจากการเปนผูสนับสนุนซื้อสินคา (Supporter) 
มาเปน Admirer หรือผูที่มีความชืน่ชมสนิคา เกิด Obsession จนแยกกันไมออก ซึ่งในลักษณะนี้
ใชมาแลวในตางประเทศ เปนการผสมผสานระหวาง Emotional กับจิตวิทยา  

 
หากมองที่กระบวนการ จะเร่ิมจาก  
1. สรางความสัมพันธทางอารมณ ในชวงเริ่มตนประมาณ 1 เดือน หรือ 3 สัปดาหแรก ที่

สรางความรูสึกใหอารมณพุงมาก คือ “การโหวต” ซึ่งเปนการแสดงออกอยางชัดเจนถึงอารมณที่ชืน่
ชอบ โดยอาศัยกระบวนการสรางภารกิจเปนจุดขายที่ตางจากธุรกจิบันเทงิอื่นๆ ซึ่งชวงนี้ใชเวลา
ประมาณ 3 เดือนเทานัน้ เพราะถานานเกินไปจากนี้คนจะเกิดความเบื่อ  

 
2. การสรางให AF อยูในชีวติประจําวนั ดวยการสราง Contact Point หรือจุดสัมผัส ผาน

ส่ือตางๆ โดยเฉพาะทีวีออกอากาศตลอดเวลา เปน Brand Contact Point ที่ชัดเจนมาก ทําใหคนดู
แบบไมคลาดสายตา เหมือนกับ AF เขาหองน้าํ คนดกู็คอยเขาหองน้าํดวย จนเกิดความรูสึก



รวมกัน ผูกพัน และยังมี Contact Point อ่ืนที่อยูรอบ ๆ ตัว เชน SMS อินเทอรเน็ต แชตรูม 
โทรศัพทมือถอื  

 
3. AF มีการสราง Theme ทีเ่ปนการเรียน (Academy) สรางกระบวนการใหเด็กไดเรียนรู

ตั้งแตฟกไข คือเรียนรองเพลง และใหผูชมไดคอยลุน เอาใจชวย มีอารมณเกลียดหรอืชอบคนใน
บานบางคน มคีวามเปน Drama เขามาเกีย่วของ  

 
นั่นคือความสาํเร็จในข้ันแรก แตหลังออกจากบานอาจารยธีระยุส บอกวากระบวนการของ

ยูบีซีแฟนเทเชยี ดําเนินการตอทันที เพื่อรักษาความนิยมใหกับตัว AF เพราะความหลงใหลเหมือน
กระแส อารมณ ที่อยูในขั้นเหมือนหนุมสาวที่รักกัน ก็ตองทาํกิจกรรมตอเนื่องทันทหีลังออกจาก
บาน เหมือนกบัการตีเหลก็ในขณะทีย่ังรอนอยู เพราะหากรอนานเกินไป จะทาํใหความผกูพนั
ลดลง  

 
จะเหน็วา AF มีโปรดักสที่ออกมาอยางตอเนื่อง และหลากหลาย โดยไมไดมองเรื่องการ

ออกเทปอยางเดียว หรือเปนศิลปนเพลงอยางเดียว แตเปนศิลปนที่ทาํทุกอยางที่เกีย่วของกับ
บันเทงิ(Entertainment Related) เพื่อสงใหไดตามเปาหมาย เชน AF เลนโฆษณาเปนพรีเซ็นเตอร
สินคา คอนเสริต ละคร และลาสุดมี Musical Show เปนกิจกรรมที่สราง Brand Contact Point 
ดวย Entertainment Event  

 
อยางไรก็ตาม อนาคตของศลิปน หรือสินคาที่เกิดจากกระบวนการสรางอารมณ และการ

สราง Passion นั้นอาจารยธีระยุสมีขอสรุปวาจะไมยั่งยนื อยูไมนาน จะมาเรว็ไปเร็ว ในที่สุดแลว 
AF แตละรุนอาจดังอยูแค 2-3 คน สวนที่เหลืออาจตกกระแสไดงาย  

 
ในปตอๆ ไป กจ็ะมี AF รุนใหมออกมา ถาเขาสามารถสราง Positioning ของแตละคนได 

ก็อยูได อยางออฟ ”ปองศักดิ์” AF1 ที่ไปเปนนกัแสดง เขาก็สามารถอยูไดโดยไมตองมีนามสกุล AF 
ตามมา ยิ่งถาไมมีแรงคนสนบัสนุนก็ยิง่ตกกระแสไดเร็ว เพราะยบูีซีเอง ก็มีภาระตองสรางคนใหม
เขามา ถาศิลปนมีจุดขายทีช่ัดเจน ก็อยูไดนาน ข้ึนอยูกบัความสามารถเฉพาะตัวของศิลปน 

 
อาจารยธีระยสุมั่นใจวา AF ในปตอๆ ไปจะไมคัดคนเพื่อเปนนกัรองแลวเทานัน้ แตจะ

เลือกคนทีม่ีความสามารถหลากหลาย เชน อาจมีคนทีส่ามารถเปนดเีจ เปนพรีเซน็เตอร ทั้งหมดก็
เพื่อตอบสนองกับธุรกิจที่เกีย่วของกับความบันเทิงทั้งหมด  



สินคาที่สามารถสราง Passion ใหกับลูกคาใชสินคาไดนานๆ ในเมืองไทย ยังไมเหน็มี
สินคาใดทีท่ําไดชัดเจน จะมฮีารเลย เดวิดสัน (Harley Davidson) ที่สามารถสรางกลุมลูกคาที่
เหนยีวแนนมาก เพราะมกีารรวมกลุมของคนรักฮารเลยฯ ผานการทาํกิจกรรมตางๆ รวมกัน เชน 
การนัดแนะทกุเสารอาทิตยขับข่ีฮารเลยฯ ไปตามเสนทางถนนที่สวยงาม ซึ่งตวัของฮารเลยฯ เองมี
การสรางคุณภาพ และความตาง (Unique) เชน เสียงเครื่องยนตที่แตกตางจากแบรนดอ่ืน มีความ
เปนอเมริกนั ทําใหผูใชภาคภูมิใจ สินคาตวันี้จงึออกมาในลักษณะที่มผูีหลงใหลคลั่งไคล และ
ผูกพนัเปนเวลานานอยางที่เห็น  
 
ผศ.ชื่นจิตต แจงเจนกจิ  
กลยทุธตราสนิคา  

 
ความสาํเร็จของ Academy Fantasia สําหรับนักการตลาด มนัไมใชเร่ืองบังเอิญ หาก

เปรียบเสมือน เปนโปรดักสที่มีกระบวนการทางมารเก็ตติ้งเขาไปผสมผสานทุกขั้นทกุชองทาง “ 
ผศ.ชื่นจิตต แจงเจนกิจ ” นกัวิชาการตลาด ใหขอสรุปถงึ “ กุญแจความสําเร็จ” รายการอยาง
นาสนใจ  

- กลยทุธตราสินคา มีขบวนการแบรนดดิ้งใหรายการมีชือ่เสียงเปนที่รูจัก อยางเปนขั้นเปน
ตอนตั้งแตเปนรายการเรียลลิตี้โชว ออกอากาศ 24 ชั่วโมง ข้ึนเวทีเลนคอนเสิรตกอนและหลัง
ประกาศผล และตอยอดไปจนกระทั่งกลายเปนศิลปน ทาํใหคนดหูรือกลุมเปาหมายเกิด Brand 
Awareness หรือการรับรูแบรนดอยางตอเนื่อง  

- Sponsorship ดึงมาเปนพนัธมิตรสนับสนุนรายการ ทาํใหมีรายไดเกดิขึ้น และสามารถ
นําสนิคาแบรนดพนัธมิตรมาทาํโฆษณาแฝงไดอยางกลมกลืน  

- Customer Touch เปนรายการที่สามารถดึงคนดูสัมผัสและเปนสวนหนึ่งกับรายการ 
และติดตามรายการอยางตอเนื่อง ตั้งแตตนจนกับรายการ และยังตอเนื่องไปเปนแฟนคลับของ
ศิลปน  
 
 
ขอเสนอแนะนํา  

- Academy Fantasia ป4 เนื่องจาก UBC เปลี่ยนชื่อใหมเปน True Vision ควรมีการตอ
ยอด และคนดจูาก AF ในปกอนๆ มาเปนลูกคาของ True Product ไมใชแคการโหวตอยางเดียว  

- ในธีม รายการในแตละสัปดาห อาจมีการใสหรือสรางเหตุการณประทับใจความรูสึกคนดู 
แบบเนียนๆ หรือ Customer Experience Management : CEM ซึ่งเปนกลยทุธที่ลึกซึ้งกวา CRM 



(Customer Relationship Management) ที่เปนการสรางความสัมพนัธธรรมดา เชน คนดูรายการ
สัปดาหชวงนีแ้ลวคิดถึงแม คิดถึงการทําความดี ฯลฯ  

- สําหรับคนดู เนื่องจากเปนรายการเรียลลติี้ 24 ชั่วโมง ในความเปนจริงมีจํานวนคนดูไม
มากนักที่สามารถติดตามไดตลอดเวลา ดงันัน้ รายการควรมีตัดตอและสรุปบางชวงเวลาที่คนดู
ทั่วไป ไมสามารถดูได เชน ตี 1-ตี 5 หรือเวลาทํางานของคนดูคนทํางานในแตละกอนที่จะเร่ิมเวลา
วันใหม จะทาํใหคนดูเพิม่อรรถรสและความตอเนื่อง โดยอาจใสส่ือทีว ีหรือ ส่ิงพิมพ อาท ิ
หนงัสือพมิพ หรือ นิตยสารก็ได  
 
ทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ  

ความสาํเร็จของธุรกิจบริหารศิลปนของ Academy Fantasia หรือ AF อาจนาํเอาหนงัสือ 
The Tipping Point แตงโดย Malcolm Gladdwell นักเขียนเรื่องธุรกจิ และวิทยาศาสตรจาก
นิตยสาร นวิยอรกเกอร ที่ไดนําหลักการเรือ่งการระบาดของโรค มาอธบิายปรากฏการณทางสังคม
วา การที่สินคา หรือไอเดียบางอยาง แพรหลายไปทั่วสงัคมอยางคาดไมถึง เพราะวามี Tipping 
Point เกิดขึ้นกับพฤตกิรรม ไอเดีย หรือสินคาเหลานัน้  

 
Gladdwell ไดหยิบเอาความสําเร็จของรองเทายี่หอ Hush Puppies ซึ่งเกือบตองเลิกผลิต

อยูแลว เพราะขายไดปละไมถึง 30,000 คู แตแลวก็เกิดปาฏิหาริยเกิดขึ้นกับรองเทายีห่อนี ้ที่จูๆ ก็
กลายเปนสนิคาแฟชั่นไป เนื่องจากมนีักออกแบบนําเอา Hush Puppies ไปใหนางแบบใสเดิน
แฟชั่นโชว  

จากสนิคาทีเ่กอืบถูกถอดออกจากตลาด กลายมาเปนรองเทายอดนิยมของคนอเมริกนั ที่มี
ขายได 1 ลานกวาคูในป 1996 เพราะมีวัยรุนไมกี่คนนําไปใส จากนัน้กม็ีคนใสตามกนั เปรียบไดกบั 
อาการระบาดของโลก  

 
เชนเดียวกับกรณี รายการอะคาเดมี่ แฟเทเชีย ที่สามารถนําทฤษฎ ีTipping Point มา

อธิบายได เร่ิมต้ังแตสรางความผูกพันระหวางคนดูกับศิลปน AF ดวยการถายทอดสด 24 ชั่วโมง 
ตลอด 24 ชั่วโมง เปรียบไดกับการสราง “The Stickiness factor” อันเปน 1 ในลักษณะ 3 ขอ ที่
เปนหลกัการของ Tipping Point โดยทําใหคนดูรูสึกวามสีวนเกี่ยวของกับรายการโดยไมรูตัว เพราะ
ไมวาจะดึกดืน่ หรือเชาตรูแคไหน เขาก็สามารถดูเหลาศิลปน AF ใชชีวิตอยูในบานไดตลอดเวลา
จนเกิดความรูสึกผูกพนั เสมอืนวาเปนสวนหนึง่ของความสําเร็จของศิลปนเหลานี ้ 



แมวารายการ AF จะจบลงแลวก็ตาม แตความผกูพนัยงัอยู ยอมหมายถึง โอกาสทาง
ธุรกิจตอเนื่องตามมา ไมวาจะเปนเวทีคอนเสิรต ไปเลนละคร แสดงหนัง แมกระทั่งจัดทัวรไปเทีย่ว
ตางประเทศ ซึง่เปนสิง่ที่ “ยูบีซี” ทําสําเร็จมาแลว  

  

 


